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Diligencia de rendicion de cuentas del

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

D. Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General del Instituto de Turismo de la
Regidn de Murcia, rinde al Tribunal de Cuentas por conducto de la Intervencion General
de la Comunidad Auténoma, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio de 2024.

La informacién relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero RENDICION DE
CUENTAS 2024 Instituto de Turismo cuyo resumen electrdnico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestion

2. Alas cuentas anuales se acompafia la siguiente documentacién complementaria,
salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale lo contrario:

a) Documentos presupuestarios.
b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.
c) Estados demostrativos de ejecucién.
d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)
e) Movimiento de avales concedidos.
No existen avales concedidos.

29/04/2025 14:43:14]

f) Balance de sumas y saldos.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-95848f2d-247-98dd-ee83-0050569h34e7

h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las mismas.

i) Estado en el que se refleje la composicion de la plantilla y retribuciones.
j) Composicidn del capital social.
k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)

I) Copia de las actas de las sesiones del drgano de gobierno del ejercicio
cuyas cuentas se rinden.
m) Copia del contrato-programa anual.

n) Copia de las encomiendas formalizadas y vigentes durante el ejercicio

1! Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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Segun Resolucion de 31 de julio de 2020, de la Intervencion General de la CARM, por la
gue se determina el contenido y formato de la informacidon complementaria sobre
ejecucion de presupuesto administrativo de las entidades publicas empresariales, en su
Disposicion transitoria Unica, punto 2, se hace constar que la informacion
complementaria sobre ejecucion del presupuesto administrativo se ha realizado por
medios electrénicos a través de la aplicacién de uso corporativo PEYVE en fecha 28 de
abril de 2025.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.
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Diligencia de puesta a disposicidon de cuentas del
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia

Manuel Aroca Berengiii, Jefe del Area Econdmico Presupuestaria del Instituto de
Turismo de la Regidn de Murcia, hace constar que todas las operaciones registradas en
el Sistema de Informacién Contable del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con
imputacion al ejercicio 2024, han sido fielmente reflejadas en las cuentas anuales
correspondientes a dicho ejercicio.

La informacién relativa a dichas cuentas queda contenida en el fichero RENDICION DE
CUENTAS 2024 Instituto de Turismo, cuyo resumen electronico es:

1. Cuentas anuales.

- Balance de Situacién.

- Cuenta del Resultado Econdmico Patrimonial.
- Estado de Cambios del Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.

- Memoria

- Informe de Gestion

2. Alas cuentas anuales se acompana la siguiente documentacién complementaria,
salvo que en alguno de los puntos abajo indicados se sefiale lo contrario:

a) Documentos presupuestarios.
b) Estados modificativos de los documentos presupuestarios.
c) Estados demostrativos de ejecucion.
d) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)
e) Movimiento de avales concedidos.
No existen avales concedidos.
f) Balance de sumas y saldos.
g) Acta de arqueo de existencias en caja.
h) Notas o certificaciones bancarias de los saldos existentes en las mismas.
i) Estado en el que se refleje la composicion de la plantilla y retribuciones.
j) Composicidon del capital social.
k) Punto exclusivo para las fundaciones. (No aplica.)
[) Copia de las actas de las sesiones del 6rgano de gobierno del ejercicio
cuyas cuentas se rinden.
m) Copia del contrato-programa anual.
n) Copia de las encomiendas formalizadas y vigentes durante el ejercicio
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Segun Resolucion de 31 de julio de 2020, de la Intervencion General de la CARM, por la
gue se determina el contenido y formato de la informacidon complementaria sobre
ejecucion de presupuesto administrativo de las entidades publicas empresariales, en su
Disposiciéon transitoria Unica, punto 2, se hace constar que la informacion
complementaria sobre ejecucion del presupuesto administrativo se ha realizado por
medios electrénicos a través de la aplicaciéon de uso corporativo PEYVE en fecha 28 de
abril de 2025.

En Murcia a la firma de la fecha electrdnica.
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GUENTA
ANUALES

1. Balance

2. Cuenta de pérdidas y ganancias

3. Estado de cambios en patrimonio neto
4. Estado de flujos de efectivo

5. Memoria

6. Informe de gestion
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Cuentas Anuales

Entidad Publica Empresarial

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Avda. Juana Jugan, 2
Edificio CCT

30006 Murcia
Q-3000763-G

~
>
<
B>
=
=
S
=
=
=
=
=
T
=
=
@
o~
~
-
-
=
@
=
=
=l
T
2
bl
S
=
a=
=
S
=
2]
<
=
2
S
>
2
@
=
o
S
=
@
o
=
=
S
=
=
=
=
=
2
S
=
S
E
@
“
2
=
>
E
S
S
=
S
>
=
P
kY
E
S
@
=
>
=
a
=
=
2
2
=
2
=
S
S
=3
=
=
o
=
=
=
S
=
S
S
=
=
2
3
=
S
S
b3
@
=
>
>
a
=
S
=
=
2
S
El
>
a

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2024

ACTIVO

NOTAS de la

MEMORIA 2024

2023

31/03/2025 13:38:07 |
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H
{%H E. MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

A) ACTIVO NO CORRIENTE

B) ACTIVO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible

5. Aplicaciones informaticas
Il. Inmovilizado material

1. Terrenos y construcciones

2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
V. Inversiones financieras a largo plazo

1. Instrumentos de patrimonio

5. Otros activos financieros

VL. Activos por impuesto diferido

Il. Existencias

1. Comerciales

2. Materias Primas y otros aprovisionamientos

3. Productos en curso

6. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

3. Deudores varios

8. Relaciones con la AG de la CARM

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

1. Tesoreria

41;6

4.2;5

8.1.a

10

8.1.a

9.313.917,98
2.364,97
2.364,97
9.300.753,01
8.956.729,80
344.023,21
10.800,00
9.000,00
1.800,00
0,00

32.178.854,14
4.990.515,84

3.841,16

2.843,75
4.983.581,20

249,73
179.780,76
179.780,76

0,00
27.008.557,54
27.008.557,54

9.370.710,12
5.556,22
5.556,22
9.348.438,74
9.042.837,81
305.600,93
10.800,00

9.000,00

1.800,00
5.915,16

24.290.608,51
5.002.584,54

6.376,30

3.871,61
4.983.581,20

8.755,43
18.836.156,52
127.783,52
18.708.373,00

451.867,45
451.867,45

TOTAL ACTIVO

41.492.772,12

33.661.318,63

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
BALANCE AL CIERRE DEL EJERCICIO 2024

PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
1. Capital escriturado
lll. Reservas
2. Otras reservas
VL. Otras aportaciones de socios
VII. Resultado del ejercicio
A-3) Subvenc., donaciones y legados recibidos
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
5. Otros pasivos financieros
C) PASIVO CORRIENTE
lll. Deudas a corto plazo
2. Deudas con entidades de crédito
5. Otros pasivos financieros
V. Acreedores comer. y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones Ptes. de pago)
6. Otras deudas con las Admin. Publicas

8.-Relaciones con la AG de la CARM

NOTAS de la
MEMORIA

4.14;8.2;14
3;8.2
14

8.1.b

2024

16.079.226,78
3.032.755,18
2.028.060,00
2.028.060,00
7,06

7,06
20.968.366,42
-19.963.678,30
13.046.471,60
1.317,07
1.317,07
1.317,07
25.412.228,27
566.455,62
163,48
566.292,14
24.845.772,65
1.196.878,08
11.592.405,17
74.956,05
235.895,56
11.745.637,79

16.072.100,55
3.036.433,48
2.028.060,00
2.028.060,00
7,06

7,06
18.975.781,60
-17.967.415,18

13.035.667,07

1.317,07
1.317,07

1.317,07
17.587.901,01
389.417,12
4.431,48
384.985,64
17.198.483,89
5.310.870,98
0,00
69.134,38
223.211,16
11.595.267,37

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

41.492.772,12

33.661.318,63

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G




ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

utdnoma de
ntos e introd

31/03/2025 13:38:07 |

=1

S

2

S

=

=T

=

&

=

=<

S

=]

S

3

=T

=

=

=<

S

~

o

=

=

=

=z

= |2 3

D2

F e nsa

71 Region B

de Murcia

o

A
A

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

NOTAS
de la

MEMORIA

2024

2023

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 1 20.174,73 30.896,06
a) Ventas 10.774,73 20.057,16
b) Prestaciones de servicios 9.400,00 10.838,90
2. Variacion de exist. de Ptos. terminados y en curso de fabricacién 413;9 0,00 815.885,50
4. Aprovisionamientos 9;11 -34.077,08 -852.024,90
a) Consumo de Mercaderias -11,817,16 -7.694,43
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -22.259,92 -28.444 97
c) Compras de activos para otras Entidades Publicas 413 0,00 -815,885,50
5. Otros ingresos de explotacion 18.389.096,05| 15.901.320,50
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 7;11 82.647,32 62.103,31
b) Subvenciones de explotacién incorporadas al Rdo. Ejercicio 1 ;14 18.306.448,73 | 15.839.217,19
6. Gastos de personal 11 -3.134.887,63 -2.868.541,99
a) Sueldos, salarios y asimilados -2.485.672,13| -2.276.328,42
b) Cargas sociales -649.215,50 -592.213,57
7. Otros gastos de explotacion 1 -35.209.933,45 | -30.928.304,96
a) Servicios exteriores -2.627,93 -2.134,53
b) Tributos 10.4 -2.534.593,96 | -1.911.159,60
c) Pérdidas, deterioros y variac. provision. operac. Comerciales 8.1.a -11.625,57 -13.572,58
d) Otros gastos de gestidn corriente -32.661.085,99 | -29.001.438,25
8. Amortizacion del inmovilizado 5;6 -144.967,60 -143.227,85
9. Imputacién de subvenciones de inmoviliz. no financiero 14 83.286,09 84.424,24
13.0tros resultados 11 74.637,97 0,00
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -19.956.670,92 | -17.959.573,40
14. Ingresos financieros 11 1.225,77 1.147,23
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.225,77 1.147,23
15. Gastos financieros 11 -2.317,99 -3.073,85
b) Por deudas con terceros -2.317,99 -3.073,85
A.2) RESULTADO FINANCIERO -1.092,22 -1.926,62
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -19.957.763,14 | -17.961.500,02
17. Impuestos sobre beneficios 10.2 -5.915,16 -5.915,16
égL%DN(l)J.ALI))a.SEJERC. PROCEDENTE DE OPERACIONES -19.963.678,30 | -17.967.415.18
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 -19.963.678,30 | -17.967.415,18

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G




Region de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Instituto de Turismo de la Region de Murcia Dlotss en .
memoria
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias. 3 -19.963.678,30 | -17.967.415,18
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
] Ill. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 14 17.817.937,41| 16.046.261,40
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 17.817.937,41| 16.046.261,40
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VIIl. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. -17.901.223,50 | -15.381.492,35
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 14 -17.901.223,50 | -15.381.492,35
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -20.046.964,39 | -17.302.646,13

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

Subvenciones

. . L. . e . Reservas_ Re§ulte_ld_o ol Otra_s Resultado del donaciones y
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia la ; Fondo social | voluntari ejercicios aponaC|9nes ejercicio legados
memoria as anteriores de socios o
recibidos
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2023 2.028.060,00 7,06 | -1.399.708,12| 16.378.044,72| -15.366.000,0| 12.290.898,02 | 13.931.301,68
I. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11; 14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -17.967.415,18 664.769,05 | -17.302.646,13
Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 -3.678,30 | 17.963.736,88 0,00 0,00 | 17.960.058,58
L] 7.0Otras operaciones con socios o propietarios 0,00 0,00 0,00 | 17.967.415,18 0,00 0,00 | 17.967.415,18
g 8. Adscripciones de la CARM -3.678,30 -3.678,30 -7.356,60
= lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 1.403.386,42 | -15.366.000,00 15.366.000,0 80.000,00 1.483.386,42
§ E. SALDO, FINAL DEL ANO 2023 8.2 2.028.060,00 7,06 0,00 | 18.975.781,60 | -17.967.415,18 | 13.035.667,07 | 16.072.100,55
= 61. Ajustes por cambios de criterio 2023 2.7 0,00
1. Ajustes por errores 2023
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2024 2.028.060,00 7,06 0,00 | 18.975.781,60 | -17.967.415,18 | 13.035.667,07 | 16.072.100,55
l. Total ingresos y gastos reconocidos. 3;11; 14 0,00 0,00 0,00 0,00 | -19.963.678,30 -83.286,09 | -20.046.964,39
Il. Operaciones con socios y propietarios 0,00 0,00 0,00 | 19.960.000,00 0,00 0,00 | 19.960.000,00
7.0tras operaciones con socios o propietarios 0,00 0,00 0,00 | 19.960.000,00 0,00 0,00 | 19.960.000,00
lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 | -17.967.415,18 | 17.967.415,18 94.090,62 94.090,62
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2024 8.2 2.028.060,00 7,06 0,00 | 20.968.366,42 | -19.963.678,30 | 13.046.471,60 | 16.079.226,78

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.I.F: Q-3000763-G
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos
2. Ajustes del resultado
a) Amortizacion del inmovilizado
d) Imputacion de subvenciones
g) Ingresos financieros
h) Gastos financieros
3. Cambios en el capital corriente
a) Existencias
b) Deudores y otras cuentas a cobrar
c) Oftros activos corrientes
d) Acreedores y otras cuentas a pagar
e) Otros pasivos corrientes
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pagos de intereses
c) Cobros de intereses
d) Cobros (Pagos) por impuesto sobre beneficios
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2+3+4)
6. Pagos por inversiones (-)
c¢) Inmovilizado material
g) Oftros activos
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (6+7)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emision: - de otras deudas

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
EQUIVALENTES (5+8+12+D

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

NOTAS de

la

MEMORIA

14

2024

-19.957.763,14
-18.243.675,00
144.967,60
-18.389.734,82
-1.225,77
2.317,99
26.348.938,76
12.068,70
18.708.373,00
-561.997,24
7.530.123,88
150.370,42
-1.092,22
-2.317,99
1.225,77
-11.860.948,22
-11.853.591,60

-94.090,62
-94.090,62

0,00
-94.090,62

38.360.539,35
38.360.539,35
143.832,96
143.832,96
38.504.372,31

26.556.690,09

451.867,45
27.008.557,54

2023

-17.961.500,02
-15.778.486,96
143.227,85
-15.923.641,43
-1.147,23
3.073,85
-100.362,66
-12.540,41
23.257.029,21
-12.604.766,00
-10.778.809,72
38.724,26
-1.926,62
-3.073,85
1.147,23

0,00
-33.842.276,26

-950.589,85
-134.704,35
-815.885,50
-950.589,85

34.635.825,66
34.635.825,66
147.974,27
147.974,27
34.783.799,93

-9.066,18

460.933,63
451.867,45

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

C.l.F: Q-3000763-G




71 Region de Murcia P
a INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Memoria Normal del Ejercicio Anual
terminado el 31 de diciembre de 2024

o La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, en su Capitulo IV crea el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (en adelante el Instituto) como una entidad publica empresarial
de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

o El Instituto esta adscrito a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
actual consejeria competente en materia de turismo (Articulo 9 del Decreto del
Presidente 31/2023, de 14 de septiembre, de reorganizacion de la Administracion
Regional (Suplemento n°12 del BORM suplemento n° 213 de 14 de septiembre de 2023).

o El Instituto cuenta con domicilio social y fiscal en Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia,
y con C.I.LF. n® Q3000763G.

° Finalidad del Instituto

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestion
administrativa, econdmica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y
diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7
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Corresponde al |Instituto como fines generales la ordenacion, planificacion,
programacion, direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos.

Para la consecucion de dichos fines, el Instituto ejerce las potestades administrativas,
contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras vy
sancionadoras en materia de turismo.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

o Naturaleza juridica del Instituto

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
aesu

El Instituto es una entidad publica empresarial de las previstas en el Titulo IV de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la cual tiene la consideracion

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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de medio propio y servicio técnico de la consejeria competente en materia de turismo,
estando obligado a realizar los trabajos que ésta le encomiende y estén incluidos en los
fines y funciones recogidos en su ley de creacion y detallados en sus Estatutos.

El articulo 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
sefiala que las entidades publicas empresariales se rigen por el Derecho privado,
excepto en la formacion de voluntad de sus 6rganos, en el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos especificamente regulados para
las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacion y en la legislacion presupuestaria.

Por otro lado, el articulo 104.4 de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia sefiala que,
sin perjuicio de su sometimiento al régimen de contabilidad publica en los términos
previstos en dicha Ley, las empresas publicas regionales (dentro de las cuales se
encuadraban las entidades de derecho publico, segun su derogado articulo 6.1) se
ajustaran a las disposiciones del Codigo de Comercio, a las que se dicten en su
desarrollo y al Plan General de Contabilidad vigente para las empresas espafolas. De
acuerdo con todo lo anterior al Instituto de Turismo de la Region de Murcia le son de
aplicacién el Cédigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital, cuyo texto refundido
se aprobo6 por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas disposiciones
complementarias. Como desarrollo de lo anterior, le es también de aplicacién lo
dispuesto en el mismo sentido por el Decreto n.° 299/2017, de 20 de diciembre, por el
que se crea y regula el funcionamiento de la Central de Informacion de la Intervencion
General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

En la actualidad los Estatutos del Instituto se encuentran en fase de tramitacion.
o Organos directivos del Instituto

Los dérganos directivos del Instituto son el Consejo de Administracion, el Presidente y el
Director General.

. Financiacion del Instituto

Los recursos financieros del Instituto estan integrados por:

a) Las dotaciones que anualmente se consignen en los presupuestos generales de
la Comunidad Auténoma a favor del Instituto y los fondos provenientes de la
Administracion del Estado, de la Uniébn Europea, asi como de otras
administraciones publicas.

b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que como consecuencia del
cumplimiento de su misién se generen.

c) Los bienes y derechos que constituyen su patrimonio.
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d) Las rentas y productos que generen los bienes y valores que constituyen el
patrimonio del Instituto.

e) Las subvenciones o aportaciones voluntarias de entidades e instituciones publicas
o privadas, asi como de particulares.

f) Los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que concierte, de
acuerdo con el marco general de endeudamiento de la Comunidad Autbnoma de
la Regidn de Murcia.

g) Los ingresos que pueda percibir por la prestaciéon de servicios, realizacion de
trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o0 participacion en programas
nacionales o internacionales propios de sus funciones.

h) Cualquier otro recurso que pudiera serle atribuido.

° Patrimonio del Instituto

El Instituto tiene, para el cumplimiento de sus fines, un patrimonio propio, formado por el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones que sean de su titularidad, asi como
aquellos que provenian de la empresa extinta “Region de Murcia Turistica S.A.”, los
cuales pasaron, de forma automatica, a ser de titularidad del Instituto. Todo ello sin
perjuicio del patrimonio que le sea adscrito, para su administracion, proveniente de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El Instituto ejerce sobre los bienes y derechos que la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacién, correcta administracion
y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes conserven su calificacion
juridica originaria.

. Contratacion del Instituto

El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014. En virtud del articulo 3.2.b) y 3.3 d) de la mencionada ley, el Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia tiene la consideracion de Administracion Publica y poder
adjudicador, por lo que se aplica en su totalidad el citado texto legal, y en todo lo que no
se encuentre derogado por este, el Reglamento General de la Ley de contratos de las
administraciones publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

o Inicio de la actividad
El Instituto de Turismo de la Region de Murcia inicio su actividad el dia 1 de enero de

2013 y asumio la tramitacidn de los procedimientos que se estaban tramitando ante los
organos y las unidades administrativas de la Direccion General de Turismo y de la

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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empresa publica Region de Murcia Turistica S.A. por los 6rganos y las unidades
administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

El personal laboral de la empresa publica Region de Murcia Turistica, S.A. y el resultante
de la relacién de puestos de trabajo de la Direccion General de Turismo han quedado
integrados en el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia desde 1 de enero de 2013,
respetandose el régimen juridico, laboral o funcionarial, al cual, cada tipo de personal
pertenece.

° La actividad desarrollada

La actividad actual del Instituto coincide con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre.

El Instituto, para el cumplimiento de sus fines, desarrolla las siguientes actividades:

a) La promocion y difusion del sector turistico en los mercados nacionales e
internacionales.

b) La coordinacion y ejecucién de las politicas encaminadas a desarrollar la innovacion
para mejorar la calidad y competitividad de los productos y destinos turisticos de la
Region de Murcia.

c) La elaboracién y ejecucién de los planes generales y sectoriales de promocién y
comercializaciéon de la oferta turistica de la Region, asi como la ejecucién de programas
de fomento de la actividad turistica.

d) La coordinacién de la labor de las distintas administraciones con competencias en
materia de turismo o con incidencia en la actividad turistica, asi como entre éstas y las
empresas del sector y sus entidades representativas para el fomento y la dinamizacién
turistica.

e) El fomento de la formacién y cualificacion de las personas que trabajan en la industria
turistica, asi como en la gestién de los centros e instalaciones.

f) La ordenacion de la actividad turistica, mediante la clasificacion, inspeccion y sancion
de las empresas y actividades turisticas.

g) La gestion del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia.

h) El fomento y coordinacién de las actuaciones publicas y del sector privado sobre la
planificacion y dotacién de infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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i) La elaboracién de planes y proyectos para la creacién o mejora de los recursos y
destinos turisticos.

j) El informe sobre instrumentos de planificacion urbanistica, territorial o medioambiental
relacionados con el turismo.

k) La convocatoria y realizacion de las pruebas de habilitacion para el ejercicio de la
actividad profesional de Guia de Turismo.

I) Impartir formacién académica encaminada a la obtencion de titulaciones oficiales en el
marco de la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, el Real Decreto
1363/2007, de 24 de octubre, por el que se establece la Ordenaciéon General de las
Ensefianzas Deportivas de Régimen Especial, y demas normativa que pudiera dictarse
para su desarrollo, asi como en su caso de la legislacion que sustituyese a la aqui
sefalada.

m) Cualesquiera otras funciones que le atribuyan las leyes o que le asigne el Consejo de
Gobierno o la Consejeria competente en materia de turismo en el ambito de sus
respectivas competencias.

o Informacién sobre el grupo

El Instituto forma parte de un grupo de sociedades en los términos previstos en el articulo
42 del Codigo de Comercio. La informacion sobre el grupo es la siguiente:

Socio unico/propietario de la entidad:
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Objeto social:
Desarrollo del Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia (Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio).

Domicilio:
Avda. Teniente Flomesta, s/n (Palacio Regional), 30071 Murcia

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia rinde cuentas (el equivalente al
depdsito de cuentas de las empresas o personas juridicas) ante el Tribunal de Cuentas
como ente fiscalizador del Estado Espafiol.

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia es una entidad publica empresarial
propiedad 100% de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia. El Instituto ha sido

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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creado por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y
de reordenacion del sector publico regional, Capitulo IV.

o La moneda funcional
La moneda funcional con la que opera el Instituto es el euro. Para la formulacion de los

estados financieros en euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General
Contable tal y como figura en el apartado 4. Normas de registro y valoracion.

2. Bases de presentacién de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2024 adjuntas han sido formuladas por el Director
General del Instituto (Ley 14/2012, articulo 62.g) a partir de los registros contables del
Instituto a 31 de diciembre de 2024 y en ellas se han aplicado los principios contables y
criterios de valoracién recogidos en el Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el
Plan General de Contabilidad y el resto de disposiciones legales vigentes en materia
contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados del Instituto, asimismo, el Estado de Flujos de Efectivo se ha preparado de
acuerdo con las normas y criterios establecidos en Plan General de Contabilidad y refleja
la evolucidn y situacion de los recursos liquidos del Instituto.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel del Instituto,
no se hayan aplicado disposiciones legales en materia contable y por ende sobre el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados del Instituto.

Las Cuentas Anuales adjuntas formuladas por el Director General del Instituto (Art. 62.g
L14/2012), se someteran a la aprobacion del Consejo de Administracion (Art. 60.c Ley
14/2012) dentro de los primeros seis meses del afo siguiente a la fecha de cierre del
ejercicio, estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2023 han sido aprobadas en el Consejo de
Administracion de fecha 26 de junio de 2024.

2.2. Principios contables no obligatorios aplicados.

Para mostrar la imagen fiel, no ha habido razones excepcionales que justifiquen la falta
de aplicacion de algun principio contable obligatorio. No se han aplicado principios
contables no obligatorios y no existe ningun principio contable que, siendo obligatorio,
haya dejado de aplicarse.
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2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre y juicios
relevantes en la aplicacion de politicas contables.

El Instituto ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, habiendo tenido en consideracién, la situacion del ejercicio 2023, del
incremento de costes derivados de la inflacién y de la guerra de Ucrania, asi como sus
posibles efectos en la economia en general y del Instituto en particular, sin que exista
ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de
los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

En las cuentas anuales adjuntas requieren que el Director General realice estimaciones,
juicios e hipétesis para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ella. Basicamente, estas estimaciones se
refieren a:

e Vida util de los activos materiales e intangibles

Es posible que, a pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor
informacion disponible a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales sobre los
hechos analizados, se produzcan acontecimientos en el futuro que obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se haria de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en las correspondientes
cuentas de pérdidas y ganancias futuras en el Instituto.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2.4. Comparacion de la informacion.

Las cifras expuestas en las cuentas anuales del ejercicio 2024 se presentan junto con
las cifras correspondientes del ejercicio anterior, a efectos comparativos, en cada una de
las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria de las
cuentas anuales.

31/03/2025 13:38:07 |

Dichas cifras han sido obtenidas mediante la aplicacion del Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decreto 1514/2007.

No existen razones que justifiquen la modificaciéon de la estructura del balance de
situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo.
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No existe causa alguna que impida la comparacion de las cuentas anuales del ejercicio
con las del precedente.
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No ha sido necesaria la adaptacion de los importes del ejercicio precedente para facilitar
la comparacion

2.5. Agrupacion de partidas.

Las cuentas anuales no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacién en el
balance, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio
neto o en el estado de flujos de efectivo.

2.6. Elementos recogidos en varias partidas.

No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o0 mas partidas del balance.

2.7. Cambios en criterios contables.

En el ejercicio 2023, siguiendo la recomendacion de la Intervencion General en el
transcurso de la auditoria de cuentas, el ITREM ha cambiado el criterio de registro y
valoracion de las subvenciones otorgadas a terceros (en adelante “cambio de criterio”).

El nuevo criterio establecido en el ejercicio 2023 se explica en los siquientes parrafos:

Las transferencias tienen por objeto una entrega dineraria o en especie a otras entidades
publicas o privadas y a particulares, sin contrapartida directa por parte de los
beneficiarios, destindndose a financiar operaciones o actividades no singularizadas. Se
consideran subvenciones cuando se destinen a un fin, propésito, actividad o proyecto
especifico, con la obligacion por parte del beneficiario de cumplir las condiciones y
requisitos que se hubieran establecido o, en caso contrario, proceder a su reintegro.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En las subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecucion, si las
condiciones del otorgamiento exigen la finalizacion del plan de actuacion y la justificacion
de que se han realizado las actividades subvencionadas, la subvenciéon se calificara
como no reintegrable siempre que no existan dudas razonables de que se concluira en
los términos fijados en las condiciones del otorgamiento, de conformidad con la
disposicion adicional unica “Criterios para calificar una subvencién como no reintegrable”
de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias.
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En el caso de que existan dudas sobre el cumplimiento de las condiciones y requisitos
asociados al disfrute de una subvencién, ésta tendra la consideracion de reintegrable y
la operacion se tratard como un pasivo. En el caso de que la subvencién tenga la
condicion de prepagable, se procedera a la incoacion y posterior Resolucién del
“Reintegro de la subvencion”, con la incorporacion de los correspondientes intereses de
demora.
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Cuando al cierre del ejercicio esté pendiente el cumplimiento de alguna de las
condiciones establecidas para su percepcion, pero no existan dudas razonables sobre
su futuro cumplimiento, siempre que lo permitan su norma de concesion, se contabilizara
el gasto correspondiente de conformidad con los importes justificados.

Las transferencias y subvenciones de caracter monetario se valoraran por el importe
concedido.

Efectos del cambio de criterio en el ejercicio 2023:

El cambio de criterio se ha aplicado de forma retroactiva, calculandose su efecto desde el
ejercicio mas antiguo del que se dispone informacion.

El ingreso o gasto correspondiente a ejercicios anteriores que deriva de la aplicacion del
nuevo criterio ha motivado un ajuste por el efecto acumulado de las variaciones de activos
y pasivos que se ha imputado de forma directa en el patrimonio neto, concretamente en
una cuenta de reservas voluntarias.

El efecto en el patrimonio neto, mas concretamente en la cuenta de reservas voluntarias
ha sido nulo debido a que dicha cuenta ha sido cargada y abonada por el mismo importe

de 23.245.138,10 euros.

Total gastos derivados del cambio de criterio (cargada en cuenta de reservas voluntarias

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

113.0.023):

Gastos Presupuestarios con fondos de ejercicios anteriores 23.245.138,10
El Transferencias de Corrientes Capitulo IV 1.986.263,12
§ Transf_Corriente A E.P.E., OTROS ENTES PUBL.Y SOC_MERC. CARM 61.710,00
g Transf _Corriente AL SECTOR PUBLICO LOCAL 1.050.273,12
- Transf _Corriente A EMPRESAS PRIVADAS 671.780,00

Transf _Corriente A FAMILIAS E INSTITUCIO. SIN FINES DE LUCRO 202.500,00

Transferencias de Capital Capitulo VIl 21.258.874,98

Transf _Capital AL SECTOR PUBLICO LOCAL 21.258.874,98

Total ingresos derivados del cambio de criterio (abonada en cuenta de reservas voluntarias

copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la C

. 113.0.023):

§ Ingresos de fondos de ejercicios anteriores 23.245.138,10

; De transferencias de Corrientes 1.986.263,12
; Transf _Corriente -Aportacion de socios de ejercicio 2020 365.647,05
% Transf _Corriente -Aportacién de socios de ejercicio 2021 559.911,47
ﬁ z Transf _Corriente -Aportacién de socios de ejercicio 2022 1.060.704,60
il De transferencias de Capital 21.258.874,98
2 Ingresos de Transf. Capital traspasadas a Rdos. AL SECTOR PUBLICO LOCAL 21.258.874,98
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

R [s]

Regién

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

de Murcia

El criterio aplicado en ejercicios anteriores a 2023:

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Los efectos que se han producido, asi como la explicacion de las principales diferencias
entre los criterios contables aplicados en el ejercicio anterior y los actuales, asi como la
cuantificaciéon del impacto que produce esta variacion de criterios contables sobre el
patrimonio neto, el ITREM ha procedido a realizar los siguientes movimientos/ajustes (en
los apartados a) y b)) cuyos resultados quedan expuestos en el apartado c) siguiente:

a) Sobre el gjercicio cerrado de 2022 se han retrocedido los correspondientes asientos
de manera que los estados contables de dicho ejercicio reflejen en sus valores el
“cambio de criterio”. En los siguientes cuadros queda reflejada esta retrocesion:

| EJERCICIO 2022

Nuevo criterio 2022

Ctas Formuladas 2022

Diferencia: |

Epigrafe ‘ Saldo Cuenta

Epigrafe ‘ Saldo Cuenta

De la Cuenta de Resultados:

-1.986.943,10

5. Otros Ingresos De Explotacion

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

B) Subvenciones incorporadas al Rdo. del Ejercicio 21.841.643,44 583.448,44 21.258.195,00
B1) Procedentes de la AG de la CARM 21.841.643,44 583.448,44
7401 - Subvenciones Corrientes Recibidas AG CARM 341.643,44 341.643,44
7471 - Subv. Capital Recib. CARMy Tranfer. al Rtdo. 21.500.000,00 241.805,00
7. Otros Gastos De Explotacion
D) Otros Gastos De Gestion Corriente -34.865.780,65 -11.620.642,55 -23.245.138,10
655 - Presupuesto Carm -31.444.549,53 -9.125.649,93
656 - Presupuesto S.E.F. -265.208,73 -265.208,73
657 - Otros Presupuestos Del Ejercicio Corriente 0,00 0,00
658 - Gastos Presupues. con Fondos de Ejerc. Ant. -3.156.022,39 -2.229.783,89
Del Balance de Situacion: 1.986.943,10
Activo circulante
11l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 6.243.077,44 29.488.215,54 -23.245.138,10
3. Deudores varios 139.470,44 23.384.608,54 -23.245.138,10
440 - Deudores 9.098,42 9.098,42
441 - Deudores, efectos comerciales a cobrar 943.949,90 943.949,90
442 - Deudores por subvenciones, ayudas, ... 130.372,02 23.375.510,12
491 - Deterioro de valor de Tasas, sancionesy -943.949,90 -943.949,90
Patrimonio neto
VI. Otras aportaciones de socios 18.364.987,82 16.378.044,72 1.986.943,10
118 - Aportaciones de socios o propietarios 18.364.987,82 16.378.044,72
VIl. Resultado del ejercicio -17.352.943,10 -15.366.000,00 -1.986.943,10
129 - Resultado del ejercicio -17.352.943,10 -15.366.000,00
Pasivo circulante
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 6.128.185,33 29.373.323,43 | 23.245.138,10

C.I.F: Q-3000763-G
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8. Relaciones con la AG de la CARM 3.726.937,53 26.972.075,63 -23.245.138,10
4753 - AG de la CARM Acreedora 2.212.000,11 23.470.195,11
4757 - AG de la CARM, Acreed. colab. gestion subv. 1.514.937,42 3.501.880,52

b) Sobre el gjercicio cerrado de 2023, que contiene los movimientos totales de ajuste
del “cambio de criterio”, tanto los movimientos del propio ejercicio como de los
ejercicios anteriores, se retroceden estos ultimos de ejercicios anteriores. En los
siguientes cuadros queda reflejada esta retrocesion de manera que en la columna
de “Ejercicio 2023 ajustado” no incluye los movimientos de ajuste por “cambio de
criterio” que proceden de ejercicios anteriores:

é | EJERCICIO 2023 Ejercicio 2023 ajustado Ctas a formular 2023 Diferencia: |

] % § Epigrafe ‘ Saldo Cuenta Epigrafe Saldo Cuenta
De la Cuenta de Resultados: 1.986.263,12

23 5. Otros Ingresos De Explotacion

::T 5 B) Subvenciones incorporadas al Rdo. del Ejercicio 15.839.217,19 37.098.092,17 -21.258.874,98

E % B1) Procedentes de la AG de la CARM 15.839.217,19 37.098.092,17

% % 7401 - Subveniones Corrientes Recibidas AG CARM 542.149,08 542.149,08

E\’ g 7471 - Subv. Recibidas CARMy Tranfer. al Rtdo. 15.297.068,11 36.555.943,09

7. Otros Gastos De Explotacion

D) Otros Gastos De Gestion Corriente -29.001.438,25 -52.246.576,35 23.245.138,10
655 - Presupuesto Carm -28.433.826,80 -28.433.826,80
656 - Presupuesto S.E.F. -438.025,09 -438.025,09
657 - Otros Presupuestos Del Ejercicio Corriente -129.586,36 -129.586,36
§ --E 658 - Gastos Presupuest. Con Fondos De Ejerc. Ant. 0,00 -23.245.138,10
; Del Balance de Situacion: -1.986.263,12
§ Patrimonio neto
= VI. Otras aportaciones de socios 18.975.781,60 20.962.044,72 -1.986.263,12
118 - Aportaciones de socios o propietarios 18.975.781,60 20.962.044,72
VIl. Resultado del ejercicio -17.967.415,18 -19.953.678,30 1.986.263,12
129 - Resultado del gjercicio -17.967.415,18 -19.953.678,30

Z c) Por ultimo, con los movimientos indicados en el apartado a) y b), a continuacion se
= representa el Balance de Situacion y la Cuenta de Resultados en los que estan
" incorporados el “cambio de criterio” de los ejercicios 2022 y 2023 a efectos de

g . comparacion:
§ Balance Situacion EJERCICIO EJERCICIO
EL Ajustado a "cambio de criterio" a efectos de comparacion 2023 ajustado ajustado
f ACTIVO 2023 2022
A) ACTIVO NO CORRIENTE 9.370.710,12 9.385.148,78
I. Inmovilizado intangible 5.556,22 8.956,44

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G




31/03/2025 13:38:07 |

o
=1
2
S
=
=| |-
o=
o=
= |.
=|
=
o
1
3|
=|
o=
=
=|
S|
~
o=
=
=
o=
=|
=|

Region B

de Murcia

-

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

utdnoma de
ntos e introd

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

VI. Otras aportaciones de socios
VII. Resultado del ejercicio
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
A3.1 Procedentes de la AG de la CARM
A3.2 Procedentes de otras entidades
B) PASIVO NO CORRIENTE
1. Deudas a largo plazo
5. Otros pasivos financieros
C) PASIVO CORRIENTE
I1l. Deudas a corto plazo

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

18.975.781,60
-17.967.415,18
13.035.667,07
12.452.434,91
583.232,16
1.317,07
1.317,07
1.317,07
17.587.901,01
389.417,12

5. Aplicaciones informaticas 5.556,22 8.956,44
1. Inmovilizado material 9.348.438,74 9.353.562,02
1. Terrenos y construcciones 9.042.837,81 9.128.945,82
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 305.600,93 224.616,20
V. Inversiones financieras a largo plazo 10.800,00 10.800,00
1. Instrumentos de patrimonio 9.000,00 9.000,00
5. Otros activos financieros 1.800,00 1.800,00
VI. Activos por impuesto diferido 5.915,16 11.830,32
B) ACTIVO CORRIENTE 24.290.608,51 | 10.878.373,89
Il. Existencias 5.002.584,54 4.174.158,63
1. Comerciales 6.376,30 2.891,67
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 3.871,61 3.571,36
3. Productos en curso 4.983.581,20 4.167.695,70
b) Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 4.983.581,20 4.167.695,70

6. Anticipos a proveedores 8.755,43
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 18.836.156,52 6.243.077,44
3. Deudores varios 127.783,52 139.470,44
8. Relaciones con la AG de la CARM 18.708.373,00 6.103.607,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 204,19
5. Otros activos financieros 0,00 204,19
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 451.867,45 460.933,63
1. Tesoreria 451.867,45 460.933,63
TOTAL GENERAL 33.661.318,63 | 20.263.522,67

PASIVO 2023 2022

A) PATRIMONIO NETO 16.072.100,55 | 13.931.301,68
A-1) Fondos propios 3.036.433,48 1.640.403,66
I. Capital 2.028.060,00 2.028.060,00
1. Capital escriturado 2.028.060,00 2.028.060,00
Ill. Reservas 7,06 7,06
2. Otras reservas 7,06 7,06
V. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 -1.399.708,12
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00 -1.399.708,12

18.364.987,82
-17.352.943,10
12.290.898,02
11.707.665,86
583.232,16
1.317,07
1.317,07
1.317,07
6.330.903,92
202.718,59

C.I.F: Q-3000763-G
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2. Deudas con entidades de crédito 4.431,48 82,90

5. Otros pasivos financieros 384.985,64 202.635,69
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17.198.483,89 6.128.185,33
1. Proveedores 5.310.870,98 2.101.746,45

4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 69.134,38 74.732,55

6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 223.211,16 224.768,80

8. Relaciones con la AG de la CARM 11.595.267,37 3.726.937,53
TOTAL GENERAL 33.661.318,63 | 20.263.522,67

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Cuenta de Pérdidas y Ganancias EJERCICIO EJERCICIO
Ajustado a "cambio de criterio" a efectos de comparacién 2023 ajustado ajustado
A) Operaciones Continuadas 2023 2022
1. Importe Neto De La Cifra De Negocios 30.896,06 18.456,84
A) Ventas 20.057,16 18.350,88
B) Prestaciones De Servicios 10.838,90 105,96
2. Variacion De Existencias De Productos Terminados Y En Curso De Fabricacion 815.885,50 201.478,80
4. Aprovisionamientos -852.024,90 -226.187,93
A) Consumo De Mercaderias -7.694,43 -7.124,56
B) Consumo De Materias Primas Y Otras Materias Consumibles -28.444,97 -17.584,57
E) Compras De Activos Para Otras Entidades Publicas -815.885,50 -201.478,80
5. Otros Ingresos De Explotacion 15.901.320,50 | 21.984.412,36
A) Ingresos Accesorios Y Otros De Gestion Corriente 62.103,31 142.768,92
B) Subvenciones De Explotacion Incorporadas Al Resultados Del Ejercicio 15.839.217,19 | 21.841.643,44
6. Gastos De Personal -2.868.541,99 | -2.913.625,40
A) Sueldos, Salarios Y Asimilados -2.276.328,42 | -2.314.299,00
B) Cargas Sociales -592.213,57 -599.326,40
7. Otros Gastos De Explotacion -30.928.304,96 | -36.384.613,72
A) Servicios Exteriores -2.134,53 -1.021,03
B) Tributos -1.911.159,60 | -1.413.280,00
C) Pérdidas, Deterioro Y Variacion De Provisiones Por Operaciones Comerciales -13.572,58 -104.532,04
D) Otros Gastos De Gestion Corriente -29.001.438,25 | -34.865.780,65
8. Amortizacion Del Inmovilizado -143.227,85 -140.935,46
9. Imputacion De Subv. De Inmovilizado No Financiero Y Otras 84.424,24 188.930,09
B) Procedentes De Otras Entidades 84.424,24 188.930,09
13. Otros resultados 0,00 29.858,92
A.1) Resultado De Explotacion -17.959.573,40 | -17.242.225,50
14. Ingresos Financieros 1.147,23 510,84
B) De Valores Negociables Y Otros Instrumentos Financieros 1.147,23 510,84
15. Gastos Financieros -3.073,85 -5.313,28
B) Por Deudas Con Terceros -3.073,85 -5.313,28
18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 -100.000,00
a) Deterioros y pérdidas 0,00 -100.000,00
20. Impuestos Sobre Beneficios -5.915,16 -5.915,16

A.5) Resultado Del Ejercicio

-17.967.415,18

-17.352.943,10
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Durante el ejercicio 2023, salvo por el “cambio de criterio” en la contabilizacion de las
subvenciones otorgadas a terceros, el ITREM no han producido cambios de criterios
contables significativos respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.

Durante el ejercicio 2024 se ha procedido a conciliar el criterio contable con el criterio
presupuestario en cuanto a la imputacion de gastos por dietas y kilometraje del personal
del ITREM. Con anterioridad al ejercicio 2024 dichos gastos se imputaban dentro del
subgrupo contable 64 y dentro del Capitulo 1 presupuestario, cuando es mas correcto que
los gastos por dietas y kilometraje del personal no formen parte del Capitulo 1 y por ende
queden fuera del subgrupo contable 64. Elimpacto en términos informativos de este cambio
de criterio tiene una importancia relativa menor.

2.8. Correccion de errores.

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 no incluyen ajustes realizados como consecuencia
de errores detectados en el ejercicio.

2.9. Importancia Relativa

Al determinar la informacién a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes
partidas de los estados financieros u otros asuntos, el Instituto, de acuerdo con el Marco
Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa
en relacion con las cuentas anuales del ejercicio 2024.

3. Aplicaciéon de resultados

La propuesta de aplicacion del resultado por parte del Director General del Instituto
es la siguiente:

Base de reparto Ejercicio 2024
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias -19.963.678,30
Remanente 0,00
Reservas voluntarias 0,00
Ofras reservas de libre disposicion 0,00
Total -19.963.678,30

Aplicacién Ejercicio 2024
A reserva legal 0,00
A reservas especiales 0,00
A reservas voluntarias 0,00

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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A resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00
A aportacion de socios para compensar pérdidas -19.960.000,00
A aportacion de socios de inmovilizado cedido CARM -3.678,30

Total -19.963.678,30

4. Normas de registro y valoraciéon

Las principales normas de registro y valoracioén utilizadas por el Instituto en la elaboracion
de sus cuentas anuales del ejercicio 2024, de acuerdo con las establecidas por el Plan
General de Contabilidad, han sido las siguientes:

4.1. Inmovilizado intangible.

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisiciéon o el coste de produccion. Se incluye en el coste del inmovilizado intangible
que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones de uso,
explotacion o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacion especifica o
genérica, directamente atribuible a la adquisicion, construccidon o produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste,
menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro registradas.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los activos intangibles se amortizan sistematicamente en funcion de la vida util estimada
de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacion aplicados
son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.
Al menos al cierre del ejercicio, se evalua la existencia de indicios de deterioro, en cuyo
caso se estiman los importes recuperables, efectuandose las correcciones valorativas
que procedan, tal y como se establece en el apartado “c” de este epigrafe.

31/03/2025 13:38:07 |

El Instituto aplica la amortizacién de los elementos del inmovilizado intangible desde el
momento en el que estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal
durante su vida util estimada considerando un valor residual nulo, en funcién de los
siguientes afos de vida util:
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Descripcion Anos % Anual
Propiedad Industrial 5 20
z Aplicaciones Informaticas 5 20

a) Propiedad Industrial

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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La propiedad intelectual esta integrada por derechos de caracter personal y patrimonial,
que atribuyen al autor la plena disposicion y el derecho exclusivo a la explotacion de la
obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley. Son objeto de propiedad
intelectual todas las creaciones originales literarias, artisticas o cientificas expresadas
por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se
invente en el futuro. El titulo de una obra, cuando sea original, queda protegido como
parte de ella.

Corresponden al autor de la propiedad intelectual dos clases de derechos: el derecho
moral, de caracter irrenunciable e inalienable y, el derecho de explotacién de su obra,
que abarca los derechos, entre otros, de reproduccion y distribucién.

Para los elementos de la propiedad intelectual, con caracter general, se utilizaran los
mismos principios y criterios de valoracion indicados para la propiedad industrial,
utilizando para su contabilizacion una partida especifica.

La propiedad industrial se valora por los costes incurridos para la obtencién de la
propiedad o el derecho al uso o a la concesién del uso de las distintas manifestaciones
de la misma, siempre que, por las condiciones economicas que se derivan del contrato
deben inventariarse por la empresa adquirente. Se incluyen, entre otras, las patentes de
invencion, los certificados de proteccion de modelos de utilidad, el disefio industrial y las
patentes de produccion.

Los derechos de la propiedad industrial se valoran por el precio de adquisicion o coste
de produccion, incluyendo el valor en libros de los gastos de desarrollo activados en el
momento en que se obtiene la correspondiente patente o similar, incluido el coste de
registro y formalizacion de la propiedad industrial.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Son objeto de amortizacion y correccion valorativa por deterioro. La vida util de la
propiedad industrial propiedad del Instituto es de 5 afos.

b) Aplicaciones informaticas

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccion, incluyéndose en este epigrafe
los gastos de desarrollo de las paginas web (siempre que esté prevista su utilizacién en
varios anos). La vida util de estos elementos se estima en 5 afios.
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Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones
informaticas se incluyen como mayor coste de estas, con abono al epigrafe “Trabajos
realizados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que
se producen.

c) Deterioro de valor de inmovilizado intangible

Al cierre del ejercicio o siempre que existan indicios de pérdidas de valor o, en su caso,
de su reversion, el Instituto reconoce contablemente la variacion que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro o reversion
de éste, utilizdandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para
el reconocimiento de las pérdidas por deterioro, asi como la reversion de éstas, de estos
activos y, en su caso, de las repercusiones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales.

En el ejercicio 2023 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado
intangible.

4.2. Inmovilizado material.

Se valora a su precio de adquisicidén o a su coste de produccion que incluye, ademas del
importe facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos
los gastos adicionales y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta
en funcionamiento, como los gastos de explanacion y derribo, transporte, seguros,
instalacion, montaje y otros similares. El Instituto incluye en el coste del inmovilizado
material que necesita un periodo de tiempo superior a un afo para estar en condiciones
de uso, explotacién o venta, los gastos financieros relacionados con la financiacion
especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicion, construccion o
produccion. Forma parte, también, del valor del inmovilizado material, la estimacién inicial
del valor actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y
otras asociadas al activo, tales como costes de rehabilitacion, cuando estas obligaciones
dan lugar al registro de provisiones.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El Instituto no tiene compromisos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion para sus
bienes de activo. Por ello no se han contabilizado en los activos valores para la cobertura
de tales obligaciones de futuro.

Los bienes materiales adscritos por la Administracion se registran en el inmovilizado
material de conformidad con la valoracion establecida en su correspondiente Acta de
mutacion demanial. El Instituto ejercera sobre los bienes y derechos que la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia le adscriba cuantos derechos y prerrogativas relativas
al dominio publico se encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacion,
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Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4
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rastada accediendo a la
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correcta administracion y defensa de los mismos, sin perjuicio de que dichos bienes
conserven su calificacion juridica originaria.

El Director del Instituto de Turismo considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos.

Se registra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material
cuando su valor neto contable supere a su importe recuperable, entendiendo éste como
el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Los gastos realizados durante el ejercicio con motivo de las obras y trabajos efectuados
por el Instituto se cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un
alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor
de este. Las cuentas del inmovilizado material en curso se cargan por el importe de
dichos gastos, con abono a la partida de ingresos que recoge los trabajos realizados por
el Instituto para si mismo.

Los costes relacionados con grandes reparaciones de los elementos del inmovilizado
material se reconocen como sustitucién en el momento en que se incurren y se amortizan
durante el periodo que medie hasta la siguiente reparacion, dando de baja cualquier
importe asociado a la reparacion que pudiera permanecer en el valor contable del citado
inmovilizado.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material, propios o adscritos
gratuitamente por la Administracion se realiza desde el momento en el que estan
disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util
estimada considerando un valor residual nulo, en funcion de los siguientes afios de vida
atil:

Descripcion Ainos % Anual

Terreno 0 0
Construcciones CCT 100 1
Maquinaria 12,50 8
Utillaje 5-6,66 20-15
Otras Instalaciones 12,5 8
Mobiliario 10 - 12,50 10-8
Equipos Procesos de Informacion 5 20
Elementos de Transporte 6,25 16
Otro Inmovilizado 0 0

El Instituto evalua, al menos al cierre de cada ejercicio, si existen indicios de pérdidas
por deterioro de valor de su inmovilizado material que reduzcan el valor recuperable de
dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. Si existe cualquier indicio, se

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA



71 Region de Murcia .
E INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

estima el valor recuperable del activo con el objeto de determinar el alcance de la
eventual pérdida por deterioro de valor.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes
de venta y su valor en uso. La determinacion del valor en uso se realiza en funcién de
los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de la utilizacion del activo, las
expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucién temporal de los
flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian
en la valoracién de los flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

En el caso de que el importe recuperable estimado sea inferior al valor neto en libros del
activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros del activo a su importe recuperable.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o, en su caso, la reversion del
inmovilizado material, se ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes
considerando el nuevo valor contable.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de
manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en
pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2024 el Instituto no ha registrado pérdidas por deterioro de los
inmovilizados materiales.

utdnoma de
ntos e introd

4.3. Arrendamientos.

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las
condiciones de éstos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas
arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

31/03/2025 13:38:07 |

La normativa vigente establece que el coste de los bienes arrendados se contabilizara
en el balance de situacidon segun la naturaleza del bien objeto del contrato v,
simultdneamente, un pasivo por el mismo importe. Este importe sera el menor entre el
valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de las
cantidades minimas acordadas, incluida la opcion de compra, cuando no existan dudas
razonables sobre su ejercicio. No se incluirdn en su célculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador.

rastada accediendo a la

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares
a los aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en
el arrendador.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan.

Los ingresos derivados de los arrendamientos operativos se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se devengan. Los costes directos imputables al contrato
se incluyen como mayor valor del activo arrendado y se reconocen como gasto durante
el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

4.4. Instrumentos financieros.

El Instituto tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aquellos
contratos que dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultdneamente, a un
pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra empresa. Por tanto, la
presente norma resulta de aplicacién a los siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:

— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

— Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros
concedidos, incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes;

— Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como
las obligaciones, bonos y pagarés;

— Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones,
participaciones en instituciones de inversion colectiva y otros instrumentos de
patrimonio;

— Derivados con valoracion favorable para el instituto: entre ellos, futuros,
opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo,
y

— Oftros activos financieros: tales como depdsitos en entidades de crédito,
anticipos y créditos al personal, fianzas y depdsitos constituidos, dividendos a
cobrar y desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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b) Pasivos financieros:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

2
4}

— Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;
— Deudas con entidades de crédito;
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— Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y
pagareés;

— Derivados con valoracién desfavorable para el instituto: entre ellos, futuros,
opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;

— Deudas con caracteristicas especiales, y

— Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y
créditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades
de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas
y depdsitos recibidos y desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones.

ma se muestran en los recuadros.

HHE s c) Instrumentos de patrimonio propio
: — A todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos
H propios.

La clasificacion de los distintos Instrumentos Financieros es las siguiente:

Inversiones financieras a largo y corto plazo

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

> Activos Financieros a coste Amortizado.

Un activo financiero se incluye en esta categoria, incluso cuando esté admitido a
negociacion en un mercado organizado, si la empresa mantiene la inversion con el
objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la ejecuciéon del contrato, y las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente. Los flujos de efectivo contractuales que son unicamente cobros
de principal e interés sobre el importe del principal pendiente son inherentes a un acuerdo
que tiene la naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de que la operacion
se acuerde a un tipo de interés cero o por debajo de mercado. Con caracter general, se
incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales (aquellos activos
financieros que se originan en la venta de bienes y la prestacion de servicios por
operaciones de trafico de la empresa con cobro aplazado), y los créditos por operaciones
no comerciales aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio
ni derivados, no tienen origen comercial y cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable, que proceden de operaciones de préstamo o crédito concedidos por la
empresa). Es decir, dentro de esta categoria estarian los préstamos y cuentas a cobrar,
asi como aquellos valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento
fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien en un mercado
activo y que la Sociedad tiene intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

utdnoma de
ntos e introd

31/03/2025 13:38:07 |

rastada accediendo a la

¢ VValoracion inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, mas los costes de
transaccion que les sean directamente atribuibles. No obstante, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no superior a un aino y que no tienen un
tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar por su valor nominal cuando el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

e VValoracion posterior: se hace a coste amortizado y los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un aio que, de acuerdo con
lo dispuesto en el apartado anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal,
continuaran valorandose por dicho importe, salvo que se hubieran deteriorado.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican
debido a las dificultades financieras del emisor, la empresa analizara si procede
contabilizar una pérdida por deterioro de valor.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

e Deterioro: La Sociedad registra los correspondientes deterioros por la diferencia
existente entre el importe a recuperar de las cuentas por cobrar y el valor en libros
por el que se encuentran registradas.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas necesarias
siempre que existe evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero incluido
en esta categoria, o de un grupo de activos financieros con similares caracteristicas
de riesgo valorados colectivamente, se ha deteriorado como resultado de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que ocasionen
una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir
motivados por la insolvencia del deudor.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre
su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su
caso, los procedentes de la ejecucidon de las garantias reales y personales, que se
estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo calculado en el
momento de su reconocimiento inicial.

utdnoma de
ntos e introd
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Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de
dicha pérdida disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se
reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros del activo
que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se hubiese registrado el
deterioro del valor.

> Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Se incluyen en esta categoria todos los activos financieros, salvo que proceda su
clasificacion en alguna de las restantes categorias. Se incluyen obligatoriamente en esta
categoria los activos financieros mantenidos para negociar.
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Los instrumentos de patrimonio que no se mantienen para negociar, ni se valoran al
coste, la empresa puede realizar la eleccion irrevocable en el momento de su
reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable
directamente en el patrimonio neto.

En todo caso, la empresa puede, en el momento del reconocimiento inicial, designar un
activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en
la cuenta de pérdidas y ganancias si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incoherencia de valoracion o asimetria

¢ VValoracion inicial: Se valoran por su valor razonable. Los costes de transaccién que
les sean directamente atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

e Valoracion posterior: Valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

e Deterioro: No se deterioran puesto que estan en todo momento valorados por su
valor razonable, imputandose las variaciones de valor al resultado del ejercicio.

> Activos financieros a coste.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Dentro de esta categoria se incluyen, entre otras, las inversiones en el patrimonio de
empresas del grupo, multigrupo y asociadas, asi como las restantes inversiones en
instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia
a un precio cotizado en un mercado activo para un instrumento idéntico, o no puede
obtenerse una estimacion fiable del mismo.

Se incluiran también en esta categoria los préstamos participativos cuyos intereses
tengan caracter contingente y cualquier otro activo financiero que inicialmente
procediese clasificar en la cartera de valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando no sea posible obtener una estimacion fiable de su valor
razonable.

utdnoma de
ntos e introd
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e Valoracion inicial: Se valoran al coste, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccidn que les sean directamente
atribuibles.

e Valoracién posterior: Los instrumentos de patrimonio incluidos en esta categoria se
valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

rastada accediendo a la

e Deterioro: Al menos al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas
necesarias siempre que existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una
inversion no es recuperable. La Sociedad registra los correspondientes deterioros
por la diferencia existente entre el valor en libros y el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, que para el
caso de instrumentos de patrimonio se calculan, bien mediante la estimacién de los

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos realizado por la
empresa participada y de la enajenacion o baja en cuentas de la inversion en la
misma, bien mediante la estimacion de su participacion en los flujos de efectivo que
se espera sean generados por la empresa participada, procedentes tanto de sus
actividades ordinarias como de su enajenacion o baja en cuentas.

Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones en instrumentos de
patrimonio, la estimacion de la pérdida por deterioro de esta clase de activos se
calcula en funcién del patrimonio neto de la entidad participada y de las plusvalias
tacitas existentes en la fecha de la valoracion, netas del efecto impositivo. En la
determinaciéon de ese valor, y siempre que la empresa participada haya invertido a
su vez en otra, se tiene en cuenta el patrimonio neto incluido en las cuentas anuales
consolidadas elaboradas aplicando los criterios del Codigo de Comercio y sus
normas de desarrollo.

El reconocimiento de las correcciones valorativas por deterioro de valor y, en su
caso, su reversion, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la
cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tendra como limite el valor
en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversién si no se
hubiese registrado el deterioro del valor.

> Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto.

Un activo financiero se incluye en esta categoria cuando las condiciones contractuales
del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
unicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente, y no
se mantiene para negociar ni proceda clasificarlo en la categoria de activos financieros
a coste amortizado. También se incluyen en esta categoria las inversiones en
instrumentos de patrimonio para las que, debiéndose haberse incluido en la categoria de
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se ha
ejercitado la opcidn irrevocable de clasificarlas en esta categoria.

e Valoracion inicial: Valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, es el precio de
la transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, mas
los costes de transaccion que les son directamente atribuibles

e Valoracién posterior: Valor razonable, sin deducir los costes de transaccion en que
se pueda incurrir en su enajenacién. Los cambios que se producen en el valor
razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo
financiero causa baja del balance o se deteriora, momento en que el importe asi
reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias

e Deterioro: Al menos al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas
necesarias siempre que existe evidencia objetiva de que el valor de un activo
financiero se ha deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan
ocurrido después de su reconocimiento inicial, y que ocasionen: - retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros; o - la falta de recuperabilidad del valor en libros del
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activo, evidenciada, por ejemplo, por un descenso prolongado o significativo en su
valor razonable.

La correccion valorativa por deterioro del valor de estos activos financieros es la
diferencia entre su coste o coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccion
valorativa por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y
ganancias y el valor razonable en el momento en que se efectue la valoracion. Las
pérdidas acumuladas reconocidas en el patrimonio neto por disminucion del valor
razonable, siempre que exista una evidencia objetiva de deterioro en el valor del
activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si en ejercicios posteriores se incrementa el valor razonable, la correccion valorativa
reconocida en ejercicios anteriores revierte con abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio. No obstante, en el caso de que se incrementase el valor
razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio, la correccion valorativa
reconocida en ejercicios anteriores no revertira con abono a la cuenta de pérdidas y
ganancias y se registra el incremento de valor razonable directamente contra el
patrimonio neto.

> Reclasificacion de activos financieros

Cuando la empresa cambie la forma en que gestiona sus activos financieros para generar
flujos de efectivo, reclasificara todos los activos afectados de acuerdo con los criterios
establecidos en los apartados anteriores de esta norma. La reclasificacion de categoria
no es un supuesto de baja de balance sino un cambio en el criterio de valoracién.

Se pueden dar las siguientes reclasificaciones:

e Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizado a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y al
contrario.

e Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizado a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto y, al contrario.

¢ Reclasificacion de los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias a la categoria de activos financieros a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto y, al contrario.

e Reclasificacion de las inversiones en instrumentos de patrimonio valoradas a coste
a la categoria de activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias Yy al contrario.

> Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicidon se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los intereses de los activos financieros valorados a coste amortizado se
reconocen por el método del tipo de interés efectivo y los ingresos por dividendos
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procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio se reconocen cuando han
surgido los derechos para la Sociedad a su percepcion.

En la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no
vencidos en dicho momento, asi como el importe de los dividendos acordados por el
organo competente en el momento de la adquisicion.

Asimismo, si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisicidn porque se hayan distribuido
importes superiores a los beneficios generados por la participada desde la adquisicién,
Nno se reconocen como ingresos, y minoran el valor contable de la inversion.

El juicio sobre si se han generado beneficios por la participada se realiza atendiendo
exclusivamente a los beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias
individual desde la fecha de adquisicién, salvo que de forma indubitada el reparto con
cargo a dichos beneficios deba calificarse como una recuperacion de la inversion desde
la perspectiva de la entidad que recibe el dividendo.

> Baja de activos financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los
derechos sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han
transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En el
caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general si
se han transmitido los riesgos de insolvencia y mora.

Cuando el activo financiero se da de baja la diferencia entre la contraprestacion recibida
neta de los costes de transaccion atribuibles y el valor en libros del activo, mas cualquier
importe acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto,
determina la ganancia o pérdida surgida al dar de baja dicho activo, que forma parte del
resultado del ejercicio en que ésta se produce.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos
financieros en las que se retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a
su propiedad.

> Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Bajo este epigrafe del balance de situacion adjunto se registra el efectivo en caja y
bancos, depdsitos a la vista y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior a
tres meses de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja y que no tienen
riesgo de cambios en su valor.
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> Pasivos financieros
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Los pasivos financieros, a efectos de su valoracién, se incluyen en alguna de las
siguientes categorias:
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a) Pasivos Financieros a coste Amortizado

Dentro de esta categoria se clasifican todos los pasivos financieros excepto cuando
deben valorarse a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Con caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones
comerciales y los débitos por operaciones no comerciales.

Los préstamos participativos que tengan las caracteristicas de un préstamo ordinario o
comun también se incluiran en esta categoria sin perjuicio de que la operacion se
acuerde a un tipo de interés cero o por debajo de mercado.

e Valoracion inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable
de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles. No obstante, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi
como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se pueden valorar por su valor nominal, cuando el
efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

e VValoracion posterior: se hace a coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo. No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afo que,
de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, se valoren inicialmente por su
valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe.

b) Baja de pasivos financieros

La empresa dara de baja un pasivo financiero, o parte del mismo, cuando la obligacién
se haya extinguido; es decir, cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya expirado.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

c) Fianzas entregadas y recibidas
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Los depdsitos o fianzas constituidas en garantia de determinadas obligaciones se
valoran por el importe efectivamente satisfecho, que no difiere significativamente de su
valor razonable.

En las fianzas entregadas o recibidas por arrendamientos operativos o por prestacién de
servicios, la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se considera
como un pago o cobro anticipado por el arrendamiento o prestacion del servicio, que se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo del arrendamiento o
durante el periodo en el que se presta el servicio, de acuerdo con la norma sobre ingresos
por ventas y prestacion de servicios.

~
S
<
>
2
2
3
2
S
2
=
et
T
=
<
>
K
=
ht
<+
S
>
S
=
=
T
3
=2
S
=
=
=<
S
=
3
=
=
8
S
s
2
>
=
o
5
E)
g
o
=
=
S
=
=
o
=
=
2
S
=
S
=
Py
P
2
=
S
E
H
S
=
S
s
=
=
o @
S E
S
Z 5
<
s 2
53
o 2
=3
S 2
T =
£ =
E S
R
s 2
£ 35
- @
£ E
]
= >
g
s
s =
g
S o
]
S =
= &
= 5
S 73
s 8
= s
= 5
=B
E %
= B
s 2

=
E 5
g =
E 3
=
2 e
]

2
s 3
EX
=
S
=
=
2
E]
3
>
a

Al estimar el valor razonable de las fianzas, se toma como periodo remanente el plazo
contractual minimo comprometido durante el cual no se pueda devolver su importe, sin
tomar en consideracion el comportamiento estadistico de devolucion.
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Cuando la fianza sea a corto plazo, no es necesario realizar el descuento de flujos de
efectivo si su efecto no es significativo.
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d) Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibe por la venta de un activo o se paga para
transferir o cancelar un pasivo mediante una transaccion ordenada entre participantes
en el mercado en la fecha de valoracion. El valor razonable se determina sin practicar
ninguna deduccion por los costes de transaccion en que pudiera incurrirse por causa de
enajenacion o disposicion de otros medios. No tendra en ningun caso el caracter de valor
razonable el que sea resultado de una transacciéon forzada, urgente o como
consecuencia de una situacion de liquidacion involuntaria.

Con caracter general, en la valoracién de instrumentos financieros valorados a valor
razonable, la Sociedad calcula éste por referencia a un valor fiable de mercado,
constituyendo el precio cotizado en un mercado activo la mejor referencia de dicho valor
razonable. Para aquellos instrumentos respecto de los cuales no exista un mercado
activo, el valor razonable se obtiene, en su caso, mediante la aplicacion de modelos y
técnicas de valoracion.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se
aproxima a su valor razonable.

e) Inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Las inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas, se valoran inicialmente
por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los
costes de transaccion.

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad procede a evaluar si ha existido deterioro de
valor de las inversiones. Las correcciones valorativas por deterioro y en su caso la
reversion, se llevan como gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La correccidn por deterioro se aplicara siempre que exista evidencia objetiva de que el
valor en libros de una inversion no sera recuperable. Se entiende por valor recuperable,
el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, calculados bien mediante la
estimacion de los que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos
realizados por la empresa participada y de la enajenacion o baja en cuentas de la
inversion misma, bien mediante la estimacion de su participacion en los flujos de efectivo
que se espera que sean generados por la empresa participada. Salvo mejor evidencia
del importe recuperable, se tomara en consideracion el patrimonio neto de la Entidad
participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion.
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Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al
contenido de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el fondo
economico. Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una
participacion residual en el patrimonio del grupo una vez deducidos todos sus pasivos.
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4.5. Existencias.

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccion. El precio de adquisicién es el
importe facturado por el proveedor, deducidos los descuentos y los intereses
incorporados al nominal de los débitos mas los gastos adicionales para que las
existencias se encuentren ubicados para su venta: transportes, aranceles, seguros y
otros atribuibles a la adquisicion. En cuanto al coste de produccion, las existencias se
valoran afadiendo al coste de adquisicion de las materias primas y otras materias
consumibles, los costes directamente imputables al producto y la parte que
razonablemente corresponde los costes indirectamente imputables a los productos.

El método FIFO es el adoptado por la empresa por considerarlo el mas adecuado para
su gestion y los impuestos indirectos que gravan las existencias se incorporan al precio
de adquisicion o coste de produccién cuando no sean recuperables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion
0 a su coste de produccién, se efectuan las oportunas correcciones valorativas
reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si dejan de existir
las circunstancias que causaron la correccidn del valor de las existencias, el importe de
la correccidén es objeto de reversidon reconociéndolo como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.6. Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto corriente se determina mediante la suma del gasto por impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto por impuesto corriente se determina aplicando
el tipo de gravamen vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resultado asi obtenido
en el importe de las bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el gjercicio.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos proceden de las diferencias temporarias
definidas como los importes que se prevén recuperables o pagaderos en el futuro y que
derivan de la diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar y de los créditos por deducciones
fiscales generadas y no aplicadas.
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Se reconoce el correspondiente pasivo por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias imponibles, salvo que la diferencia temporaria se derive del reconocimiento
inicial de un fondo de comercio o del reconocimiento inicial en una transaccién que no
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es una combinacion de negocios de otros activos y pasivos en una operacion que, en el
momento de su realizacion, no afecte ni al resultado fiscal ni contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias
temporarias deducibles, solo se reconocen en el caso de que se considere probable que
el Instituto va a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder
hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en
una operacion que no sea una combinacidén de negocios y que no afecta ni al resultado
fiscal ni al resultado contable. El resto de los activos por impuestos diferidos (bases
imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen
en el caso de que se considere probable que el Instituto vaya a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados
(tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados
de los analisis realizados.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la
cancelacién de los pasivos y activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el
reconocimiento e imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias del ingreso
directamente imputado al patrimonio neto que pueda resultar de la contabilizacion de
aquellas deducciones y otras ventajas fiscales que tengan la naturaleza econémica de
subvencion.

4.7. Ingresos y gastos.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo con independencia
del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

31/03/2025 13:38:07 |

No obstante, el Instituto unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha de
cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun siendo
eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas por el Instituto, se hace distincion
de los ingresos obtenidos por la realizacion de las que se han denominado “actividades
administrativas” (tasas, sanciones, canones, reintegros y otros conceptos de caracter
publicos), de los ingresos obtenidos por el resto de las actividades. En los gastos no se
realiza distincién contable.
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Tanto los ingresos derivados de las “actividades administrativas” como los ingresos por
la venta de bienes o prestacién de servicios (actividades no administrativas) se
reconocen por el valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir derivada de los
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mismos. Los descuentos por pronto pago, por volumen u otro tipo de descuentos, asi
como los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una
minoracion de éstos. Sin embargo, el Instituto incluye los intereses incorporados a los
créditos comerciales con vencimiento no superior a un afio que no tienen un tipo de
interés contractual, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

La gestion de cobro de los ingresos procedentes de las “actividades administrativas” se
realiza a través de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, la cual facilita de forma
periodica, el resultado de las gestiones realizadas. Al no realizar el Instituto esta labor de
forma directa y depender de la informacion suministrada por un tercero, el Instituto ha
optado como criterio incluir el importe total de los ingresos por dichos conceptos en la
contabilidad de forma global, provisionando como de dificil cobro aquellos ingresos que,
pasados dos meses desde la emision de la correspondiente liquidacion, la Agencia
Tributaria de la Regidon de Murcia no haya comunicado su cobro al Instituto.

Los descuentos concedidos a clientes se reconocen en el momento en que es probable
que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesiéon como una reduccion
de los ingresos por ventas.

Los anticipos a cuenta de ventas futuras figuran valorados por el valor recibido.

4.8. Provisiones y contingencias.

Provisiones

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacion surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para el Instituto, cuyo importe y momento de cancelacion son indeterminados, se
registran en el balance de situacion como provisiones por el valor actual del importe mas
probable que se estima que el Instituto tendra que desembolsar para cancelar la
obligacion.

31/03/2025 13:38:07 |

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion no
supone una minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el
activo del Instituto del correspondiente derecho de cobro, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, registrandose dicho activo por un importe no
superior de la obligacion registrada contablemente.
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Las provisiones se revierten contra resultados cuando deje de ser probable que ocurran
los sucesos futuros que dan origen a las posibles obligaciones.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Contingencias
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Son obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Instituto.

Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre ellos en las notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como

remotos.

4.9. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de
forma duradera en la actividad del Instituto, cuya finalidad principal es la minimizacién
del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la
reduccion o eliminacion de la contaminacion futura.

El inmovilizado material destinado a la minimizacién del impacto medioambiental y
mejora del medio ambiente se halla valorado a precio de adquisicion. Los costes de
ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la productividad,
capacidad, eficiencia o un alargamiento de la vida util de estos bienes, se capitalizan
como mayor coste.

Las reparaciones y los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el
ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias. Los gastos derivados de las
actividades realizadas para la gestion de los efectos medioambientales de las
operaciones del Instituto se imputan a resultados en funcion del principio de devengo, es
decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria
o financiera derivada de ellos.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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La actividad del Instituto, por su naturaleza no tiene impacto medioambiental.

El Director General del Instituto confirma que el Instituto no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados de éstos.

4.10. Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal.
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Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y
dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan
voluntariamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se
cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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4.11. Subvenciones, donaciones y legados.

4.11.1- Transferencias y subvenciones recibidas por el Instituto de Turismo

Para la contabilizacion de las transferencias directas recibidas, el Instituto sigue los
criterios siguientes:

4.11.1.A- Transferencias de capital

Las Transferencias de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido,
reconociéndose inicialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto
y se aplican a resultados en proporcion a la depreciacion experimentada durante el
periodo, salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al
resultado del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de éstos.

Las Transferencias de capital destinadas a adquirir participaciones en empresas del
grupo, en la medida en que éstas experimentan deterioro, se daran de baja directamente
en el patrimonio neto en la proporcién correspondiente al deterioro experimentado por
las participaciones financiadas con dichas transferencias.

Se registra como Transferencias de capital el importe de los inmovilizados adscritos por
la Administracién Regional al Instituto valorados de acuerdo con los importes netos
establecidos en su correspondiente Acta de mutacion demanial. Se imputaran a
resultados de acuerdo con la depreciacion experimentada por los activos afectados,
salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al resultado del
ejercicio en que se produzca la enajenacién o baja en inventario de éstos mismos,
teniendo en cuenta que todas las actuaciones que en materia patrimonial lleve a cabo el
Instituto, estaran subordinadas a la normativa en materia de hacienda y patrimonio de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Se califican como Transferencias de capital aquellas operaciones de crédito a largo plazo
que sirvan para financiar inversiones cuando dicha operacion esté autorizada mediante
una norma y sean avaladas por la Administracion Regional y se imputan a resultados en
funcién de la amortizacion del elemento financiado.

4.11.1.B- Transferencias corrientes:

Las transferencias corrientes directas a la explotacion concedidas por la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia se registraran conforme a su finalidad, distinguiendo
entre:
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a) Transferencias corrientes con finalidad indeterminada, para financiar las
actividades propias o gastos generales de funcionamiento, no asociados con
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ninguna actividad o area de actividad en concreto, sino al conjunto de los trabajos
que el Instituto realiza, no constituyen ingresos, debiendo tratarse como
aportaciones del socio.

Las transferencias de financiacion de explotacién recibidas de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia, se destinan por estas entidades a financiar
su presupuesto de explotacion, y se aplican a final de afo por el importe maximo
de las pérdidas derivadas de las actividades propias del ente. Su aplicacion se
recogera contablemente en los fondos propios de la entidad

b)  Transferencias corrientes recibidas de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para financiar actividades especificas constituyen ingresos
(subvenciones), debiendo ser imputadas a resultados de acuerdo con los
criterios establecidos en su Orden de Aprobacion.

4.11.2- Transferencias y subvenciones otorgadas por el Instituto de Turismo

Las transferencias tienen por objeto una entrega dineraria o en especie a otras entidades
publicas o privadas y a particulares, sin contrapartida directa por parte de los
beneficiarios, destinandose a financiar operaciones o actividades no singularizadas. Se
consideran subvenciones cuando se destinen a un fin, propésito, actividad o proyecto
especifico, con la obligacion por parte del beneficiario de cumplir las condiciones y
requisitos que se hubieran establecido o, en caso contrario, proceder a su reintegro.

‘_’ En las subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecucion, si las
s condiciones del otorgamiento exigen la finalizacion del plan de actuacion y la justificacion
£

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

de que se han realizado las actividades subvencionadas, la subvencién se calificara
como no reintegrable siempre que no existan dudas razonables de que se concluira en
los términos fijados en las condiciones del otorgamiento, de conformidad con la
disposicion adicional unica “Criterios para calificar una subvencién como no reintegrable”
de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias.

31/03/2025 13:38:07 |

En el caso de que existan dudas sobre el cumplimiento de las condiciones y requisitos
asociados al disfrute de una subvencién, ésta tendra la consideracion de reintegrable y
la operacién se tratard como un pasivo. En el caso de que la subvencion tenga la
condicion de prepagable, se procedera a la incoaciéon y posterior Resolucion del
“Reintegro de la subvencion”, con la incorporacién de los correspondientes intereses de
demora.
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Esta

Cuando al cierre del ejercicio esté pendiente el cumplimiento de alguna de las
condiciones establecidas para su percepcion, pero no existan dudas razonables sobre
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su futuro cumplimiento, siempre que lo permitan su norma de concesion, se contabilizara
el gasto correspondiente de conformidad con los importes justificados.

Las transferencias y subvenciones de caracter monetario se valoraran por el importe
concedido.

4.12. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de
vinculacion, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto
de las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor
razonable. La valoracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas
particulares para las cuentas que corresponda.

Esta norma de valoracion afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma
de elaboracion de las cuentas anuales 132 del Plan General de Contabilidad. En este
sentido:

a) Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén
vinculadas por una relacion de control, directa o indirecta, analoga a la prevista
en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, o cuando las empresas estén
controladas por cualquier medio por una o varias personas juridicas que
actuen conjuntamente o se hallen bajo direccion unica por acuerdos o
clausulas estatutarias.

b) Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una
empresa del grupo en el sentido sefialado, el instituto o las personas fisicas
dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada una influencia significativa,
tal como se desarrolla detenidamente en la citada Norma de elaboracion de
cuentas anuales 132.

c) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la
posibilidad de ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o
acuerdos entre accionistas o participes, el control sobre otra o una influencia
significativa en la toma de decisiones financieras y de explotacion de la otra,
tal como se detalla detenidamente en la Norma de elaboracion de cuentas
anuales 152,

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4.13. Activos construidos o adquiridos para otras entidades.
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4.13.1- Concepto.

Son los bienes construidos o adquiridos por una entidad gestora, con base en el
correspondiente contrato, convenio o acuerdo, con el objeto de que una vez finalizado el
proceso de adquisicidon o construccion de éstos se transfieran necesariamente a otra
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entidad destinataria, con independencia de que ésta ultima participe 0 no en su
financiacion.

Los ingresos y gastos derivados de contratos de obras se reconocen, cuando
efectivamente se ha comprobado que dichos ingresos o gastos se han realizado y se
justifican documentalmente, cumpliendo los requisitos y procedimiento establecido en la
Ley de Contratos de Sector Publico y los plazos legalmente establecidos para ello.

4.13.2. Reconocimiento y valoracion por la entidad gestora.

En el caso de construccion de los bienes, cuando los ingresos y los costes asociados al
contrato o acuerdo puedan ser estimados con suficiente grado de fiabilidad, los ingresos
derivados del mismo se reconoceran en el resultado del ejercicio, en base al grado de
avance o realizacién de la obra al final de cada ejercicio.

Cuando los ingresos y los costes asociados al contrato o acuerdo de construccién no
puedan ser estimados con el suficiente grado de fiabilidad, y en los casos en los que los
activos no se construyan directamente por la entidad gestora, los costes asociados con
la construccion o adquisicién de los activos se reconoceran como existencias. En este
caso, los ingresos se reconoceran cuando los activos se entreguen a la entidad
destinataria de los mismos.

En ambos casos, los costes asociados al contrato o acuerdo que financie la entidad
gestora se imputaran como subvencion concedida al resultado del ejercicio que proceda
de acuerdo con los criterios establecidos en la norma de reconocimiento y valoracion
4.11 Subvenciones, donaciones y legados.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El coste de la obra se calculara conforme a lo establecido para la determinacion del coste
de produccion en la norma de reconocimiento y valoracion 4.5 Existencias en la cuenta
370 Activos construidos o adquiridos para otras entidades.

31/03/2025 13:38:07 |

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias aparece reflejado, en Ingresos, en el punto 2
Variacion de Existencias de productos terminados y en curso de fabricacion (Cuenta
717), y en Gastos en el Punto 4 Aprovisionamientos, c) Compras de activos para otras
Entidades Publicas (Cuenta 605). En ambos puntos se reflejara por el importe
correspondiente a la variacion de existencias.

4.14. Adscripcion de bienes de la Administracion General de la CARM .
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Con fecha 21 de julio de 2017 la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la
Regidon de Murcia, emitié una resolucion por la que se aprobaba la operatoria contable a
seguir en la entidad beneficiaria por operaciones de adscripcion de bienes de la
Administracion general de la CARM, a las entidades que integran el Sector Publico
Empresarial.
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Las adscripciones de bienes desde la Administracion General de la CARM a las
entidades dependientes indicadas en la regla anterior, constituyen para la entidad
dependiente una aportacién patrimonial, debiendo registrarse directamente como
patrimonio neto a través de la cuenta contable 118.4 "Bienes recibidos en adscripcion de
la Adm. General de la CARM”.

Como contrapartida, se registrara un activo cuya clasificacién dependera de la duracion
del periodo de adscripcion. Esto es, si la adscripcion es por un periodo inferior a la vida
econdmica del bien, la entidad beneficiaria registrara un inmovilizado intangible por el
valor razonable del derecho de uso del bien adscrito. Sin embargo, si la adscripcion es
por un periodo indefinido o similar a la vida econdmica del bien, la entidad beneficiaria
registrara el elemento recibido en funcion de su naturaleza por su valor razonable en la
fecha de la adscripcion

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

5. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el siguiente:

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Instalaciones

A) Estados de movimientos del Terrenosy ~ teenicasy "::1“::‘[’]':::?
= < INMOVILIZADO MATERIAL construcciones ;1 ovilizado  anticipos
E E material
2£ C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2024 10.506.115,14 | 3.392.258,70 0,00 | 13.898.373,84
g (+) Adquisiciones mediante mutaciéon demanial 0,00
g (+) Resto de entradas 94.090,62 94.090,62
% (-) Salidas, bajas o reducciones -16.358,79 -16.358,79
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2024 10.506.115,14 | 3.469.990,53 0,00 | 13.976.105,67
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL
EJERCICIO 2024 1.463.277,33 | 3.086.657,77 0,00 | 4.549.935,10
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 82.429,71 55.668,34 138.098,05
—E (+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio de la mutacion
z demanial 3.678,30 3.678,30
g % (-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos -16.358,79 -16.358,79
ERER: H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO
=l 2024 1.549.385,34 | 3.125.967,32 0,00 | 4.675.352,66
% TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 8.956.729,80 344.023,21 0,00 | 9.300.753,01

Las altas del ejercicio por inmovilizado material, que ascienden a 94.090,62 euros de
elementos de inmovilizado necesarios para el normal funcionamiento del Instituto.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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El valor contable de la construccidn y del terreno de los inmuebles asciende a
6.877.500,81 euros y 2.079.228,99 euros, respectivamente, incluido las construcciones
y los terrenos adscritos por la Administracion Regional.

En la actualidad existe un derecho de reversion a favor del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia sobre el edificio situado en la Avda. Juana Jugan, 2 de Murcia, en el caso de que
dicho edificio deje de ser destinado a Centro de Cualificacion Turistica (a fines
educativos), durante un periodo minimo de treinta afios. El incumplimiento del plazo
anterior dara lugar a la reversion de pleno derecho de la finca cedida al patrimonio del
Excmo. Ayuntamiento de Murcia, con todas sus pertenencias y accesiones, y sin derecho
a indemnizacion.

El Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos fue adscrito por la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia al Instituto el 31 de mayo de 2013 mediante Acta de
mutacién demanial por importe bruto de 455.310,27 euros. Actualmente el centro cuenta
con un contrato administrativo especial de gestion y administracién con la concesionaria
Gran Blanco SL.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

El Monasterio de San José de Madres Carmelitas Descalzas de Caravaca fue adscrito
por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, conservando su calificacion juridica
patrimonial y por valor de 800.000 euros, al Instituto el 22 de octubre de 2021 mediante
Acta de entrega y recepcion con destino a las actuaciones turisticas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus fines y objetivos. La contabilizacion del inmueble cedido, en
aplicacién de la Resolucién de 21 de julio de 2017 la Intervencion General, se ha
realizado directamente en los fondos propios.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

utdnoma de
ntos e introd

Existen inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre por un importe de
3.125.967,32 euros (2.919.850,35 de inmovilizado material propio y 206.116,97de
inmovilizado material cedido) segun el siguiente detalle:

31/03/2025 13:38:07 |

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

Inmovilizado material totalmente amortizado 3.125.967,32 | -3.125.967,32 0,00
g Caracteristicas

. :% B\IESS-I?IIIZIAOCIONES TECNICAS-PLATAFORMA DE RVAS ONLINE EN 143.430,70 -143.430,70 0,00
g | é MAQUINARIA 394.728,89 -394.728,89 0,00
% - UTILLAJE 132.489,58 -132.489,58 0,00
% OTRAS INSTALACIONES 463.537,41 -463.537,41 0,00
g MOBILIARIO Y ENSERES 1.134.661,29 | -1.134.661,29 0,00
EL MOBILIARIO (de la mutacion demanial) 98.006,36 -98.006,36 0,00
2 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 630.387,78 -630.387,78 0,00

EQUIPOS PROCESOS INFORMACION (de la mutacién demanial) 49.698,10 -49.698,10 0,00

C.I.F: Q-3000763-G
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ELEMENTOS DE TRASPORTE 20.614,70

58.412,51

-20.614,70 0,00
-58.412,51 0,00

ELEMENTOS DE TRASPORTE (de la mutaciéon demanial)

Existen elementos del inmovilizado material cuya vida util se ha considerado como
indefinida y que relacionamos a continuacion:

Ao 2024
2.079.228,99
32.000,00

Ao 2023
2.079.228,99
32.000,00

Inmovilizado material con vida util indefinida

210,0,001 | Terrenos
219,0,001 [ Otro inmovilizado Material (obras de arte)

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a las estimaciones de los costes
de desmantelamiento, retiro o rehabilitacidn, vidas utiles y métodos de amortizacion.

Durante el ejercicio 2024 los activos del inmovilizado material han sido sometidos al test
de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacion donde haya sido necesario realizar
correccion valorativa por deterioro.

El siguiente cuadro resumen, junto con la informacion ya expresada anteriormente, se
da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado material:

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

Otra Informacion

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
[=]

Costes estimados de desmantelamiento, retiro o rehabilitacién, incluidos como 0.00 0.00
mayor valor de los activos ’ ’
Gastos financieros capitalizados en el ejercicio 0,00 0,00
Compensaciones de terceros incluidas en el resultado del ejercicio por elementos
- : . 0,00 0,00
deteriorados, perdidos o retirados
Importe de los bienes totalmente amortizados en uso: 3.125.967,32 2.890.834,82
_ Construcciones: 0,00 0,00
_ Resto de inmovilizado material 2.919.850,35 2.684.717,85
_ Resto de inmovilizado material cedido 206.116,97 206.116,97
Bienes afectos a garantias 0,00 0,00
Bienes afectos a reversion 0,00 0,00
Bienes procedentes de mutacion demanial (V.N.C.) 1.004.688,12 1.008.366,42
Importe de las restricciones a la titularidad 0,00 0,00
Subvenciones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado material 13.560.232,72 13.466.142,10
Bienes inmuebles, indique por separado: 2.079.228,99 2.079.228,99
_ Valor del terreno 2.079.228,99 2.079.228,99
Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicion por otros medios
h . : o 0,00 0,00
de elementos de inmovilizado material (Pérdida)

A 31 de diciembre de 2024 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado material.

La politica del Instituto es formalizar pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos
a que estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material. Los limites del

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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seguro deberan alcanzar las cantidades que cubran con holgura los riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material y que estan integrados en la
poliza de seguros generales suscrita por el Instituto. Abarcan en su totalidad, al edificio,
a la actividad, al equipamiento del Centro de Cualificacidon Turistica y Monasterio de San
José de Madres Carmelitas Descalzas de Caravaca (inmovilizado cedido por la CARM).
Para el caso de que se acometa actuaciones en el exterior la Union Europea, la Politica
del Instituto es cubrir los riesgos de dichas actuaciones mediante la contratacion de los
correspondientes seguros. La administracion revisa anualmente, o cuando alguna
circunstancia lo hace necesario, las coberturas y los riesgos cubiertos y se acuerdan los
importes que razonablemente se deben cubrir para el afio siguiente.

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

A) Estados de movimientos del

INMOVILIZADO MATERIAL

Terrenos y
construcciones

Instalaciones

técnicas y
otro
inmovilizado
material

Inmovilizado
en cursoy
anticipos

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2023 10.506.115,14 | 3.385.154,35 0,00 | 13.891.269,49
(+) Adquisiciones mediante mutaciéon demanial 0,00
(+) Resto de entradas 134.704,35 134.704,35
(-) Salidas, bajas o reducciones -127.600,00 -127.600,00
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2023 10.506.115,14 | 3.392.258,70 0,00 | 13.898.373,84
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL

EJERCICIO 2023 1.377.169,32 | 3.160.538,15 0,00 | 4.537.707,47
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 82.429,71 53.719,62 136.149,33
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio de la mutacion

demanial 3.678,30 3.678,30
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o traspasos -127.600,00 -127.600,00
;I());\MORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 1.463.277,33 | 3.086.657,77 0,00| 4.549.935.10
TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 9.042.837,81 305.600,93 0,00 [ 9.348.438,74

6. Inmovilizado intangible

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el

siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

A) Estados de movimientos del INMOVILIZADO

INTANGIBLE

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2024

Patentes,
licencias,
marcas y

similares

11.382,14

Aplicaciones
informaticas

666.788,30

678.170,44

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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(+) Resto de entradas 0,00 0,00 0,00
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2024 11.382,14 666.788,30 678.170,44
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2024 11.382,14 661.232,08 672.614,22
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 3.191,25 3.191,25
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2024 11.382,14 664.423,33 675.805,47
TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 0,00 2.364,97 2.364,97

Existe inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre segun el

siguiente detalle:

Ejercicio 2024

Valor Contable

Amortizacion
Acumulada

Correccion de
valor por deterioro

acumulada

—; % Inmovilizado intangible totalmente amortizado 662.404,15 -662.404,15 0,00
E §; PROPIEDAD INDUSTRIAL 11.382,15 -11.382,15 0,00
cE APLICACIONES INFORMATICAS 651.022,00 -651.022,00 0,00

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa
en el ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a valores residuales, vidas
utiles o métodos de amortizacion.

Durante el ejercicio 2024 los activos del inmovilizado intangible han sido sometidos al
test de deterioro y no se ha encontrado ninguna situacion donde haya sido necesario
realizar correccion valorativa por deterioro.

utdnoma de
ntos e introd

Al 31 de diciembre de 2024 no se han contraido compromisos en firme para la compra o
venta de inmovilizado Intangible.

31/03/2025 13:38:07 |

El siguiente cuadro resumen, junto con la informacion ya expresada anteriormente, se
da cuenta sobre otros aspectos relacionados con el inmovilizado intangible:

Otra Informacion

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

E Activos afectos a garantias 0,00 0,00
S % Activos afectos a reversion 0,00 0,00
é £% Importe de restricciones a la titularidad de inmovilizados intangibles 0,00 0,00
3 | Gastos financieros capitalizados en el ejercicio 0,00 0,00
2 Importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado en uso 662.404,15 661.264,33
S Subve_ncnones, donaciones y legados relacionados con el inmovilizado 642.895,32 642.895,32
= intangible
= Resultado del ejercicio derivado de la enajenacién o disposicion por otros
- : " ) . 0,00 0,00
i medios de elementos de inmovilizado intangible
Importe agregado de los desembolsos por investigacién y desarrollo 0.00 0.00
reconocidos como gasto durante el ejercicio ' ’

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Patentes,

A) Estados de movimientos del licencias, Aplicaciones
INMOVILIZADO INTANGIBLE marcas y (el
similares

C) SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2023 11.382,14 666.788,30 678.170,44
(+) Resto de entradas 0,00 0,00 0,00
D) SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2023 11.382,14 666.788,30 678.170,44
G) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2023 11.382,14 657.831,86 669.214,00
(+) Dotacion a la amortizacion del ejercicio 3.400,22 3.400,22
H) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL EJERCICIO 2023 11.382,14 661.232,08 672.614,22
TOTAL VALOR NETO a 31 de diciembre: 0,00 5.556,22 5.556,22

7. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos operativos del Instituto como arrendador:

El ITREM cuenta con un local para uso de cafeteria que ha estado arrendado en
ejercicios anteriores. Se espera que, tan pronto sea posible, se vuelva a licitar el
arrendamiento de cafeteria situada en el edificio “Centro de Cualificacion Turistica”
mediante “Contrato mixto de arrendamiento de servicios y arrendamiento de inmueble
para el desarrollo de una actividad de cafeteria”.

El Instituto de Turismo esta trabajando en la actualidad en el pliego de prescripciones
técnicas para el arrendamiento de la Cafeteria.

8. Instrumentos financieros

8.1) Activos y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de activos y pasivos financieros
sefalados en la norma de registro y valoracion novena, de acuerdo con la siguiente
estructura.

a) Activos financieros

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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Dentro de este apartado se encuentran los instrumentos financieros del activo del
balance del Instituto a largo y corto plazo, sin considerar el efectivo, participaciones en
empresas del grupo, multigrupo y asociadas, la Hacienda Publica y las periodificaciones.

El analisis del movimiento durante el ejercicio para cada clase de activos financieros no
corrientes es el siguiente:

Clases de activos financieros no corrientes
INSTITUTO DE TURISMO DE LA

ma se muestran en los recuadros.
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Saldo final del ejercicio 2022

Instrumentos
de patrimonio

9.000,00

Valores
representativos
de deuda

0,00

Créditos,
derivados y
otros

1.800,00

10.800,00

(+) Altas
(-) Salidas y reducciones
(+/-) Traspasos y otras variaciones

Saldo final del ejercicio 2023

9.000,00

0,00

1.800,00

10.800,00

(+) Altas
(-) Salidas y reducciones
(+/-) Traspasos y otras variaciones

Saldo final del ejercicio 2024

9.000,00

0,00

1.800,00

10.800,00

La informacion de los instrumentos financieros del activo del balance del Instituto a largo
plazo, clasificados por categorias es:

INSTITUTO DE TURISMO DE

LA REGION DE MURCIA

2024

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y
ganancias, del cual:

— Cartera de negociacién
— Designados
— Otros

Instrumentos de
patrimonio

2023

9.000,00 | 9.000,00

9.000,00 | 9.000,00

representativos

2024

CLASES

Valores

de deuda

2023

0,00 0,00

Derivados Otros

2024

Créditos

2023

9.000,00

0,00 0,00 | 9.000,00

2024

TOTAL

2023

9.000,00

9.000,00

Activos financieros a coste
amortizado

1.800,00

1.800,00 | 1.800,00

1.800,00

Activos financieros a coste

CATEGORIAS

Activos a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto

Derivados de cobertura

TOTAL

9.000,00 | 9.000,00

0,00 0,00

1.800,00

1.800,00 | 10.800,00

10.800,00

Durante el ejercicio 2016 se constituyo la “Fundacion Camino de la Cruz de Caravaca"
para la realizacion de las actividades incluidas en el Plan de Contenidos del Afio Jubilar
de Caravaca de la Cruz 2017 de la que el Instituto es patrono fundador con una

aportacion de 9.000 euros.

El Instituto tiene una participacién adquirida en el ejercicio 2010, del 10% de la sociedad
“Premursa Theme-Park S.A.”, por un importe de 100.000 euros, sociedad vehicular

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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71 Region de Murcia .
E INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

encargada de poner en marcha el proyecto de construccidn de un parque tematico en la
Region de Murcia.

En las Juntas Generales de la sociedad “Premursa Theme-Park S.A.” de 21 de
septiembre de 2011 y de 25 de junio de 2014 se ha aprobado sendos aumentos de capital
de 5.000.000 euros y 31.300.000 euros respectivamente, en las que el Instituto no ha
ejercido su derecho de suscripcion preferente, quedando el porcentaje de participacion
social reducido al 0,268% del capital social.

Dicho activo financiero disponible para la venta esta totalmente deteriorado con
imputacién directa a patrimonio. EI ITREM recibié e-mail el 31-01-2023 del Administrador
de la sociedad Premursa Theme Park S.A. en el que nos informa que la AEAT tenia
embargados los terrenos de Premursa como consecuencia del Acta de liquidacion
practicada por el concepto de Retencion de no Residentes, dimanante de pagos hechos
a no residentes en el periodo comprendido entre el tercer trimestre de 2011 y el cuatro
trimestre de 2014 (el pago del canon o derechos de Paramount). Que tras los
desestimados recursos administrativos y contencioso-administrativos, el apremio
administrativo sobre dichas fincas (se subasté en un unico lote valorado en
11.033.348,16 euros) concluyo el dia 5 de octubre de 2022 en un precio de 2.000.000
euros que no cubre ni siquiera la deuda reclamada de la AEAT. Por todo ello, determina
no solo la desaparicion de la totalidad del activo de PREMURSA sino la absoluta
inviabilidad de esta, lo que la aboca al concurso de acreedores.

A continuacion, se expone la evolucion de la participacion:

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Activo financiero "Disponible para la Venta"
B Premursa Theme-Park S.A.
= Precio Adquisicién 100.000,00
g |s Valor actual 2022 0,00
T E Aio Variacion €
é Deterioro 2010 -2.948,30 -2.948,30
b Deterioro 2011 -21.888,12 -24.836,42
£ Deterioro 2012 -26.891,03 -51.727,45
:g Deterioro 2013 1.116,67 -50.610,78
H Deterioro 2014 40.149,56 -10.461,22
E Deterioro 2015 -2.716,88 -13.178,10
§ Deterioro 2016 -185,12 -13.363,22
= Deterioro 2017 -1,68 -13.364,90
S = Deterioro 2018 -0,30 -13.365,20
= :; Deterioro 2019 -500,04 -13.865,24
§ B Deterioro 2020 -13.116,77 -26.982,01
g e Deterioro 2021 -22,70 -27.004,71
2 3 Deterioro 2022 -72.995,29 | -100.000,00
E

En el ejercicio 2023, solicitada la informacién societaria a Premursa Theme-Park S.A, ha
remitido balance provisional de cierre sin ningun tipo de activos.
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a INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

La informacion de los instrumentos financieros del activo del balance del Instituto a corto
plazo, sin considerar el efectivo y otros activos equivalentes, clasificados por categorias,
es la que se muestra a continuacion:

CLASES

INSTITUTO DE TURISMO DE LA | |hstrumentos el Créditos Derivados

REGION DE MURCIA de patrimonio rePLeeSSZLHJLVOS Otros

2024‘ 2023 ‘ 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias,
del cual:

— Cartera de negociacion

— Designados

— Otros

Activos financieros a coste
amortizado

Activos financieros a coste

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

179.780,76 | 127.783,52 | 179.780,76 | 127.783,52

CATEGORIAS

Activos a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto

Derivados de cobertura
TOTAL 179.780,76 | 127.783,52 | 179.780,76 | 127.783,52

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos principalmente por Deudores por subvenciones, ayudas, ..., con un importe
de 116.000,00 euros de acuerdo con la siguiente relacion:

Entidad beneficiaria:  Ejercicio 2024

é § CONSORCIO CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS 100.000,00
22 SUBV. 3548-2021 COVID19 PERDIDA DE INGRESOS 16.000,00
TOTAL: | 116.000,00

En este apartado en la Memoria de las Cuentas Anuales del Ejercicio 2023, se puede
observar el cambio de criterio descrito en el apartado 2.7. Cambios en criterios contables
de las normas de registro y valoracién, donde la cuenta 442 Deudores por subvenciones,
ayudas, ..., ha pasado de una valoracion de 23.375.510,12 euros en el ejercicio 2022 a
116.000 euros en el ejercicio 2023 como consecuencia de considerar como gasto las
subvenciones otorgadas con pago anticipado de conformidad con la Disposicion
adicional unica. Criterios para calificar una subvencién como no reintegrable, de la Orden
EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables de empresas
publicas que operan en determinadas circunstancias, donde se considera que las
subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecucién, si las
condiciones del otorgamiento exigen la finalizacion del plan de actuacion y la justificacion
de que se han realizado las actividades subvencionadas, la subvenciéon se calificara
como no reintegrable siempre que no existan dudas razonables de que se concluira en
los términos fijados en las condiciones del otorgamiento.

31/03/2025 13:38:07 |

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
[=]
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El analisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por
deterioro originadas por el riesgo de crédito, diferenciado a los “Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar” de las “Actividades Administrativas”, es el siguiente:

a) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:
No existen.
b) Actividades Administrativas:

Clases de activos financieros

o o Valores . .
Actividades representativos de Chiselion, ey

— otros

Administrativas

Largo Corto Largo
plazo plazo plazo

Largo

Corto plazo
plazo

Corto plazo

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2022 0,00 0,00 0,00 943.949,90 0,00 943.949,90
(+) Correccidn valorativa por deterioro 16.069,57 0,00 16.069,57
(-) Reversidn del deterioro -2.496,99 0,00 -2.496,99

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2023 0,00 0,00 0,00 957.522,48 0,00 957.522,48
(+) Correccion valorativa por deterioro 15.870,18 0,00 15.870,18
(-) Reversidn del deterioro -4.244,61 0,00 -4.244,61

Pérdida por deterioro al final del ejercicio

2024 0,00 0,00 0,00 969.148,05 0,00 969.148,05

b) Pasivos financieros.

Los instrumentos financieros del pasivo del balance del Instituto a largo plazo,
clasificados por categorias son:

31/03/2025 13:38:07 |

CLASES

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

Deudas con Obligaciones y
entidades de otros valores Derivados y otros = TOTAL
crédito negociables

INSTITUTO DE TURISMO DE LA

REGION DE MURCIA

2024 ‘ 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o |2 & Pasivos financieros a coste 1.317,07 | 1.317,07 | 1.317,07 | 1.317,07
2 = amortizado o coste
= g Pasivos a valor razonable con
= 5 Q cambios en pérdidas y ganancias:
g f E — Cartera de negociacién
% z g — Designados
FL § g — Otros
= 2 Derivados de cobertura
HiT TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.317,07 | 1.317,07 | 1.317,07 | 1.317,07

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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La informacion de los instrumentos financieros del pasivo del balance del Instituto a corto
plazo, clasificados por categorias es la siguiente:

CLASES

INSTITUTO DE Deudas con Obligaciones

TURISMO DE LA entidades de JE i) Derivados y otros
REGION DE MURCIA eréahi valores
negociables

2024 2023 2024 | 2023 2024 2023

Pasivos financieros a
coste amortizado o 163,48 | 4.431,48 13.430.531,44 | 5.764.991,00 | 13.430.694,92 | 5.769.422,48
coste

Pasivos a valor
razonable con cambios
en pérdidas y
ganancias:

— Cartera de
negociacion

— Designados

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

CATEGORIAS

— Otros

Derivados de cobertura
TOTAL 163,48 | 4.431,48| 0,00 | 0,00 | 13.430.531,44 | 5.764.991,00 | 13.430.694,92 | 5.769.422,48

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Los instrumentos financieros a corto plazo descritos en el cuadro anterior estan
compuestos principalmente por Proveedores con un importe de 1.196.878,08 euros.

El Instituto no tiene ninguna cantidad garantizada ni comprometida con tercero alguno.

c) Clasificacion por vencimientos

utdnoma de
ntos e introd

Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros del Instituto con
vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el
siguiente cuadro:

31/03/2025 13:38:07 |

ACTIVOS FINANCIEROS - 2024 Vencimiento en afios
Conceptos 1 2 3 Mas de 5
Inversiones en empresas del grupo y asociadas 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones financieras 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 | 1.800,00 1.800,00
Otros activos financieros 0,00 1.800,00 1.800,00
Deudores comerciales no corrientes 0,00( 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipos a proveedores 0,00( 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 179.780,76 | 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 179.780,76
Deudores varios 179.780,76 179.780,76
TOTAL 179.780,76 | 0,00 0,00| 0,00 0,00 | 1.800,00 181.580,76

Las clasificaciones por vencimiento de los pasivos financieros del Instituto con
vencimiento determinado o determinable, de los importes que venzan en cada uno de
los siguientes anos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se detallan en el
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ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

utdnoma de
ntos e introd

31/03/2025 13:38:07 |
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11 Regiéon E de Murcia

siguiente cuadro:

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

OTA

Deudas 566.455,62 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.317,07 567.772,69
Deudas con entidades de crédito 163,48 163,48
Otros pasivos financieros 566.292,14 1.317,07 567.609,21

5::322::“ B Gl EIE 1 0,00/ o000 o000/ 000| 0,00 0,00 0,00

Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

'::52?“"’5 comerciales y otras cuentas a | 45 gg4 23930 | 0,00{ 0,00 000| 0,00 0,00 | 12.864.239,30

Proveedores 1.196.878,08 1.196.878,08
Acreedores varios 11.592.405,17 11.592.405,17
Personal 74.956,05 74.956,05
Deudas con caracteristicas especiales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.430.694,92 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.317,07 | 13.432.011,99

8.2). Fondos propios

El movimiento habido en las cuentas de "Patrimonio Neto" ha sido el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Instituto de Turismo de la Region Saldo Aumen./Ampl.  Bajas/Trans. Saldo
de Murcia 31/12/2023 (+) (-) 31/12/2024
Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00
Reservas voluntarias 7,06 7,06

Otras aportaciones de socios

18.975.781,60

20.120.178,82

18.127.594,00

20.968.366,42

Resultado ejercicio

-17.967.415,18

-19.963.678,30

-17.967.415,18

-19.963.678,30

Transferencias, donaciones y legados

13.035.667,07

17.912.028,03

17.901.223,50

13.046.471,60

TOTAL

16.072.100,55

18.068.528,55

18.061.402,32

16.079.226,78

Fondo Social

El Fondo Social asciende a 2.028.060,00 euros.

El Instituto carece de bonos de disfrute, de obligaciones convertibles y de titulos y

derechos similares.

8.3 Informacioén sobre la naturaleza y el nivel de riesqo procedente de instrumentos

financieros

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Gestion de los riesqgos: La gestidon de los riesgos financieros que lleva a cabo el Instituto
esta dirigida al establecimiento de mecanismos necesarios para controlar su exposicion
a los mismos.

Riesgo de crédito: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero incumpliese sus obligaciones
contractuales de pago al Instituto.

Los principales deudores del Instituto no presentan riesgos especificos de crédito para
la cancelacién de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, salvo aquellos
que se han deteriorado y cuyo importe de correccion valorativa se ha expuesto
anteriormente.

Riesgo de liquidez: Representa las pérdidas que sufriria el Instituto en el caso de que
alguna de las partes de un contrato financiero no pudiera obtener liquidez necesaria para
asumir sus obligaciones contractuales de pago al Instituto.

Los principales deudores el Instituto no presentan riesgos especificos de liquidez para la
cancelacién de los saldos pendientes de cobro al cierre del ejercicio, distintos de los
expuestos.

Las operaciones continuadas del Instituto no presentan riesgo de liquidez, ya que
dispone de suficiente financiacion para poder continuar normalmente con su actividad.

Riesqgo de tipo de interés: Las variaciones de los tipos de interés modifican los flujos
futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable. El Instituto no
esta expuesto a este riesgo ya que no tiene contratados préstamos ni pélizas de crédito.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

31/03/2025 13:38:07 |

Riesgo de tipo de cambio: Las operaciones en moneda extranjera son de escasa
relevancia y, por tanto, no esta expuesto al riesgo de tipo de cambio por operaciones en
otras monedas distintas al euro.

Riesgo del mercado de valores: La exposicion a este tipo de riesgo no es significativa
para el Instituto, pues carece de inversiones en valores mobiliarios cotizados.

Por consiguiente, al cierre del ejercicio el Director considera que no existe informacién
relevante sobre los distintos tipos de riesgos que deba incluirse en las presentes cuentas
anuales.
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

2
4}

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G




Regién E de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Instituto de Turismo de la Regiéon Saldo Aumen./Ampl. Bajas/Trans. Saldo

de Murcia 31/12/2022 (+) (-) 31/12/2023
Fondo Social 2.028.060,00 2.028.060,00
Reservas voluntarias 7,06 7,06
Resultados ejercicios anteriores -1.399.708,12 -1.399.708,12 0,00

Otras aportaciones de socios

16.378.044,72

20.254.719,69

17.656.982,81

18.975.781,60

Resultado ejercicio

-15.366.000,00

-17.967.415,18

-15.366.000,00

-17.967.415,18

Ajustes por cambio de valor

0,00

0,00

0,00

0,00

Transferencias, donaciones y legados

12.290.898,02

37.385.136,38

36.640.367,33

13.035.667,07

TOTAL

13.931.301,68

39.672.440,89

37.531.642,02

16.072.100,55

9. Existencias y Otros activos construidos o adquiridos

La informacién de las Existencias y Otros activos construidos o adquiridos para otros
entes publicos ha sido el siguiente:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

EXISTENCIAS E‘g;‘f‘,':m E‘;B‘;‘gw
Comerciales 3.841,16 6.376,30
Materias primas y otros aprovisionamientos 2.843,75 3.871,61
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 4.983.581,20| 4.983.581,20
TOTAL 4.990.266,11 | 4.993.829,11

31/03/2025 13:38:07 |

El Programa Operativo FEDER 2014-2020 incluye como actuacion financiable el
acondicionamiento de las Vias Verdes de la Region de Murcia (actuacion n°® 57) con una
cofinanciacion del 80% de fondos FEDER. El importe total de esta actuacion asciende
en principio a 4.489.879 euros durante el periodo indicado.

El Instituto de Turismo es el beneficiario de esta actuacion y ha solicitado la financiacion
con cargo al Programa Operativo FEDER para realizar operaciones de
acondicionamiento de distintas Vias Verdes. En concreto, el Instituto ha ejecutado las
siguientes operaciones, todas ellas ya finalizadas:
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1.- Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrén, con una financiacion de
1.717.995 euros para los ejercicios 2015-2021.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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2.- Nuevos tramos de la Via Verde del Noroeste, con una financiacion de 337.560 euros,
para los ejercicios 2015-2017.

3.- Via Verde de Almendricos, con una financiacién de 277.952 euros, para los ejercicios
2016-2018.

4.- Conexion entre Vias Verdes, con una financiacion de 359.993 euros, para los
ejercicios 2017-2023.

5.- Via Verde del Chicharra, con una financiacion de 1.224.722 euros, para los ejercicios
2019-2021.

6.- Via Verde de la Floracion de Cieza, con una financiacion inicial de 871.657 euros,
para los ejercicios 2021-2023.

Una vez finalizadas las operaciones, estos acondicionamientos seran entregados al
Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Murcia, ente de caracter publico, creado
para la cooperacion técnica, econdomica y administrativa de las Vias Verdes. El Consorcio
esta formado por la Consejeria competente en Turismo y los municipios implicados. Los
terrenos en los que se asientan las distintas Vias Verdes de la Region son propiedad, en
su mayor parte, de la entidad publica empresarial estatal Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF). Este ente ferroviario en esos casos ha cedido al
Consorcio de la Vias Verdes de la Region de Murcia los terrenos por donde transcurre
las distintas Vias Verdes mediante Convenios de Cesion-Arrendamiento.

Situacion, por tanto, de Ofros activos construidos o adquiridos para otros entes publicos
hasta el 31 de diciembre de 2023 (todas las cantidades que se indican incluyen el IVA):

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7
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1) Vias Verdes del Campo de Cartagena y de Mazarrén (finalizada)

1°) Contratacion a finales de 2015 del servicio de Asistencia Técnica a la Direccion
Facultativa de la obra, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante un procedimiento
negociado, con un presupuesto de licitacion de 60.500,00 euros, adjudicado por
37.722,96 euros. Esta contratacion finalizé en 2017.

2°) Contratacién en 2015 de las obras de “Acondicionamiento del trazado ferroviario
Totana-Cartagena y su ramal La Pinilla-Mazarrén para su uso como Vias Verdes del
Campo de Cartagena y de Mazarréon”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacion de 2.189.423,48 euros, adjudicandolas por 1.149.228,38 euros.
Este contrato finalizé en 2017, ascendiendo, tras la medicién final y “liquidacion”, a un
total de 1.263.869,59 euros.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p
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3°) En 2017 se ejecutaron “Obras de proteccion de taludes en desmontes” mediante un
contrato menor por importe de 36.181,18 euros (si bien no se considero elegible este
gasto).

4°) A finales de 2017 se inici6 un contrato menor de “Ampliacion de las obras de
proteccion a pie de talud en tramos de desmontes”, por importe de 34.485,00 euros,
finalizado a principio de 2018.

5°) A principio de 2018 se contraté la redaccion del Proyecto y la Direccidon Facultativa
de las obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras obras complementarias
de la Via Verde del Campo de Cartagena”, incluyendo la Coordinacion de seguridad y
salud, mediante procedimiento negociado, con un presupuesto de licitacién de 30.250,00
euros, adjudicado por 20.328,00 euros. La elaboracion del Proyecto finalizé en el
ejercicio 2018 y la fase de direccion de obra y coordinacion en 2020.

6°) En 2018 se contrataron las citadas obras de “Pasarela peatonal sobre la ctra. RM-
E11 y otras obras complementarias de la Via Verde del Campo de Cartagena”, mediante
procedimiento abierto, licitadas por 449.631,39 euros y adjudicadas por 318.339,02
euros. El plazo finalizé en julio de 2019 sin haber concluido las obras, por lo que se ha
procediod a la resolucion del contrato en 2020. La liquidacion del contrato ha ascendido a
197.604,20 euros incluyendo las penalidades detraidas (el contratista interpuso recurso
contencioso administrativo contra la liquidacion practicada, que ha sido desestimado por
sentencia de 09/03/2022 del Tribunal Superior de Justicia de Murcia).

7°) En 2018 se redacto el Proyecto de “Carril de continuidad de la Via Verde de Mazarrén
junto a la RM-D4” mediante un contrato menor por importe de 5.082,00 euros.

8?) A finales de 2018 se inicio la contratacion de las obras de “Carril de continuidad de la
Via Verde de Mazarrén junto a la RM-D4”, mediante procedimiento abierto, con un
presupuesto de licitacion de 170.265,07 euros, en dos anualidades, que fue adjudicado
en 2019 por importe de 113.907,33 euros. La obra finaliz6 en mayo de 2019,
ascendiendo tras la medicion final a un total de124.855,77 euros.

31/03/2025 13:38:07 |

9°) Contrato menor para la Direccién técnica de la obra anterior, y Coordinacién de
seguridad y salud, por importe de 4.598,00 euros, finalizado en 2019.

10°) Contratacion en 2019 del servicio de “Diseno del folleto y Video con dron de la Via
Verde de Mazarrén”, mediante contrato menor, por 2.988,70 euros.

11°) En 2019 se realiz6 la impresiéon de 10.000 ejemplares del folleto de la “Via Verde de
Mazarréon”, mediante contrato menor, por importe de 946,22 euros.
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12°) En 2020, tras la resolucion y liquidacién del contrato de las obras de “Pasarela
peatonal sobre la ctra. RM-E11 y otras obras complementarias de la Via Verde del
Campo de Cartagena”, se contrato (por importe total de 11.616,00 euros) la elaboracion
del Proyecto de Finalizacion de las obras pendientes, asi como la correspondiente
Direccion de Obra y coordinacion de seguridad y salud. El Proyecto de finalizacién de las
obras se realiz6 a finales de 2020 (2.899,99 euros) y durante 2021 se realizé la direccién
de obra y coordinacién de seguridad y salud (8.716,01 euros).

13°) En 2021 se contrataron (por procedimiento abierto) y ejecutaron las citadas obras
de finalizacion, que ascendieron a 99.247,50 euros.

14°) Realizacion en 2021 del servicio de “Disefo del folleto y Video con dron de la Via
Verde del Campo de Cartagena”, mediante contrato menor, por 3.932,50 euros.

11°) En 2021 también se realizé la impresion de 10.000 ejemplares del folleto de la “Via
Verde del Campo de Cartagena”, mediante contrato menor, por importe de 1.270,50
euros.

2) Nuevos tramos en la Via Verde del Noroeste. (finalizada)

2.1.- Actuacion en el tramo de Alquazas.

1°) En 2015 se redacté el Proyecto de “Recuperacion de trazado original y
acondicionamiento de tramo de la Via Verde del Noroeste en Alguazas”, mediante
contrato menor, por un importe de 4.235,00 euros.

2°) En 2016 se licitaron las obras de dicho proyecto por 351.747,23 euros, y, por
procedimiento abierto, se adjudicaron por 197.753,86 euros. La obra finalizé6 en 2017,
ascendiendo tras la medicion final a 217.216,76 euros.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3°) Contratacién en 2016 del servicio para la Direccidon técnica de la obra anterior, y
Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de 9.389,00
euros, que finalizdé en 2017 con la terminacién de las obras.

4°) Suministro y colocacion de un ecocontador a principios de 2017, mediante contrato
menor, por importe de 9.637,65 euros.

2.2.- Actuacion en el tramo de Campos del Rio.

1°) En 2016 se elaboré el Proyecto de “Nuevos tramos para continuidad de la Via Verde
del Noroeste en Campos del Rio”, mediante contrato menor, por importe de 3.025,00
euros.
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2°) En 2016 se contrataron, por procedimiento negociado, las obras del mencionado
proyecto, licitadas por 147.724,39 euros, y adjudicadas por 86.009,90 euros. La obra
finalizé en 2017, ascendiendo tras la medicion final a 94.592,11 euros.

3°) Contratacion del servicio para la Direccion técnica de la obra anterior, y Coordinacion
de seguridad y salud, por 5.711,20 euros, finalizado en 2017.

2.3- Diserio y edicion de Folleto divulgativo.

1°) En 2017 se contratd el servicio de “Disefo, contenido y maquetacion del folleto de la
Via Verde del Noroeste”, mediante contrato menor, por 1.694,00 euros.

2°) También en 2017, se realizo la edicion e impresion de 10.000 folletos, mediante
contrato menor por importe de 1.089,00 euros.

3) Via Verde de Almendricos. (finalizada)

1°) Elaboracién en 2016 del Proyecto de “Acondicionamiento de la Via Verde de
Almendricos”, mediante contrato menor, por importe de 5.929,00 euros.

2°) En 2017 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado proyecto,
licitadas por 396.284,80 euros y adjudicadas por 243.120,46 euros. La obra finalizd en
2018, ascendiendo tras la medicion final y descontar las penalidades por demora a
260.872,72 euros.

3°) Contrato menor para la Direccion técnica de la obra anterior, y Coordinacion de
seguridad y salud, por importe de 10.980,00 euros, finalizado en 2018.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7
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4°) Contratacion en 2018 del servicio de “Disefio del folleto y Video con dron de la Via
Verde de Almendricos”, mediante contrato menor, por 2.988,70 euros.

5°) También en 2018, se realizdé la edicién e impresion de 7.500 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 641,90 euros.

4) Conexion entre Vias Verdes. (finalizada)

4.1. Conexiéon entre la Via Verde del Noroeste y la Via Verde del Campo de
Cartagena

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

1°) En 2018 se elabor6 el Proyecto de “Itinerario de conexion de las Vias Verdes del
Campo de Cartagena y del Noroeste”, mediante contrato menor, por importe de
13.285,80 euros.
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2°) A finales de 2018 se contrataron, por procedimiento abierto, las obras del citado
proyecto, licitadas por 272.954,44 euros y adjudicadas por 166.775,16 euros. El plazo
finalizé en julio de 2019 sin haber concluido las obras, por lo que se ha procedido en
2020 a la resolucion del contrato. La liquidacion del contrato ha ascendido a 90.880,82
euros, incluidas las penalidades detraidas (el contratista interpuso recurso contencioso
administrativo contra la liquidacion practicada, que ha sido desestimado por sentencia
de 09 de marzo de 2022 del Tribunal Superior de Justicia de Murcia).

3°) También a finales de 2018 se contrato el servicio para la Direccion técnica de la obra
anterior, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de
8.228,00 euros; contrato que finalizd en 2020 al estar vinculado al resultado del
procedimiento de resolucion.

4°) En 2020, tras la resolucion y liquidacion del contrato de las obras de “Itinerario de
conexién de las Vias Verdes del Campo de Cartagena y del Noroeste”, se contraté por
importe total de 7.865,00 euros la elaboracion del Proyecto de Finalizacion de las obras
pendientes, asi como la correspondiente Direccion de Obra y coordinacion de seguridad
y salud. El Proyecto de finalizacion de las obras se realiz6 a finales de 2020 (2.000,00
euros) y durante 2021 las labores de direccién de obra y coordinacién de seguridad y
salud (5.856,00 euros).

5°) En 2021 se contrataron (por procedimiento abierto) y ejecutaron dichas obras de
finalizacién, que ascendieron finalmente a 108.058,33 euros.

6°) Realizacion en 2022 del servicio de “Diseno del folleto y Video con dron de la
Conexion entre “Vias Verdes: Totana- Caravaca de la Cruz”, mediante contrato menor,
por 3.340 euros.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7
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7°) En 2022 también se realizd la impresion de 6.000 ejemplares del folleto de la
“Conexion entre "Vias Verdes: Totana- Caravaca de la Cruz”, mediante contrato menor,
por importe de 1.016 euros.

4-2. Conexion de las Via Verdes del Chicharra entre Yecla y Cieza.

1°) En 2022 se contrato la redaccion del Proyecto y la Direccidén Facultativa de las obras
de “ltinerario de conexion de las Vias Verdes del Chicharra entre Yecla y Cieza”,
mediante contrato menor, por importe de 10.769 euros. La elaboracién del Proyecto (50%
del importe) se realizdé en 2022 y la fase de direccién de obra y coordinacién se realizd
en 2023.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p
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2°) Durante 2023 se contrataron (por procedimiento abierto simplificado) y ejecutaron
dichas obras, que ascendieron finalmente a 135.182,56 euros.
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3°) Realizacion en 2023 del servicio de “Disefo del folleto y Video con dron de la
Conexion entre “Vias Verdes del Chicharra Yecla-Cieza”, mediante contrato menor, por
2.910,05 euros.

4°) En 2022 también se realizé la impresion de 3.600 ejemplares del folleto de la
“Conexién entre "Vias Verdes del Chicharra Yecla-Cieza”, mediante contrato menor, por

importe de 839,16 euros.

5) Via Verde del Chicharra (finalizada).

5.1.- Via Verde del Chicharra CIEZA.

1°) En abril de 2019 se contrato la redaccion del Proyecto y la Direccion Facultativa de
las obras de “Via Verde del Chicharra. Tramo Cieza”, incluyendo la Coordinacion de
seguridad y salud, mediante procedimiento abierto simplificado, con un presupuesto de
licitacién de 48.400,00 euros, adjudicado por 32.912,00 euros. En 2019 finaliz6 la fase
de elaboracién del Proyecto (16.456,00 euros) y durante 2020 y principios de 2021 se
llevé a cabo la direccion de obra y coordinacion de seguridad y salud (16.456.00 euros).

2°) En el ejercicio 2019 se inicid la contratacion, por procedimiento abierto simplificado,
de las obras del citado Proyecto de “Via Verde del Chicharra. Tramo Cieza”, licitadas por
1.199.679,47 euros. Estas obras se iniciaron en 2020 y finalizaron a principios de 2021,
resultando su importe total de 938.660,04 euros.

3°) A finales de 2021 se ejecutaron las “Obras de refuerzo y proteccion de terraplenes
existentes para la seguridad de la Via Verde del Chicharra Cieza”, mediante un contrato
menor, por importe de 43.741,48 euros.

31/03/2025 13:38:07 |

4°) Ejecucion en 2021 del servicio de “Disefio del folleto y Video con dron de la Via Verde
del Chicharra Cieza”, mediante contrato menor, por 2.631,75 euros.

5°) También en 2021, se realizd la edicion e impresion de 10.000 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 847,00 euros.

5.2.- Via Verde del Chicharra YECLA.

1°) En el ejercicio 2020 se elaboré el Proyecto de “Via Verde del Chicharra. Tramo Yecla
— Villena”, mediante contrato menor, por importe de 7.260,00 euros.

2°) En 2021 se contrataron, por procedimiento abierto, y se ejecutaron las obras del
citado Proyecto. El importe final de las mismas ascendi6 a 216.830,58 euros.

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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3°) Realizaciéon en 2021 de las labores de direccion de la obra y coordinacion de
seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe de 10.829,50 euros.

4°) En 2021 se realizo el servicio de “Disefo del folleto y Video con dron de la Via Verde
del Chicharra Yecla”, mediante contrato menor, por 2.292,95 euros.

5°) También en 2021, se realiz6é la edicién e impresion de 8.000 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 905.08 euros.

6) Via Verde de la Floracion de Cieza. (finalizada)

1°) A finales de 2021 se elabor6 el Proyecto de “Via Verde de la Floracion de Cieza”,
mediante contrato menor, por importe de 8.349,00 euros.

2°) La autorizacion del proyecto en 2022 por parte de ADIF supuso un coste de 754
euros.

3°) En el ejercicio 2022 se adjudico, por procedimiento abierto simplificado, la ejecucion
de las obras del citado Proyecto de “Via Verde de la Floracién de Cieza” por importe de
781.781 € (el presupuesto de licitacion fue de 998.649 euros). Estas obras se iniciaron
en octubre de 2022 y finalizaron en abril de 2023, por un importe total, incluida la
liquidacién, de 843.593,00 €.

3°) También en octubre de 2022 se contraté el servicio para la Direccion técnica de la
obra anterior, y Coordinacion de seguridad y salud, mediante contrato menor, por importe
de 15.246 euros, que finalizé en 2023.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

4°) En 2023 se realizo el servicio de “Disefo del folleto y Video con dron de la Via Verde
de la Floracion de Cieza”, mediante contrato menor, por 2.534,95 euros.
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5°) También en 2023, se realizdé la edicién e impresion de 7.500 folletos, mediante
contrato menor, por importe de 1.179,75 euros.

Como conclusidn, procede recalcar que en 2023 finalizo la ejecucion de la actuacion de
Acondicionamiento de Vias Verdes incluida en el Programa Operativo FEDER 2014-
2020 de la Regién de Murcia, que ha supuesto el acondicionamiento en total de 111,4
km de nuevas “vias verdes” (sin contar la sefalizacion de 148 km de “itinerarios de
conexién” entre vias verdes por caminos existentes).

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023
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EXISTENCIAS E‘g;‘;‘gw E‘ZB‘;‘;”
Comerciales 6.376,30 2.891,57
Materias primas y otros aprovisionamientos 3.871,61 3.571,36
Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos 4.983.581,20| 4.167.695,70
TOTAL 4.993.829,11 | 4.174.158,63

10. Situacion fiscal

10.1 Saldos con administraciones publicas

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

La composicion de los saldos con Administraciones Publicas a 31 de diciembre de 2024
y 2023 es la siguiente:

fé 2024 2023 ‘
~ 2 Administraciones Publicas ACTIVO PASIVO ACTIVO PASIVO
é% A.G. de la CARM deudorea 0,00 18.708.373,00
i.%g H.P. activos por diferencias temporarias deducibles 0,00 5.915,16
H.P. acreedora por IVA 19.955,62 16.886,82
H.P. acreedora por IRPF 149.445,55 144.118,43
AG de la CARM acreedora 11.645.637,79 11.495.267,37
AG de la CARM, acreedora por subvenciones 100.000,00 100.000,00
= g Organismos de Seguridad Social Acreedora 66.494,39 62.205,91
é % Sumas 0,00 | 11.981.533,35|18.714.288,16 | 11.818.478,53
- £ Saldo: -11.981.533,35 Saldo: 6.895.809,63

10.2 Impuestos sobre beneficios

31/03/2025 13:38:07 |

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible
del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias Cuenta de pérdidas y ganancias

Conciliacion de la base imponible
del impuesto sobre beneficios

Importe del ejercicio 2024 Importe del ejercicio 2023

% Saldo de ingresos y gastos del

E ejercicio -19.963.678,30 -17.967.415,18

% Aumentos | Disminuciones | Efecto neto | Aumentos | Disminuciones | Efecto neto
g Impuesto sobre sociedades 5.915,16 5.915,16| 5.915,16 5.915,16
g Diferencias permanentes 2.188,15 2.188,15 0,00 0,00
\%\5 2 Diferencias temporarias: 0,00 -23.680,64 -23.680,64 0,00 -23.680,64 | -23.680,64
EAfI __con origen en el gjercicio 0,00 0,00
; __con origen en ejercicios anteriores -23.680,64 | -23.680,64 -23.680,64 | -23.680,64
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Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores 0,00 0,00
Base imponible (resultado fiscal) -19.979.255,63 -17.985.180,66

Debido a que el Instituto no cumplia con los requisitos establecidos en los apartados 1,
2 0 3 del articulo 108 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (empresas de reducida
dimension), de acuerdo con los apartados 1y 4 del articulo 11 de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, para los periodos impositivos 2013 y 2014, la amortizacién contable
del inmovilizado material, del inmovilizado intangible y de las inversiones inmobiliarias
fue fiscalmente deducible hasta el 70% de la cantidad que corresponda en funcion del
método de amortizacion aplicando. La amortizacién contable fiscalmente no deducible
resultante como consecuencia de la aplicacién de la anterior restriccion debe de ser
deducida de forma lineal durante el plazo de 10 afos u opcionalmente durante la vida
util del elemento patrimonial, a partir del ejercicio 2015.

La reduccion de la décima parte del importe de la amortizacién no deducible de los
ejercicios 2013 y 2014 asciende a 5.915,16 euros correspondiente al ejercicio 2024, de
acuerdo con la norma expuesta en el parrafo anterior. El saldo pendiente de amortizar
por este concepto es:

CONCEPTO 2024 2023
Impuesto deferido 0,00 5.915,16
Impuesto a devolver 0,00 5.915,16

10.3 Conciliacion del gasto fiscal con el impuesto sobre beneficios a
pagar/devolver

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los ejercicios abiertos a inspeccion comprenden los cuatro ultimos ejercicios. Las
declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o
su aceptacion por las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacion
fiscal es susceptible a interpretaciones. El Director General estima que cualquier pasivo
fiscal adicional que pudiera ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual
inspeccion, no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

31/03/2025 13:38:07 |

No existe impuesto a devolver del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2024.

10.4 Tributos
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Las bases imponibles negativas pendientes de compensar son las siguientes:

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Bases
Resultados Lpenikles
L . Ptes.
Ejercicio negativos del L
N Aplicacion
ejercicio .
periodos
futuros
2013 4.850.000,00 4.850.000,00
2014 5.037.000,00 4.804.236,82
2015 5.329.000,00 5.311.254,51
2016 6.250.000,00 6.267.745,48
2017 4.258.000,00 4.275.745,48
‘vg 2018 8.389.000,00 8.406.745,48
E 2019 9.692.000,00 9.697.500,98
__E - 2020 30.656.000,00 30.673.010,48
% § 2021 39.492.000,00 39.509.022,31
£ 2022 15.366.000,00 15.383.591,54
2023 17.967.415,18 17.985.180,66
2024 19.963.678,30 19.979.255,63
TOTAL: | 167.250.093,48| 167.143.289,37

El Instituto recoge en “Tributos” (apartado (b) del epigrafe 7. Otros gastos de explotacion
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias), el importe de 2.503.645,04 euros en el ejercicio
2024 y 1.882.784,17 euros en el ejercicio 2023 correspondiente al IVA soportado y no
deducible, consumido en el ejercicio, por los gastos e inversiones financiados con
Transferencias Corrientes o de Capital, que, conteniendo dicho impuesto, no estan
afectadas total o parcialmente a una actividad diferenciada con derecho a deduccion. En
este mismo apartado también incluye el importe de “Otros tributos”, de los que el Instituto
es contribuyente. Se encuentran los impuestos locales como el de bienes urbanos, sobre
vehiculos de traccion mecanica, etc. por un importe de 30.948,92 euros.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

utdnoma de
ntos e introd

10.5 Remanentes a favor de la CARM

31/03/2025 13:38:07 |

A 31 de diciembre de 2024 la situacion de los remanentes a favor de la Administracion
General de la CARM viene relacionada en el siguiente cuadro:

REMANENTES A TRANSFERIR A LA CARM ‘ 2024

g FONDOS CORRIENTES: 791.487,04
% g De reintegros 8.452 47
g : : De liquidaciones de Fondos SEF 15.748,24
g De liquidaciones de Fondos Consorcio de la Vias Verdes 50.437,26
§ De doble financiacion 77.197,15
EL Remanentes corrientes pendientes de compensacion 2024 631.308,22
e De resultados positivos del ejercicio 8.343,70

FONDOS CAPITAL: 105.909,38

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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hivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Remanentes de capital pendientes de compensacion 2024 105.909,38

Total remanentes a compensar 897.396,42

Una vez formuladas las cuentas del ejercicio correspondiente, el ITREM remite a la
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos (Servicio de Tesoreria)
Resolucién del Director del Instituto de solicitud de compensacién de fondos de
conformidad con lo dispuesto en la REGLA SEXTA de la Resolucién, de 31 de mayo de
2018, de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
por la que aprueba la instruccidn reguladora de la operatoria contable a seguir para la
contabilizacidn de la obligacién de las entidades de derecho publico, entidades publicas
empresariales, sociedades mercantiles, fundaciones y consorcios del sector publico
autonémico de transferir a la Administracion General su remanente derivado de
transferencias o subvenciones, de acuerdo con la nueva redaccion del apartado 3 del
articulo 12 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de reordenacion del sector publico regional, modificado por disposicidn final quinta de
la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2018. En dicha regla sexta indica que
“... podra realizarse mediante la retencion y compensacion de los documentos de pago
expedidos para la financiacion de las actividades de las respectivas entidades que estén
pendientes de pago en la Tesoreria Regional, previa solicitud de compensacion al
Director General de Presupuestos y Fondos Europeos, conforme se recoge en el articulo
14 de la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 27 de abril de 1999, por la
que se regula el procedimiento para el pago de obligaciones de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.”.

Con respecto a los remanentes correspondientes al ejercicio de 2022, el ITREM remitio
a la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos, con fecha de 28 de abril de
2023 y con fecha de 5 de diciembre de 2023, Resolucion del Director de solicitud de
compensacion de documentos pendientes de pago expedidos por la Tesoreria Regional,
de conformidad con la REGLA SEXTA de la Resolucién de 31 de mayo de 2018 de la
Intervencion General.

Con fecha 8 de mayo de 2024 se remiti6 Resolucion del Director General de
Presupuestos y Fondos Europeos, por la que se aprueba la compensacién del remanente
de tesoreria positivo del ejercicio 2022.

Con respecto a los remanentes del ejercicio 2023, con fecha 28 de octubre de 2024 se
remitié Resolucion del Director General de Presupuestos y Fondos Europeos, por la que
se aprueba la compensacion del remanente de tesoreria positivo del ejercicio 2023.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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11. Ingresos y Gastos

Ingresos:
Los importes enunciados en el epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” estan

formados por ingresos que provienen de la explotacion del restaurante escuela, de
matriculaciones de la actividad formativa y por asistencias a ferias principalmente.

Importe Neto de la Cifra de

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

E Negocios

£ a) Ventas 10.774,73 20.057,16
——g 5 b) Prestaciones de servicios 9.400,00 10.838,90

=3 Total Ingresos 20.174,73 30.896,06

gg

Los ingresos senalados en el epigrafe “Otros Ingresos de Explotacion” recogen los
ingresos por arrendamiento de la cafeteria, por otros servicios varios y los ingresos que
provienen de las “actividades administrativas” del Instituto tales como tasas, sanciones,
canones Yy reintegro de subvenciones concedidas; ademas de los importes de las
Transferencias de capital consumidas en el ejercicio en proyectos de inversion
promocional turistica y las Transferencia corrientes con finalidad especifica.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Otros Ingresos de Explotacion Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 82.647,32 62.103,31

Transferencias y subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del ejercicio

Total otros ingresos 18.389.096,05 15.901.320,50

18.306.448,73 15.839.217,19

utdnoma de
ntos e introd

La evolucidn del resultado neto de las actividades administrativas incluidas en el
apartado Ingresos accesorios y otros de gestion corriente, ha sido:

31/03/2025 13:38:07 |

Resultados de las actividades administrativas Ejgg:io Ejgg; ) ‘

Total liquidaciones emitidas. 79.805,69 73.814,82

Total dotado a la provisién -15.870,18 -16.069,57

Resultado de las "actividades administrativas" 63.935,51 57.745,25
% | Movimiento financiero de las actividades administrativas Ej;;czi:io Ejgacéigio
% : Total comunicado por la Agencia Triburaria de la Regién de Murcia (ATRM) 68.135,17 59.201,59
g Total ingresado por la ATRM 16.137,93 56.516,49
§ Total pendiente de ingresar de la ATRM 63.780,76 11.783,52
EL Total Deudores en gestion de cobro por la ATRM 969.148,05 957.522,48
G hE Total Provision por Tasas, Sanciones y Similares 969.148,05 957.522,48

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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Finalizado el ejercicio 2024 se ha procedido a la conciliacidon del contrato en vigor con la
Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM) por la gestion de cobro en ejecutiva
de las Liquidaciones que emite el Instituto por su actividad administrativa. La ATRM ha
remitido al Instituto base de datos de obligados en ejecutiva por importe de 691.541,51
euros a 31 de diciembre de 2024. En voluntaria, a dicha fecha queda pendiente de cobro
63.780,76 euros y en gestion de cobro 277.606,54 euros.

Gastos:

El detalle de las partidas mas importantes la cuenta de pérdidas y ganancias es el
siguiente:

Gastos expuestos en el epigrafe de Aprovisionamientos:

Aprovisionamientos Ejercicio 2024  Ejercicio 2023
a) Consumo de mercaderias 11.817,16 7.694,43
b) Consumo de materias primas 22.259,92 28.444 97
¢) Adquisicion de activos para otras entidades publicas 0,00 815.885,50
Total Aprovisionamientos 34.077,08 852.024,90

El desglose de los consumos es el siguiente:

Aprovisionamientos Ex_is'te_ncia Compra Consumo Exis_tencia
inicial 2024 final
Mercaderias 6.376,30 | 9.282,02 11.817,16 3.841,16
Materias primas 3.871,61|21.232,06 22.259,92 2.843,75
10.247,91 | 30.514,08 34.077,08 6.684,91

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En los gastos expuestos en el epigrafe de Gastos de Personal, se incluye el coste de las
retribuciones del personal laboral y funcionario del Instituto:

31/03/2025 13:38:07 |

Gastos de Personal Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Sueldos y Salarios 2.485.672,13 2.276.328,42
Indemnizaciones 0,00 0,00
Cargas Sociales 649.215,50 592.213,57
Total gastos de personal 3.134.887,63 2.868.541,99

Segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2024 y de conformidad con la
Resoluciéon de 12 de julio de 2024 de la Secretaria General de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa por la que se dispone la publicacién en el BORM el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de julio de 2024, sobre retribuciones del personal
al servicio de la Administracion General de la Comunidad Autdbnoma de la Region de
Murcia, sus organismos autonomos y Altos Cargos de esta Administracion Regional, para
el ejercicio 2024, como consecuencia de la entrada en vigor del articulo 6 del Real
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Decreto-Ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para
afrontar las consecuencias econdémicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania
y Oriente Préximo y se adoptan medidas urgentes en materia fiscal, energética y social,
ello implica un incremento de la masa salarial del ITREM de un 2 por ciento con respecto
a la a la masa salarial existente a 31 de diciembre de 2023.

Los gastos recogidos en el epigrafe “Otros Gastos de Explotacion” muestran
principalmente los gastos corrientes del Instituto. Estos gastos estan compuestos por los
Servicios Exteriores, y por los epigrafes “Tributos” y “Otros Gastos de Gestion Corriente”.
Estos dos ultimos epigrafes, junto con los costes del personal laboral y funcionario y los
consumos de mercaderias y materias primas, constituyen especialmente el consumo de
las transferencias corrientes (con finalidad genérica y especifica) y el consumo de la
transferencia de capital de los proyectos de inversion promocional (en su caso) otorgadas
al Instituto por determinados Centros Directivos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
General Presupuestaria para el ejercicio 2024 de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Otros Gastos de Explotacion Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

Servicios exteriores 2.627,93 2.134,53
Otros Tributos 2.534.593,96 1.911.159,60
Pérdidas, deterioros y variac. Provis. Op. Com. 11.625,57 13.572,58
Otros Gastos de Gestion Corriente 32.661.085,99 29.001.438,25

Total otros gastos 35.209.933,45 30.928.304,96

El resultado financiero se expone en el siguiente cuadro:

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Resultados financieros Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
L] Otros ingresos financieros 1.225,77 1.147,23
% Otros gastos financieros -2.317,99 -3.073,85
g Total otros ingresos -1.092,22 -1.926,62

PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADOS CON FONDOS EUROPEOS

Esqguema de fondos europeos.

NEXT GENERATION

PLAN TERRITORIAL EXTRAORDINARIO
1. Plan Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021.
Presupuesto asignado: 21.690.000 euros
2. Plan Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos y Acciones de
Cohesion entre Destinos 2022.
Presupuesto asignado: 23.600.000 euros

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

H
{%H E. MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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3. Plan Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos y Acciones de
Cohesion entre Destinos 2023.
Presupuesto asignado: 18.670.000 euros

PLAN TERRITORIAL ORDINARIO

FEDER 2021-2027

Estrategias para incrementar la competitividad y mejorar el posicionamiento digital:

1. Impulso Digital: Herramientas para la comercializacién digital de la Oferta
Turistica de la Region de Murcia.
Presupuesto asignado: 666.666,67 euros
2. Impulsar la competitividad del Sector Turistico con la transformacion de la
Regién en un destino turistico Inteligente.
Presupuesto asignado: 1.000.000 euros.

FONDOS NEXT GENERATION - MRR

El Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, acordd un paquete de medidas de enorme
alcance, poniendo en marcha para ello un Instrumento Europeo de Recuperacion
(«Next Generation EU»), que permitira a Espana movilizar un volumen de inversion sin
precedentes.

El 7 de octubre de 2020 se aprobd el marco general del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia que traza la hoja de ruta para la modernizacién
de la economia espafiola y, posteriormente, se dicté el Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de
la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, como un proyecto de pais que requiere de la implicaciéon
de todos los agentes econdmicos y sociales, de todos los niveles de gobierno y del
conjunto de los recursos de la Administracion Publica.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

31/03/2025 13:38:07 |

El marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) fue establecido por el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, que regula el definitivo Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
presentado por el Gobierno espafiol el 21 de abril de 2021, aprobado por la Decisién
de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de
recuperacion y resiliencia de Espana (Council Implementing Decision-CID), de 13 de
julio de 2021.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

Los proyectos que constituyen el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
(en adelante, PRTR) permiten la realizacion de reformas estructurales en los siguientes
anos, mediante cambios normativos e inversiones, y posibilitan un cambio del modelo
productivo para la recuperacion de la economia tras la pandemia causada por la

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
aesu
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COVID-19 y una transformacién hacia una estructura mas resiliente e inclusiva de
especial relevancia; todo ello para el interés publico, social y econémico.

Dentro de las diez politicas palanca y treinta componentes que contempla el marco
general del Plande Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en la politica palanca
V Modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacion emprendedora, se encuadra el Componente
14, que incorpora un Plan de Modernizacion y competitividad del sector turistico, en el
que se prevé la modernizacion del sector turistico espafiol desde una perspectiva
integral, incluyendo diferentes ambitos estratégicos de actuacion como la
sostenibilidad de los destinos y productos turisticos, el fomento de la eficiencia
energética y la economia circular en el sector y con ello su descarbonizacion, la
preservacion del patrimonio histérico de uso turistico, la ordenacion y coordinacién del
mercado de viviendas de uso turistico, la puesta en marcha de planes de resiliencia
especificos en destinos extrapeninsulares, la transformacion digital del sector turistico
o el fortalecimiento del comercio en zonas turisticas, asi como impulsar la economia
de la Espaina «vaciada» o rural, a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales
y enddgenos aprovechando el caracter dinamizador de la actividad turistica.

El componente esta organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus
inversiones principales: 11, Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad;
12, Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y sector turistico; 13,
Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares; e 14, Actuaciones
especiales en el ambito de la competitividad.

Este primer eje de inversion «Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad» tiene por objeto implementar actuaciones de impulso de la
sostenibilidad turistica en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial; beneficiando a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los
operadores privados del sector.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

31/03/2025 13:38:07 |

A su vez, esta inversion primera se subdivide en dos submedidas (Elaboraciéon de la
Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030 y Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino). Concretamente el servicio objeto de estas bases se encuadra en la
submedida 2 de la inversion primera «Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino»
(en adelante PSTD). Los mismos se configuran como mecanismos de actuacion
cooperada entre los tres niveles de la Administraciéon: la Administracion General del
Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales; asi como el sector
privado. Su objetivo es que, mediante una importante provisibn de recursos
econdmicos, se acometan actuaciones transformadoras del sector turistico en los
ambitos de la transicion verde, la transicidon digital y la mejora de la competitividad
turistica.
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Esta submedida cuenta con dos elementos diferenciados: La elaboracién de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino y, en segundo lugar y como
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instrumento de la Estrategia, el Desarrollo del Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino, financiado a cargo del MRR.

En cuanto al primero de los elementos, la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos fue aprobada por Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, celebrada
el 28 de julio de 2021.

Esta Estrategia se materializa en dos Programas diferenciados:

- Por una parte, el Programa Ordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
que se convoca anualmente y se financia con presupuestos de las tres
administraciones: nacional, autonémica y local.

- Por otra parte, el Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en
Destinos 2021-2023, principal actuacion del Plan de competitividad y
modernizacién del sector turistico, que se distingue por el caracter
excepcional de su financiacion, que procede en su totalidad de los fondos
europeos.

Este ultimo Programa encuentra su concrecion operativa en los Planes Territoriales de
Sostenibilidad Turistica en Destino (en adelante PTSTD) que se negociaron cada afio
con cada una de las Comunidades Autdbnomas y sus entidades locales, y en un Plan
Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino.

Tras la aprobacion de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino, con fecha
de 29 de marzo de 2022 se acordo en el seno de la Conferencia sectorial de Turismo
el lanzamiento de la Convocatoria extraordinaria correspondiente al ejercicio 2022 del
Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, en el
contexto de la submedida 2 de la inversién 1 (Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino), del componente 14 (Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector
Turistico), de la palanca V (Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la
PYME, recuperacion del turismo e impulso a una Espana Nacién Emprendedora) del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Esto ha permitido la presentacion de propuestas a Entidades Locales y Comunidades
Auténomas, y tras la cual se ha procedido a la configuracion de los Planes Territoriales
que permiten configurar en cada territorio y destino una respuesta ante los retos de la
sostenibilidad turistica, en el ejercicio de sus competencias en materia de ordenacion
del turismo y en los ambitos de la transicion verde, la transicion digital y la
competitividad de los destinos.

La Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia se adhirié al MRR consciente por un
lado de la oportunidad que representa esta via de financiacidon que suponen los Fondos
Next Generation para el desarrollo de actuaciones que mejoren el ecosistema
relacionado con el turismo y por otro lado de la necesidad de incorporar los aspectos
ambientales al disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo.
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Entre las actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacion de la
Region de Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD): el Programa Ordinario y el Programa
Extraordinario.

Mediante la participacién en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso a la
renovacion de la oferta turistica, la modernizacion de infraestructuras y Ila
competitividad de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico. Todo
ello con cargo a los fondos europeos Next Generation EU y mediante un proceso
coordinado con las Entidades Locales.

En la actualidad se esta llevando a cabo la ejecucidn de los Planes Territoriales STD
Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021 y
2022.

A) PLANES TERRITORIALES EXTRAORDINARIOS 2021, 2022 Y 2023
Los Planes Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino son los proyectos que permiten a las
entidades locales configurar en cada territorio y destino una respuesta ante la
problematica y los retos de la sostenibilidad turistica, en el ejercicio de sus
competencias a través de las actuaciones previstas en los cuatro ejes prioritarios o
actuaciones de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino: transicién verde y
sostenible, eficiencia energética, transicion digital, y competitividad de los destinos.

El Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-
2023 es el instrumento principal de Intervencion de la Administracion Turistica
Espafola, cuyo objeto es impulsar la transformacién de los destinos turisticos hacia la
sostenibilidad. El sistema de funcionamiento especifico de este Programa
Extraordinario PSTD esta establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, publicada por la entidad decisora del proyecto, la Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR). Dicha estrategia responde a dos objetivos generales:

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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- Apoyar a los destinos turisticos espafioles en su proceso de transformacion
hacia polos de innovacion turistica que integren en su oferta la sostenibilidad
medioambiental, socioeconémica y territorial, y desarrollen estrategias de
resiliencia frente a los nuevos retos.

- Alcanzar una mayor cohesion territorial.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos establece que el Programa
Extraordinario se articula mediante Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en
Destinos (a ejecutar desde las Comunidades Auténomas), los cuales a su vez se
articulan por medio de dos instrumentos:

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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o Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, a ejecutar por las entidades
locales (EE.LL.), y en los que se actua de manera cooperada entre los tres
niveles de la Administracién: la Administracion General del Estado, las
Comunidades Autonomas (CC.AA.) y las entidades locales; asi como con el
sector privado.

o Actuaciones de Cohesion entre Destinos de ambito supramunicipal en las
que, aun estando lideradas por las CCAA, en su ejecucion pueden participar
las entidades locales para las acciones que se desarrollen en su territorio y
bajo la coordinacion y las férmulas que establezca la comunidad auténoma.

La participacion de la Region de Murcia en el Programa Extraordinario STD se articula
através de los ‘Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regién
de Murcia’ de los anos 2021, 2022 y 2023, todos ellos ejecutandose en la actualidad.

En la convocatoria de 2021 se aprobaron seis planes locales por un importe total de
21.600.000 euros, que corresponden a los municipios de Cartagena, Lorca, Mazarrén,
Caravaca de la Cruz, Jumilla 'y Yecla.

El Plan Territorial que la Comunidad presenté a la convocatoria de 2022 incluye
15.200.000 euros para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos de Los Alcazares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora otro Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destinos para la renovaciéon de la Red de Vias Verdes
de la Regién de Murcia.

Esta convocatoria incluye una Actuacion de Cohesion en Destinos (ACD) ‘Plan de
Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Region de Murcia’,
destinada a ayudas directas a la modernizacion de alojamientos turisticos.

En lo referente a la convocatoria de 2023, la Regién de Murcia ha dispuesto de
12.327.292,50 euros de fondos Next Generation EU para impulsar los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Mancomunidad de Servicios Turisticos del
Noroeste de la Regién, Aguilas, Archena y San Pedro del Pinatar.

Esta convocatoria de 2023 contempla dos Actuaciones Complementarias de Cohesién
entre Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y Turismo Azul destino de la Regién de
Murcia.

Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de Murcia.
Convocatoria 2021

Mediante Resolucién de 23 de diciembre de 2021, la Secretaria de Estado de Turismo
publicé el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021
(BOE numero 312, de 29 de diciembre), por el cual se fijan los criterios de distribucion,
asi como el reparto resultante para las comunidades autonomas del crédito
correspondiente al ejercicio 2021 destinado a la financiacion de actuaciones de inversién
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por parte de entidades locales en el marco del Componente 14, Inversion 1, del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En virtud de lo que establece este Acuerdo, a la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia le corresponden 21.690.000 euros. En la aplicacién CoFFEE este proyecto tiene
el cdédigo C14.101.P02.517.S101 “Instituto de Turismo-Plan Territorial 2021 para la
financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades locales para la
sostenibilidad turistica en destinos, Region de Murcia”.

En la tabla siguiente se indican las diversas intervenciones junto con el presupuesto

H
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asignado inicialmente:

Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regiéon de Murcia.
Convocatoria 2022

Mediante Resolucion de 19 de diciembre de 2022, de la Secretaria de Estado de
Turismo, se publicé el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de
diciembre de 2022 ( BOE numero 310, de 27 de diciembre) por el que se fijan los criterios
de distribucién, y el reparto resultante para las comunidades autébnomas, del crédito
correspondiente al ejercicio 2022 destinado a la financiacion de actuaciones de inversion
por parte de entidades locales, en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

7; Denominacién intervencion Entidad Importe (euros) Cdédigo CoFFEE
g s (PSTD/ACD) gestora P subproyecto anidado
é § PSTD CARAVACA DE LA Ayuntamiento
s CRUZ. CAMINO A CARAVACA | de Caravaca de 4.150.000,00 | C14.101.P02.S17.S101.S04
S 2024 la Cruz
iz PSTD LORCA, CONECTANDO | Ayuntamiento
£3 CON EL PATRIMONIO gl 2.750.000,00 | C14.101.P02.517.S101.S02
55 PSTD BAHIA DE MAZARRON Ayuntamiento 4.150.000,00 | C14.101.P02.517.S101.S01
e de Mazarrén
E% PSTD CARTAGENA. LEGADO Ayuntamiento
S MEDITERRANEO de Cartagona 4.150.000,00 | C14.101.P02.S17.S101.S03
sE PSTD YECLA ES + Ayuntamiento 3.300.000,00 | C14.101.P02.S17.S101.S06
£2 de Yecla
£: PLAN JUMILLA TURISMO Ayuntamiento
|3 SOSTENIBLE 2024 Yo il 3.000.000,00 | C14.101.P02.817.S101.S05
g lz% o petiutode C14.101.P02.517.5101C14.
R SECRETARIA TECNICA DEL PT S 190.000,00 | 01.P02.517.S101.PROVISI
SREE Regién de
3 : ONAL.02
S Murcia
: TOTAL 21.690.000
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En virtud de lo que establece este Acuerdo, a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia le corresponden 23.600.000,00 euros del Plan Territorial. En la aplicacion
CoFFEE este proyecto tiene el codigo C14.101.P06.511.SI01 “Instituto de Turismo-Plan
Territorial 2022 para la financiacion de actuaciones de inversidn por parte de entidades
locales para la sostenibilidad turistica en destinos, Region de Murcia”.

En la tabla siguiente se indican las diversas intervenciones junto con el presupuesto

H
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

A Denominacion intervencion Entidad Importe (euros) Codigo CoFFEE
£ (PSTD/ACD) gestora P subproyecto anidado
% PSTD SAN JAVIER, MIRANDO Ayuntamiento
HEEN AL MAR de San Javier 3.150.000,00 | C14.101.P06.511.S101.S02
g § PSTD LOS ALCAZARES, EL Ayuntamiento
=g MAR MENOR MAS de Los 3.150.000,00 | C14.101.P06.511.S101.S01
fﬁ £ SOSTENIBLE Alcazares
ég PSTD CIEZA, MUCHO MAS DE Ayuntamiento
g g LO QUE VES de Cieza 3.150.000,00 | C14.101.P06.511.S101.S03
g g Consorcio de
Sz PSTD ACTUACIONES PARA LA ,
By MEJORA DE LAS VIAS VERDES | [2° V1as Verdes |5 gy 353 37 | ©14.07 F00 811 S01 PR
22 DE LA REGION DE MURCIA ~eg )
53 Murcia
:F PSTD MURCIA DESTINO Avuntamiento
= TURISTICO SOSTENIBLE & dé":vl oin 3.149.636,63 | C14.101.P06.511.S101.504
i3 INTELIGENTE u
i ACD PLAN DE_ Instituto de
R REVITALIZACION Y Turisl:no de la
~.§ é SOSTENIBILIDAD DE LOS Reqién de 8.000.000,00 C14.101.P06.511.S101
:—§ g ALOJAMIENTOS TURISTICOS Mugrjcia
% H g DE LA REGION DE MURCIA
§ % Instituto de
5 5 S SECRETARIA TECNICA DEL PT | TUrismo dela 400.000,00 | C14.101.P06.S11.S101
£ Region de
g Murcia
g TOTAL 23.600.000,00

asignado:

Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de Murcia.
Convocatoria 2023

Mediante Resolucion de 22 de mayo de 2023, de la Secretaria de Estado de Turismo, se
publicé el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 9 de mayo de 2023 (BOE
numero 129, de 31 de mayo) por el que se fijan los criterios de distribucién, y el reparto
resultante para las comunidades auténomas, del crédito correspondiente al ejercicio
2023 destinado a la financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades
locales, en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.
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En virtud de lo que establece este Acuerdo, a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia le corresponden 15.670.000,00 euros del Plan Territorial y 3.000.000,00 euros
del Plan Nacional, en total 18.670.000,00 euros. En la aplicacion CoFFEE este proyecto
tiene el codigo C14.101.P07.512.S101 “Instituto de Turismo-Plan Territorial 2023 para la
financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades locales para la
sostenibilidad turistica en destinos, Region de Murcia”.

En la tabla siguiente se pueden ver las diversas intervenciones junto con el presupuesto

asignado:

Denominacién intervencion Entidad Importe (euros) Codigo CoFFEE
(PSTD/ACD) gestora P subproyecto anidado
PSTD- EL NOROESTE DE LA Mancomunidad
REGION DE MURCIA, de Servicios
TRADICION, SABOR Y Turisticos del 3.008.666,00 | C14.101.P07.512.S101.815
NATURALEZA Noroeste
PSTD-PLAN DE ; Ayuntamiento
SOSTENIBILIDAD TURISTICA dgA Uilas 3.200.000,00 | C14.101.P07.512.5101.S02
DE AGUILAS 9
PSTD ARCHENA. TU PARAISO | Ayuntamiento 3.200.000.00 C14.101.P07.812.S101.PR
DE SALUD Y VIDA de Archena e OVISIONAL.S02
PSTD-SAN PEDRO DEL
PINATAR. LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA SE APOYA EN EL Avuntamiento
CONOCIMIENTO DE LA dguSan Pedro 0 918.626.50 | C14101.P07.512.8101.PR
OFERTA'Y LA GESTION del Pinatar e OVISIONAL.S01
COORDINADA DEL MEDIO
NATURAL EN QUE SE
DESARROLLA
Instituto de
ACD-VALLE DE RICOTE SLOW | Turismo de la 1.163.707 50 C14.101.P07.512.S101.PR
- ITREM Regién de UEe D OVISIONAL.O1.
Murcia
ACD-VALLE DE RICOTE SLOW | Ayuntamiento 589.000.00 C14.101.P07.S512.S101.PR
- Ulea de Ulea U OVISIONAL.S04
ACD-VALLE DE RICOTE SLOW | Ayuntamiento 520.000.00 C14.101.P07.S12.S101.PR
- Ojos de Ojos RAas OVISIONAL.S13
ACD-VALLE DE RICOTE SLOW | Ayuntamiento 525.000.00 C14.101.P07.S12.S101.PR
- Ricote de Ricote U OVISIONAL.S05
Ayuntamiento
ACD-VALLE DE RICOTE SLOW . C14.101.P07.S12.S101.PR
_ Villanueva del Rio Segura de Villanueva 545.000,00 OVISIONAL.S06
del Rio Segura
ACD-TURISMO AZUL del destino
., ) _ Instituto de C14.101.P07.S12.S101
::i_lt_engl\I}eglon de Murcia 2023 Turismo de la 642.812,29 INSTITUTO DE TURISMO-
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Region de
Murcia
ACD-TURISMO AZUL del destino | Ayuntamiento
de la Region de Murcia 2023 — | de Los 350.556,58 | C14-101.P07.512.5101.PR
f . OVISIONAL.S08
Los Alcazares Alcazares
A TIRISMO AZUL de 0o5tn0 | ayuntamiento 460.270.47 | C14101.P07.512.5101.PR
9 de Cartagena 419, OVISIONAL.S09
Cartagena
ACD-TURISMO AZUL del destino .
e . Ayuntamiento C14.101.P07.512.S101.PR
dela Re_glon de Murcia 2023 — de San Javier 392.317,83 OVISIONAL.S11
San Javier
ACD-TURISMO AZUL del destino | Ayuntamiento
de la Region de Murcia 2023 — | de San Pedro 350.556,59 014"3\1/'|2?O7§/1L2'§1'g1 PR
San Pedro del Pinatar del Pinatar ’
ACD-TURISMO AZUL del destino Avuntamiento
de la Regién de Murcia 2023 - y . 339.517,83 | C14.101.P07.812.S101.S03
X de Mazarrén
Mazarrén
ACD-TURISMO AZUL del destino Avuntamiento
de la Region de Murcia 2023 - yuntar 454.959,71 | C14.101.P07.512.5101.S01
PO de Aguilas
Aguilas
TOTAL 18.670.000,00

Acciones de Cohesion entre Destinos.

Las Actuaciones de Cohesion entre Destinos (ACD) representan intervenciones de
caracter horizontal y de ambito supralocal que contribuyen a completar, relacionar o
cohesionar entre si las actuaciones en destino de cada comunidad auténoma. Las ACD
podran ir orientadas a completar, relacionar transversalmente o cohesionar entre si las
intervenciones en destino, generando dinamicas de agregacion de producto y
contribuyendo a que éstos se refuercen mutuamente. Estas actuaciones podran ser
particularmente pertinentes en los destinos turisticos rurales que en muchos casos no
poseen, ni individualmente, ni posiblemente en el nivel comarcal, suficiente masa critica
de oferta turistica, pero que, a través de actuaciones diagonales que los conecten y los
compacten, lideradas desde el nivel autonémico, puedan llegar a construir una red de
mayor variedad y potencia, con capacidad para hacerse un hueco en el mercado. Las
Actuaciones de Cohesioén entre Destinos, seran lideradas por la comunidad auténoma,
si bien participaran, bajo la coordinacién y las formulas que establezca ésta, las
entidades locales en la ejecucion de las acciones que se desarrollen en su territorio.
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En la convocatoria de 2022 incluye una Actuacion de Cohesion en Destinos (ACD) ‘Plan
de Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regidén de Murcia’,
destinada a ayudas directas a la modernizacion de alojamientos turisticos.

Por Resolucion de 29 de marzo de 2023 de la Secretaria de Estado de Turismo por la
que se acuerda la distribucion de los créditos a las comunidades autébnomas, y se
formalizan los compromisos financieros derivados del Acuerdo de Conferencia Sectorial
de Turismo de 14 de diciembre de 2022, se le asignan los fondos al Plan Territorial de la
Region de Murcia 2022, de los cuales corresponden ocho millones cuatrocientos mil
euros (8.400.000,00 €) como dotacion financiera a la Actuaciéon de Cohesion entre
Destinos (ACD) “Plan de Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos
de la Region de Murcia” y, a su vez, dentro de este importe, se incardina una linea de
ayudas por valor 7.692.308 euros instrumentadas a través de la Orden de 5 de agosto
de 2024 de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes por la que se
establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de ayudas para la
modernizacion de los alojamientos turisticos y mejora en los ambitos de la transicion
verde y sostenible, de la eficiencia energética y de la transicion digital en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia -Financiado por la Union Europea
— NextGenerationEU

De este modo, la ACD “Plan de Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos
Turisticos de la Regién de Murcia” busca avanzar en el desarrollo y la modernizacion de
la oferta alojativa, con estructuras sdlidas, creciendo en la sostenibilidad de las empresas
turistica del territorio, coordinando los objetivos turisticos, empresariales vy
medioambientales e incrementando la eficiencia en el uso del capital invertido.

Las actuaciones financiables en la ACD cumpliran con lo indicado en el etiquetado
climatico establecido, cumpliendo con el peso o porcentaje fijado para cada tipo y su
correspondencia con el etiquetado climatico segun consta en el Plan Territorial.

La convocatoria de 2023 contempla dos Actuaciones Complementarias de Cohesién
entre Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y Turismo Azul destino de la Region de
Murcia.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia es consciente de la oportunidad que
representa esta via de financiacién que suponen los Fondos Next Generation EU para
afrontar las debilidades competitivas del “Valle de Ricote” y de los municipios que
conforman la “Costa Calida —Turismo Azul” como destinos turisticos.

Es por ello que, desde el ITREM se presentd solicitud de participacion en la convocatoria
2023 del Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos en
el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por
los fondos europeos ‘Next Generation’, con las intervenciones denominadas Actuacion
de Cohesidn entre Destinos (ACD) ‘Valle de Ricote Slow’ y “Turismo Azul”.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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Por Resolucién de 27 de junio de 2023 de la Secretaria de Estado de Turismo por la que
se acuerda la distribucion de los créditos a las comunidades autonomas, y se formalizan
los compromisos financieros derivados del Acuerdo de Conferencia Sectorial de Turismo
de 9 de mayo de 2023, al Plan Territorial de la Region de Murcia 2023 se le asigna un
crédito de 18.670.000,00 euros, que incluye la asignacién de 3.342.707,50 € para esta
ACD ‘Valle de Ricote Slow’ y de 3.000.000 € para esta ACD ‘Turismo Azul’.

Actuacion Valle de Ricote Slow.

La ACD Valle de Ricote SLOW pretende desarrollar el potencial turistico de manera
conjunta en el corazon del Valle, con el objetivo de aumentar su competitividad como
destino turistico gracias a la implementacion de medidas de sostenibilidad ambiental y
socioecondmica, innovacién y de mejora de la cohesion territorial.

El objetivo general es convertir el Valle de Ricote en un referente para el turismo SLOW.
Los valores naturales y paisajisticos que caracterizan al sistema agrario del Valle de
Ricote le han valido para ser reconocido como Sistema Importante del Patrimonio
Agricola Mundial (SIPAM) por Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

Con el objetivo de consolidar la identidad del destino como referente de turismo rural
sostenible y slow en la Region de Murcia. Relacion de los trabajos a realizar:

- Denominar a los municipios de Ojés, Ricote, Villanueva del Rio Segura y Ulea,
como Valle de Ricote Slow en su conjunto y la variante de forma individualizada,
a modo de ejemplo Valle de Ricote Slow (Ojés).

- Desarrollo de una sefalética digital turistica integral que favorezca la movilidad
del turista por los cascos urbanos y enriquezca su experiencia como visitante,
facilitando su orientacion e informacion.

- Poner en valor los recursos turisticos existentes.

- Facilitar el acceso a los recursos, equipamientos y servicios de la zona.

- Mejorar la imagen de los recursos aumentando la calidad del destino turistico

- Fomentar la imagen turistica integral de la zona, unificando los criterios graficos.
- Prolongar la estancia y fomentar la mayor utilizacién de los servicios turisticos.

Dentro de las actuaciones previstas a desarrollar en la ACD.2023 Valle de Ricote Slow,
parte de estos trabajos los va a desarrollar el ITREM con una inversion de 700.000 euros,
en concreto tiene previsto realizar:

v' ltinerario ecoturistico. Senda peatonal y ciclista (etiqueta 075)

Plan de marketing digital Valle de Ricote

Formacion y ayudas a empresas turisticas para su digitalizacion
Embellecimiento, mejora de senalética y garantia de accesibilidad y en rutas
urbanas turisticas

ANENERN
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v' Creacién de producto turismo ornitolégico, geoldgico, gastronémico, azul y de
experiencias SLOW

v Festival Momentos SLOW en el Valle de Ricote

v" Mesa de Turismo del Valle de Ricote

La principal accion ejecutada durante el afio 2024 ha sido la Formulacion conceptual,
gréfica y audiovisual de la nueva marca territorial ‘Valle de Ricote Slow’

Con esta accion se pretende:

1. Mejora del posicionamiento del destino mediante el uso de lenguaje y estética
adaptados al perfil del visitante interesado en turismo sostenible, de naturaleza,
cultural y de bienestar.

2. Contribucién a la homogeneizacion de la comunicacion digital del Valle de Ricote,
con especial atencién a la coherencia visual y narrativa en futuras actuaciones
promocionales.

El presupuesto ejecutado en el ejercicio 2024 en esta accion asciende a 36.118,50 euros.

Costa Calida -Turismo Azul.

La ACD Turismo Azul pretende desarrollar el potencial turistico de manera conjunta en
toda la Costa Calida, con el objetivo de aumentar su competitividad como destino turistico
gracias a la implementacion de medidas de sostenibilidad ambiental, socioeconémica
innovacion y de mejora de la cohesién territorial.

El presente Plan esta orientado a favorecer la desestacionalizacion y repoblar areas de
costa mejorando la sostenibilidad social y ambiental, vincular el patrimonio cultural y
natural con visitantes y actividades, asi como aumentar la capacitacion y la formacion
laboral especializada en el ambito del Turismo Azul. Promueve desde la creacién de
nuevos senderos, adecuacion de los mismos, creacion de carriles ciclables, su sombraje,
sefalizacion, hasta la creacion de nuevos productos turisticos, como las llamadas
“Playas Deportivas” y el buceo como deporte subacuatico.

También se prevén actuaciones en materia de transicion digital como sefalética
inteligente tanto de los senderos azules, como de las playas deportivas, marketing digital
y estrategias de formacion, capacitacion para la digitalizacion de producto turistico,
creacion de experiencias innovadoras en turismo azul y campanas de sensibilizacion y
disfrute de nuestros fondos mediterraneos (Corales del Mediterraneo de la Regién de
Murcia, Conoce el fondo de nuestro Mar, Caballito Salao "Flota y Protege”).

El objetivo principal de este Plan es mejorar la estrategia de productos turisticos de la
Region, y canalizarlos a través del llamado Turismo Azul, para fomentar y promover el
desarrollo sostenible del turismo en los municipios costeros de la Region de Murcia,
incluyendo actividades relacionadas con el mar y la playa, como deportes acuaticos,
turismo de aventura, turismo de playa, entre otros, para aprovechar los recursos
naturales y culturales de las zonas costeras de manera responsable y sostenible, con el
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objetivo de preservar y proteger la biodiversidad y el medio ambiente, mientras se genera
un beneficio econdmico y social para las comunidades locales. El Plan también tiene
como objetivo crear conciencia sobre la importancia de la conservacion de los océanos
y la sostenibilidad en el uso de los recursos marinos, para asegurar la continuidad del
turismo y la prosperidad de las comunidades locales a largo plazo.

Los objetivos especificos de este plan se describen como:

a) Desestacionalizar el recurso turistico de la costa regional.

b) Dinamizar econdmica y socialmente las localidades y entornos costeros.

c) Crear un destino turistico sostenible definido en torno al recurso turistico
“Costa”.

d) Mejorar la internacionalizacion del producto turistico costero.

e) Mejorar el posicionamiento de la marca turistica Costa Calida - Region de
Murcia.

Las diversas actuaciones que comprenden el presente Plan son:

1. Renaturalizacion y mejora de habitats.

2. Instalacion de zonas de sombra en los senderos azules. Se prevé la instalacion
de sombrajes en los 6 senderos azules de nueva creacion.

3. Infraestructura ciclista y adecuacion y creacion de senderos azules.

4. Infraestructuras para salvamento Inteligente con energia renovable.

5. Mejora de la eficiencia energética del centro de interpretacion de Cabo de Palos

6. Puntos de carga de vehiculos eléctricos.

7. SefRalética inteligente y web/app de senderos azules y playas deportivas.

8. Marketing digital para turismo deportivo y subacuatico.

9. Sensodrica ubicacion Ruta Eurovelo 8 Costa Calida y senderos azules.

10. Estrategias de formacion y capacitacion para la digitalizacion de producto
turistico Azul.

11. Creacion nuevo producto turistico Playas Deportivas.

12. Campanas de sensibilizacion sobre senderos azules, playas deportivas y
turismo azul.

13. Impulso a la creacién de experiencias innovadoras en turismo azul.

14. Creacion nuevo producto turistico subacuatico.

15. Certificaciones de senderos azules.

16. Oficina técnica de gestion del Plan.
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Dentro de las actuaciones previstas a desarrollar en la ACD.2023 Turismo Azul, parte de
estas actuaciones la va a desarrollar el ITREM con una inversion de 534.171,18 euros,
en concreto tiene previsto realizar:
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v Sefalética inteligente y web/app de senderos azules y playas deportivas
Marketing digital para turismo deportivo y subacuatico

Sensdrica ubicacion Ruta Eurovelo 8 costa calida y senderos azules

Estrategias de formacion y capacitacion para la digitalizacion de producto
turistico Azul
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v Creacién nuevo producto turistico "Playas Deportivas".
v' Campafias de sensibilizacion sobre senderos azules, playas deportivas y turismo

azul

v" Impulso a la creacion de experiencias innovadoras en turismo azul
v" Creacién nuevo producto turistico subacuatico.

Las acciones ejecutadas durante el afio 2024

1. Servicio de consultoria para la creacién de playas deportivas
2. Servicio de consultoria para la creacién de producto subacuatico

Regiéon de Murcia P
g INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

El presupuesto ejecutado en el ejercicio 2024 asciende a 16.589,10 euros en estas

acciones.

SITUACION FONDOS NG-MRR: PRESPUESTO, EJECUCION Y PAGO.

Situacion actual de los Planes Extraordinarios de Sostenibilidad Turistica en Destinos
y las Acciones de Cohesion entre Destinos de 2021, 2022 y 2023 queda reflejada en los

siguientes cuadros:

Ejercicio 2021:

(Pyt0.49286)

PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2021 Presupuesto Ejecutado ‘ Pagado
Ayuntamiento de Cartagena -(Pyt0.49636) 4.150.000,00 4.150.000,00 4.150.000,00
Ayuntamiento de Jumilla -(Pyt0.49637) 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
Ayuntamiento de Lorca -(Pyt0.49638) 2.750.000,00 2.750.000,00 2.750.000,00
Ayuntamiento de Mazarrén -(Pyt0.49639) 4.150.000,00 4.150.000,00 4.150.000,00
Ayuntamiento de Yecla -(Pyt0.49640) 3.300.000,00 3.300.000,00 3.300.000,00
Ayuntamiento de Caravaca -(Pyt0.29641) 4.150.000,00 4.150.000,00 4.150.000,00
Asistencias técnicas para la gestion fondos 2021 - 190.000,00 48.374,69 46.007.25

Totales:

Ejercicio 2022:

21.690.000,00

21.548.374,69

21.546.007,25

PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2022 Presupuesto Ejecutado \ Pagado
Ayuntamiento de Cieza -(Pyt0.51116) 3.150.000,00 3.150.000,00 3.150.000,00
Ayuntamiento de Los Alcazares -(Pyt0.51117) 3.150.000,00 3.150.000,00 3.150.000,00
Ayuntamiento de Murcia -(Pyt0.51118) 3.149.636,63 3.149.636,63 3.149.636,63
Ayuntamiento de San Javier -(Pyt0.51119) 3.150.000,00 3.150.000,00 3.150.000,00
CONSORCIO VIAS VERDES RM -(Pyt0.51120) 2.600.363,37 2.600.363,37 2.600.363,37
Asistencias técnicas: gestion PSTD.2022 -(Pyt0.49286) 400.000,00 12.000,00 12.000,00
ACD-Ayudas modenizacion Alojamientos Turisticos de la
RM -(Pyt0.51472) 7.692.308,00 734.319,52 0,00
Asistencias técnicas: gestion ACDF.2022 -(Pyt0.49286) 307.692,00 187.260,48 187.260,48

Totales: | 23.600.000,00 | 16.133.580,00 | 15.399.260,48
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Ejercicio 2023:

PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 2023 Presupuesto Ejecutado Pagado
Fsyzlgjgzz;l;czc;mumdad de Servicios Turlsticos del Noroeste - 3.008.666,00 3.008.666,00 902.599,80
PSTD-Ayuntamiento de Aguilas -(Pyt0.52720) 3.200.000,00 3.200.000,00 2.240.000,00
PSTD-Ayuntamiento de Archena -(Pyt0.52719) 3.200.000,00 3.200.000,00 960.000,00
PSTD-Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar -(Pyto.52723)  2.918.626,50 2.918.626,50 875.587,95
Asistencia Técnica al PSTD-2023 -(Pyt0.52721) 343.707,50 6.674,15 6.674,15

Totales: [ 12.671.000,00 | 12.333.966,65 | 4.984.861,90

ACD.2023-Valle de Ricote SLOW \ Presupuesto \ Ejecutado \ Pagado
Ayuntamiento de Ojds- (Pyt0.52715) 520.000,00  520.000,00 156.000,00
Ayuntamiento de Ricote- (Pyt0.52716) 525.000,00 525.000,00 157.500,00
Ayuntamiento de Ulea- (Pyt0.52717) 589.000,00 589.000,00 176.700,00
Ayuntamiento de Villanueva- (Pyt0.52718) 545.000,00 545.000,00 163.500,00
INVERSIONES a realizar por el ITREM (Pyt0.52713) 700.000,00 36.118,50  18.029,00
Asistencia Técnica: ACD SLOW Valle de Ricote -(Pyt0.52714) 120.000,00 13.125,77 13.125,77

Totales: | 2.999.000,00 | 2.228.244,27 | 684.854,77

ACD.2023-TURISMO AZUL del destino de la Region de Murcia ‘ Presupuesto ‘

Ejecutado | Pagado

Ayuntamiento de Aguilas- (Pyt0.52706) 454.959,71  454.959,71 136.487,91
Ayuntamiento de Cartagena- (Pyto.52707) 469.279,17  469.279,17 140.7883,75
Ayuntamiento de Mazarron- (Pyto.52708) 339.517,83 339.517,83 101.855,35
Ayuntamiento de Los Alcazares- (Pyt0.52709) 350.556,58 350.556,58 105.166,97
Ayuntamiento de San Javier- (Pyt0.52710) 392.317,83  392.317,83 274.622,48
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar- (Pyto.52711) 350.556,57 350.556,57 105.166,98
INVERSIONES a realizar por el ITREM (Pyt0.52712) 534.171,18 16.589,11 0,00
Asistencia Técnica: ACD Turismo AZUL -(Pyt0.52705) 108.641,13 26.481,00 26.481,00

Totales: ‘ 3.000.000,00 ‘ 2.400.257,80 | 890.564,44

B) PLANES TERRITORIALES ORDINARIOS 2020, 2021 Y 2022

Estos Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos son planes plurianuales
cofinanciados por las tres administraciones (el Estado, la Consejeria, y los ayuntamientos
o mancomunidades beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta en valor y la
adecuacion de los recursos turisticos, culturales y naturales, asi como la mejora de la
calidad y la competitividad a través de la creacion de infraestructuras turisticas y de la
promocion. En 2024 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias ordinarias
realizadas hasta la fecha. En concreto, se trata de los siguientes PSTD:

1) PSTD TERRITORIO SIERRA ESPUNA, aprobado en 2020, con un importe global
de 2.750.000 euros. Pretende reforzar la oferta de productos ecoturisticos y la
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competitividad del destino para turismo de naturaleza, mediante la adecuacién
de los recursos culturales y naturales, la mejora o creacion de infraestructuras,
asi como optimizar la accesibilidad y calidad de los servicios turisticos.

La participacion del ITREM en la inversion de este proyecto ascendié a 500.000
euros.

2) PSTD PORTMAN, aprobado en 2021, con 1.000.000 euros. Persigue la
reconversion de la actual imagen de Portman, en base a la puesta en valor de
recursos de su patrimonio minero, sus rutas para senderistas y la mejora de
espacios publicos del destino.

La participacion del ITREM en la inversion de este proyecto ascendié a 400.000
euros.

3) PSTD ALCANTARILLA, aprobado en el afio 2022, con 1.419.916 euros. Tiene
como objetivo impulsar la actividad turistica en la ciudad, generada
principalmente por excursionistas, poniendo en valor su legado cultural singular
y el potencial de su turismo industrial, mejorando su posicionamiento digital y su
desarrollo como destino turistico inteligente (DTI).

La participacion del ITREM en la inversion de este proyecto ascendio a
471.638,60 euros.

FONDOS FEDER

El Programa FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) 2021-2027 para la Regién
de Murcia tiene como objetivo principal impulsar la transformaciéon econdémica, digital,
social y ecoldgica de la regidon mediante una inversion total de 344 millones de euros.
Este programa esta alineado con los objetivos estratégicos de la Unién Europea, el Pacto
Verde Europeo, la Estrategia Digital Europea y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

El impulso a la digitalizacién del sector turistico es la palanca para la transformacién
sostenible de los destinos y el incremento de la competitividad de las empresas turisticas,
redundando en la calidad de los servicios y la reputacion de la oferta. Con esta actuacion
se pretende dotar a las empresas y administraciones locales de servicios tecnoldgicos
que mejoren su posicionamiento digital, permitan la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos, faciliten la transformacion del territorio hacia el modelo de destinos
turisticos inteligentes y permitan la implementacion de tecnologias disruptivas que
mejoren la experiencia del turista y la interaccién con el destino a lo largo de todo el ciclo
del viaje.

El objetivo es convertir a la Region de Murcia en un Destino Turistico Inteligente,
referente en conocimiento turistico e 1+D+i, dotando a los actores del destino de un
Sistema de Inteligencia Turistica Regional, que les permita un analisis sencillo de los
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principales indicadores turisticos para mejorar y optimizar sus decisiones y, en definitiva,
ganar competitividad. Ademas de dotar a las empresas, organizaciones vy
administraciones publicas de herramientas que mejoren la comercializacion y el
posicionamiento on line de la oferta turistica a través de los escaparates institucionales,
asi como incorporar tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista en su
interaccion con el destino Region de Murcia.

El importe de fondos FEDER dotado al ITREM asciende a 1.666.667 euros para el
desarrollo de este Programa Operativo con la Etiqueta 1: Digitalizacién, Etiqueta 2:
Apoyo a pymes y Etiqueta 3: Fomento [+D+i.

Datos Generales:
Programa: 2021ES16RFOP018

Objetivo Especifico: RS01.3. El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad
de las pymes y la creacion de empleo entre estas también mediante inversiones
productivas.

Linea de Actuacién: 14- Estrategias para incrementar la competitividad y mejorar el
posicionamiento digital.

Operaciones: (dos)

Operacion 1 (ITREM-50340): Impulso Digital: Herramientas para la comercializacion
digital de la Oferta Turistica de la Region de Murcia.

Operacion 2 (ITREM-50341): Impulsar la competitividad del Sector Turistico con la
transformacién de la Region en un destino turistico Inteligente.

La evolucion presupuestaria viene descrita en el siguiente cuadro:

A TOTAL Ppto. Ppto. 2025
Area desarrollo FEDER 2023 Ppto. 2024 (previsto)
Estrategias para incrementar la Promocién 666.666,67 330.600 336.067 0
competitividad y mejorar el
posicionamiento digital. Innovacion 1.000.000,00 200.000 500.000 300.000

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM), a través de sus oficinas de
Promocion e Innovacion, ha realizado varias acciones dentro del Programa Operativo
FEDER 2021- 2027, con una cofinanciacion del 60% de fondos FEDER. El importe total
de estas actuaciones asciende a 99.377,30 euros (promocién) y 73.742,20 euros
(innovacién) con un total de 167.430,08 € durante el ejercicio 2024.

La evolucion de los fondos FEDER ejecutados viene indicada a continuacion:
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FEDER. Estrategias para incrementar la competitividad en el

gy Ejercicio 2024  Ejercicio 2023
sector turistico

Impulso Digital: Herramientas para la comercializacion digital de
la Oferta Turistica de la Regién de Murcia. 93.667,88 63.662,30
Impulsar la (.:gmpetitividaq'del Sector TL.JI‘I'StiCO' con la . 73.742,20 33.385.81
transformacion de la Region en un destino turistico Inteligente.

Total consumo fondos FEDER 167.430,08 97.068,11

Evolucién por operaciones en el ejercicio 2024:

Operacion 1 (ITREM - 50340): Impulso Digital: Herramientas para la comercializacion
digital de la Oferta Turistica de la Regién de Murcia.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Esta operacion esta alineada con el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032 de la Region
de Murcia. Mejora de la comercializacién y posicionamiento digital de la oferta turistica
regional, esta alineado con los objetivos prioritarios del plan estratégico en el horizonte
del ano 2032 para avanzar en aspecto como:

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

v Diversificacion del portafolio de productos.

v Aumentar el grado de internacionalizacion del turismo regional con una
mejora de posicionamiento y percepcion de la identidad del destino.

v Aumentar la notoriedad de la marca Costa Calida-Region de Murcia, y una
especial atencion a la marca e imagen del Mar Menor.

v Nueva estrategia de promocidon y comercializacion diferenciada por
productos y mercados, con la puesta en marcha de nuevas herramientas
digitales de mercadotecnia, mediante acuerdos con turoperadores,
mayoristas y portales online sobre los productos turisticos mas relevantes.

utdnoma de
ntos e introd
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A continuacion, se detallan las principales acciones ejecutadas durante el afio 2024:

1. Creacién de contenidos Estratégicos de la oferta turistica nautica para turismo
escolar y campafia Marketing Digital.

Uno de los pilares de esta iniciativa ha sido la creacion de contenidos digitales para
reforzar la identidad del destino Costa Calida Regién de Murcia y su atractivo en el
mercado turistico, como un destino para escolares con la oferta turistica nautica en
nuestra Costa Caélida. Los contenidos creados han sido:

rastada accediendo a la

- Landing page <con el clam ‘Profe, apuntame al Mar Menor,
turismoregiondemurcia.es/mar-menor-aula-abierta/

- Video promocional Mar Menor Aula Abierta, turismo nautico para escolares. Video.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

- Campana de Marketing Digital enfocadas a promocionar el producto nautico de la
Costa Calida para escolares:

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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» Facebook e Instagran, 6 publicaciones.

= Linkedin, 1 publicacion.

= TIKtok, 3 publicaciones.

* Youtube, 1 video

= Agenda Menuda, banner

» Influencer ‘Aula Confeti’ (6 stories)

» Influencer ‘Magia de la EF’ (2 stories)

» Influencer ‘Leer al Revés’ (3 stories)

» Influencer ‘Sapos y princesas’ (1 newsletter, 2 stories instragran)

18 PYMEs turisticas integradas en la web: Inclusién de informacion detallada sobre

empresas turisticas que ofertan reservas de actividades nauticas en la web. Grupos Mar
Menor : Web oficial turismo Regién de Murcia

La Regidon de Murcia, con su costa, clima, y el Mar Menor como recurso unico en Europa,
tiene un enorme potencial para desarrollar un producto turistico nautico educativo,
seguro, experiencial y desestacionalizado.

Este segmento permite:

. Introducir a los jévenes en los valores del mar, la sostenibilidad y la cultura
nautica.

. Generar flujo turistico durante el calendario escolar (fuera de temporada
alta).

. Dinamizar la actividad de empresas de turismo activo, nautico, centros de

interpretacion, etc.

Apostar por el turismo nautico escolar es invertir en el futuro del destino y en la formacién
de ciudadanos responsables y vinculados al entorno marino.

El presupuesto total de este apartado asciende a 18.101,60 euros.

2. Integracion de Mapas digitales en la Web de Turismo Region de Murcia

Se ha implementado Ila integracion de mapas digitales en la web
turismoregiondemurcia.es con el objetivo de mejorar la visibilidad y accesibilidad de las
PYMEs turisticas de la Region. Esta accion ha mejorado la accesibilidad a la informacién
turistica, facilitando la planificacion de viajes y fomentando un turismo mas sostenible y
segmentado.

Los viajeros actuales utilizan sus dispositivos méviles y ordenadores no solo para
inspirarse, sino para planificar, comparar, reservar e incluso moverse en destino. La
integracion de mapas digitales interactivos mejora radicalmente:

. La usabilidad y experiencia del usuario en la web oficial de turismo.
. El acceso a informacién geolocalizada, clara, actualizada y util.
. La promocion de experiencias tematicas por territorio: rutas culturales,

naturales, cicloturismo, turismo nautico, accesible, familiar...
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. La interaccion directa con servicios turisticos locales (alojamientos,
empresas, centros de interpretacion...).

Esto posiciona a la web como un "hub digital de experiencias", reforzando el valor
estratégico de la oferta regional.

El presupuesto total de este apartado asciende a 1.612,93 euros.

Creacioén de contenidos Estratégicos de la oferta turistica regional para el turismo familiar
y campafa de marketing digital.

Uno de los pilares de esta iniciativa ha sido la creaciéon de contenidos digitales para
reforzar la identidad del destino Costa Calida Regién de Murcia y su atractivo en el
mercado turistico, como un destino el turismo familiar. Los contenidos creados han sido:

- Landing page con el claim “Turismo en Familia’ Turismo familiar : Web oficial turismo
Reqion de Murcia
- Video promocional
- Guias y material interactivo para inspirar y facilitar la planificacion del viaje
PTMDOC 1 1422024.pdf
- Campana de Marketing Digital enfocadas a promocionar el destino para el turismo
familiar.
El turismo familiar representa un publico fiel, estable y que busca destinos seguros,
accesibles, educativos y con amplia oferta de ocio. La Regién de Murcia destaca por:

. Su clima amable todo el afo.

. Zonas costeras seguras y tranquilas como es el Mar Menor.

. Recursos naturales, culturales y patrimoniales adaptables a publicos
intergeneracionales.

. Parques naturales, museos interactivos, rutas tematicas, turismo activo
suave...

31/03/2025 13:38:07 |

Atraer a este perfil consolida el turismo en periodos escolares, fines de semana y
puentes, ayudando a la desestacionalizacion del destino.

El presupuesto total de este apartado asciende a 35.241,25 euros.

3. Acciones de INMOUN marketing.

Estas acciones son una herramienta clave para lograr una comercializacién turistica
moderna, eficaz y alineada con la transformacién digital y sostenible de la Region de
Murcia. Las acciones de inbound marketing que se ha realizado no es solo promocién,
sino que es una inversién productiva que genera resultados medibles a corto, medio y
largo plazo tales como:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

. Aumenta la visibilidad organica de la oferta turistica regional en buscadores y
redes.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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. Mejora la captacion de leads turisticos cualificados (usuarios interesados).

. Potencia la fidelizacion y el retorno del visitante.

. Refuerza el branding territorial, asociando la Regién de Murcia con valores de
sostenibilidad, autenticidad y digitalizacion.

El presupuesto total de este apartado asciende a 34.136,52 euros.

4. Creacioén de contenidos Estratégicos de la oferta turistica regional para la oferta
turistica de cicloturismo

Se han creado activos digitales estratégicos para posicionar la Region de Murcia como
referente en cicloturismo, tales como:

. Landing page con el claim ‘Alejandro Valverde X Region de Murcia: Tu
préoxima etapa’ Alejandro Valverde — Turismo Regién de Murcia

. Video promocional

. El cicloturismo es una tipologia turistica en pleno crecimiento en Europa, con
viajeros que combinan deporte, naturaleza, bienestar y sostenibilidad. La
Region de Murcia cuenta con:

. Clima favorable todo el afio.

. Red de caminos rurales, vias verdes y rutas costeras ideales para bici.

. Un creciente ecosistema de empresas vinculadas a la movilidad activa y el
deporte.

El cicloturismo ayuda a desestacionalizar el turismo y a diversificar mercados, generando
impacto en areas rurales o no saturadas.

El presupuesto total de este apartado asciende a 10.285.00 euros.

Operacion 2 (ITREM - 50341): Impulsar la competitividad del sector Turistico con la
transformacion de la Regidn en un destino turistico Inteligente.

Esta operacion esta alineada con la estrategia turistica de la Regién de Murcia, recogido
en el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032, como se detalla:

v Reconstruccion, Cambio estructural e Impulso a la Competitividad.
v Eje 4. Digitalizacion e inteligencia turistica para reactivar el sector.

A través de la apuesta por la incorporacion de la Inteligencia Turistica a la gestion
estratégica del destino, el objetivo de estas operaciones es facilitar a las Pymes el acceso
a los datos e indicadores que les permitan mejorar su competitividad. Las actuaciones
tienen como objetivo estableceran canales innovadores de recopilacion de datos a
tiempo real, asi como de acceso a los mismos; constituyéndose en herramientas
facilitadoras en el analisis, interpretacion y permitiendo el desarrollo de modelo
predictivos que identifiquen oportunidades y futuros escenarios en el mercado turistico.
La incorporacién de la Inteligencia Artificial permitira establecer proyectos piloto y
funcionalidades tecnoldgicas innovadoras en la recopilacion, analisis y gestion de datos.

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA



https://www.turismoregiondemurcia.es/embajadores/alejandro-valverde.html

31/03/2025 13:38:07 |

7 CARRASCO, JUAN FRANCISCO

hivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacidn (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

Region E de Murcia

.,-.
E_I MARTINE
gl

A continuacion, se detallan las principales acciones ejecutadas durante el afio 2024

1. Renovacion de la licencia de software de analisis y visualizacion de datos: TABLEAU
SERVER

Tableau Server ha sido una herramienta clave desde 2017 en la construccion vy
mantenimiento de la plataforma MOTRIZ, sistema de inteligencia turistica de la Regién
de Murcia. Durante el ejercicio 2024, se ha renovado la licencia anual (vigente del 22 de
diciembre de 2024 al 21 de diciembre de 2025), incluyendo la adquisicién de 1 Tableau
Creator, 1 Tableau Explorer y 4 Tableau Viewer,

Esta inversion garantiza la interoperabilidad de Tableau con las distintas bases de datos
del ITREM, permitiendo la creacién de cuadros de mando interactivos, actualizaciones
automaticas de datos y una visualizacion avanzada que facilita tanto el analisis interno
como la comunicacion externa. Tableau es el nucleo tecnolégico sobre el que se ha
desarrollado y optimizado el portal Smart Office DTI, accesible en abierto para
profesionales y ciudadanos.

El presupuesto total de este apartado asciende a 2.570,04 euros.

2. Suscripcion a la base de datos MABRIAN TECHNOLOGIES

Mabrian Technologies S.L. proporciona un ecosistema de datos estratégicos que
permiten al ITREM observar de forma comparativa e historica variables criticas como el
indice de satisfaccion general del destino (GTPI), percepcion de seguridad (PSI),
satisfaccion del producto (TPI), percepcion climatica (PCl) y satisfaccion hotelera (HSI).
Ademas, permite conocer en tiempo real los precios a futuro de los alojamientos
comercializados en OTA’s como Booking, asi como los slots y capacidad aérea.

Gracias a su integracion con MOTRIZ mediante API, estos datos se analizan y visualizan
en los cuadros de mando utilizados por los técnicos del ITREM para orientar las politicas
de promocion, segmentar los mercados y planificar las actuaciones promocionales
conforme a la demanda y conectividad real.

El presupuesto total de este apartado asciende a 33.571,00 euros.

3. Suscripcién a la base de datos de TUROBSERVER

La herramienta Turobserver, desarrollada por Data Seekers S.L., permite una
observacion avanzada de la evolucion de la oferta turistica de la Regién de Murcia en los
turoperadores online. La informacion incluye disponibilidad, precio medio del paquete,
valoracion de usuarios y posicionamiento en buscadores frente a destinos competidores.

La integracion de esta herramienta con la plataforma MOTRIZ permite la elaboracion de
informes dinamicos que analizan el impacto de las campanas de marketing del ITREM y
el comportamiento de la demanda. Los datos recopilados mediante técnicas de
webscraping desde mas de 250 portales turisticos se convierten en KPIs fundamentales
para ajustar y medir la eficacia de las estrategias promocionales digitales.

El presupuesto total de este apartado asciende a 25.555,20 euros.
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4. Suscripcion a la base de datos OPTIMIZA DATA

La base de datos de Optimiza Data permite seguir de forma detallada las interacciones
generadas en los canales digitales del ITREM, analizar el perfil de los seguidores,
tendencias de comportamiento, campafas activas y comparar resultados entre
plataformas y destinos competidores.

Gracias a esta herramienta, se ha podido establecer un sistema de escucha activa en
redes sociales y plataformas web, midiendo en tiempo real el alcance, impresiones,
comentarios, compartidos y engagement de las publicaciones del ITREM, Turismo
Region de Murcia y Visit Murcia. Estos datos se han aprovechado para ajustar el plan de
marketing digital y optimizar los contenidos generados.

Suscripcion a base de datos Optimiza de perfiles en redes sociales y web de Optimiza
Data: Suscripcion a base de datos Optimiza de perfiles en redes sociales y web de
Optimiza Data.

El presupuesto total de este apartado asciende a 12.099,96 euros.

Este programa supone un avance en la promocion digital de la Region de Murcia como
destino turistico, alineando su estrategia con las tendencias del mercado y las
expectativas de los viajeros digitales. La integracion de herramientas de comercializacion
turistica digital bajo la marca Costa Calida Regién de Murcia no solo fortalecera laimagen
del destino, sino que también proporcionara a las pymes turisticas una mayor visibilidad
y oportunidades de negocio dentro de un entorno digital altamente competitivo.

El modelo impulsado por el ITREM se orienta a la digitalizacion, sostenibilidad,
competitividad y resiliencia del sector turistico, La apuesta por herramientas de
inteligencia turistica, IA generativa, analitica avanzada y gobernanza basada en datos
ha supuesto un salto cualitativo hacia un modelo de desarrollo turistico sostenible,
inclusivo y centrado en la mejora continua. Las actuaciones estan plenamente alineadas
con el componente 14 del programa y refuerzan el posicionamiento de la Region de
Murcia como un destino inteligente y competitivo en el contexto nacional e internacional.

Estas acciones desarrolladas contribuyen directamente a los objetivos del programa
FEDER 2021-2027. Estas actuaciones se enmarcan de forma directa en el objetivo
RSO1.3 del Programa FEDER 2021-2027, respondiendo a la necesidad de modernizar,
profesionalizar y hacer mas competitiva la oferta turistica de la Region de Murcia. A
través del apoyo a las pymes, se impulsa un modelo turistico mas equilibrado, digital,
sostenible y orientado al mercado global.

El consumo estos fondos FEDER durante el ejercicio anterior ha sido:

FEDER. Estrategias para incrementar la competitividad en el sector turistico Ejercicio 2023
Estrategias para incrementar la competitividad y mejorar el posicionamiento digital 63.682,30
Aplicacion de la inteligencia turistica para la innovacion en la gestion turistica 33.385,81
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| Total consumo fondos FEDER | 97.068,11 |

12. Provisiones y contingencias

Informacién sobre reclamaciones de intereses de demora.

Con relacion al articulo 6 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y al articulo 8 de
la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de aquélla, el Instituto no ha recibido
reclamaciones de intereses de demora y de indemnizacion por costes de cobro, de
proveedores con deudas anteriores a la finalizacion el ejercicio 2024.

Informacion sobre avales vy fianzas constituidos por el Instituto.

El Instituto no tiene constituidos ningun tipo de aval, fianza o garantia a la finalizacién del
ejercicio 2024.

Informacion sobre las “Actividades Administrativas” del Instituto.

La Oficina de Ordenacion del Turismo tiene encomendada, entre otras competencias, la
tramitacion de reintegros de subvenciones otorgadas, de los expedientes por
reclamaciones presentadas por los usuarios por una deficiente prestacion de servicio por
parte de las empresas turisticas, asi como la de los expedientes sancionadores por
infracciones administrativas en su caso, todo ello en virtud de los articulos 45 y siguientes
de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regioén de Murcia.

Finalizado el ejercicio 2024 se ha procedido a la conciliacion del contrato en vigor con la
Agencia Tributaria de la Region de Murcia por la gestién de cobro en voluntaria y en

ejecutiva de las Liquidaciones que emite el Instituto por su actividad administrativa

Informacion sobre procesos judiciales.

Respecto a los procesos judiciales, el ITREM ha tenido un proceso judicial laboral por
reclamacion de clasificacion profesional (CLP CLASIFICACION PROFESIONAL
0000279 /2023), el cual se inicié en 2023 y cuyo juicio se ha celebrado el 6 de noviembre
de 2024, siendo la sentencia desestimatoria, por lo que la ha sido favorable para la
entidad y contra la misma no cabe posibilidad de recurso, por lo que la demanda queda
archivada.

El ITREM tenia abierto un procedimiento contencioso-administrativo interpuesto por el
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena. Es un Recurso contra la Resolucién de reintegro

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G
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de la subvencién concedida mediante decreto 275/2018, de 27 de diciembre (BORM n°
299 de 29/12/2018) a filial de dicho ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en
las Bases Reguladoras. Se concedid una subvencion al Consorcio Puerto de Culturas
para la promocion del producto turistico cultural “legado vivo”, se transfirieron los fondos
al mencionado Consorcio, sin embargo, la realizacion de las acciones propias de la
subvencion fue ejecutadas por ente distinto al beneficiario. La probabilidad de que
prospere este recurso es minima. Con fecha 20 de enero de 2025, el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo numero 3 dicté sentencia 11/2025 desestimando el recurso
presentado por el Ayuntamiento de Cartagena.

El Ayuntamiento de Totana presentd solicitud de subvencién, en tiempo y forma, al
amparo de lo establecido en la Orden de 26 de febrero de 2008 de la Consejeria de
Turismo y Consumo por la que se establecian las bases reguladoras y se convocaban
subvenciones a entidades locales con destino a infraestructuras y equipamientos
turisticos. Tras una busqueda reciente, en los archivos del Instituto se ha localizado la
documentacion correspondiente a la justificacion de la subvencion, que tuvo entrada el
07/10/2014, la cual esta pendiente de revision.

Con fecha 28 de septiembre de 2023, se remiti6 a la Mancomunidad de Servicios
Turisticos del Noroeste de la Regién de Murcia (en adelante MSTN) liquidacion
QUESTOR 192000 991 068000 00025 2023 510 4 y 192000 991 068000 00024 2023
510 8, por importe de 229.650,73 € y por importe de 234.269,73 € respectivamente, en
concepto de reintegro de dos subvenciones concedidas al Consorcio Turistico
Mancomunidad Noroeste de Murcia. La primera fue concedida mediante Orden de 3 de
junio de 2009 y, la segunda, mediante Orden de 28 de noviembre de 2008, de la extinta
Consejeria de Cultura y Turismo. Se han presentado sendos Recursos de reposicion
ante el Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, los cuales estan
pendientes de resolucion.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

31/03/2025 13:38:07 |

La entidad tiene pendiente de resolver un recurso contencioso-administrativo interpuesto
por D. Larbi Chafik respecto a las ayudas que concedi6 la entidad en el afio 2021 a
autébnomos, microempresas y pymes con actividad de turismo activo, agencia de viajes,
organizacion de congresos, hosteleria, ocio nocturno, discotecas y salones de
celebraciones para la reactivacion de su actividad y la dinamizacion de los recursos y las
actividades inherentes a la gestién de los intereses turisticos tras las limitaciones
sanitarias impuestas como consecuencia del COVID-19. El ITREM estima que la
demanda sera desestimatoria, puesto que el interesado no cumplia los requisitos
establecidos en la convocatoria para la concesién de la ayuda.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

Asi mismo, existe un procedimiento abierto por error en la concesion o pago de las
ayudas otorgadas por el ITREM a las empresas del sector, debido a que el Instituto
considera que las empresas recurrentes no cumplian con los requisitos establecidos en

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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la convocatoria (Orden de 1 de julio de 2021 de la Consejeria de Presidencia, Turismo y
Deportes por la que se aprueban las bases reguladoras de las ayudas a autbnomos,
microempresas y pymes con actividad de turismo activo, agencia de viajes, organizacion
de congresos, hosteleria, ocio nocturno, discotecas y salones de celebraciones para la
reactivacion de su actividad y la dinamizacion de los recursos y las actividades inherentes
a la gestion de los intereses turisticos tras las limitaciones sanitarias impuestas como
consecuencia del COVID-19). Se estima que la probabilidad de que prosperen dichos
recursos es muy reducida.

13. Informacion sobre medio ambiente

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

Dada la actividad a la que se dedica el Instituto, la misma no tiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de ésta. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente
memoria respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

14. Subvenciones, donaciones y legados

La situacién, importe y caracteristicas del movimiento de las transferencias que el
Instituto tiene concedidas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia durante el
ejercicio 2024 han sido:

utdnoma de
ntos e introd

Atendiendo a su aspecto financiero:

31/03/2025 13:38:07 |

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia Ejercicio 2024

Inicio del ejercicio Final del Ejercicio

Importe
Aprobado Saldo Inicial /
Centros Directivos (situacion financiera) 4] inicial de Pdte. de
afos cobro
anteriores

Pediente

Aum./Red. Cobrada en de cobro
Bajas el aiio al final del
ejercicio

rastada accediendo a la

Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y
Deportes
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR Gastos

Corriente 12.033.607,00 480.000,00 -480.000,00 0,00

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

. Corriente | 2022 190.000,00 | 190.000,00 |  -190.000,00 0,00 0,00
implement.

Consejeria de Presidencia, Turismo,...Conectividad | ) jonie ' 2023 | 4.000.000,00 1 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00
aeroportuaria

z‘r’fs‘zif;'a de Presidencia, Turismo,...Progr. dreas | o\ uonie 2023 | 8.172.435,00  5.107.773,00 | -1.000.012,00 1 4.107.761,00 0,00
Consejeria de Presidencia, Turismo,...Estrat. Incr. Capital 2023 330.600,00 330.600,00 330.600,00 0,00

Competitiv.
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$3::§é‘;”a de Presidencia, Turismo,.. Aplicacion Int. = o4+ 9023 | 200.000,00 200.000,00 200.000,00 0,00

I‘fn":lse‘;{zrrzf de Presidencia, Turismo,.. MRR Gastos ¢ iente | 2023 707.692,00 |  707.692,00 707.692,00 0,00

Consejeria de Presidencia, Turismo, ... NG- )

ACD.2022 (K) Capital 2023 7.692.308,00 : 7.692.308,00 7.692.308,00 0,00

Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2024 500.000,00 -9.462,59 490.537,41 0,00

gg;z‘r?ee:a de Turismo, Cultura, Juventudy Corriente = 2024 16.758.678,00 |  490.000,00 = 17.248.678,00 0,00

S\(}gs&jeria de Turismo, Cultura, Juv... - Consorcio Corriente | 2024 250.000,00 250.000,00 0,00

Consejeria de Turismo, Cultura, Corriente | 2024 3.100.000,00 | -1.033.328,00  2.066.672,00 0,00

Juv...,...Conectividad aeroportuaria

gj‘r’izz‘zf”a de Turismo, Cultura, Juv.......Bono Corriente | 2024 300.000,00 300.000,00 0,00

f?;;?ii:{gga de Turismo, Cultura, Juv...,...Promotores Corriente | 2024 600.000,00 600.000,00 0,00

Consejeria de Turismo, Cultura, Juv...,...Gestion .

fondos NG 2023 Corriente | 2024 0,00 75.670,66 75.670,66 0,00

ﬁ(r::os\ijle”a de Turismo, Cultura, Juv...,...Adquisicion Capital | 2024 200.000,00 200.000,00 0,00

gonsejgr!a de Turismo, Cultura, Juv...,...Estrat. Incr. Capital 2024 336.067,00 336.067,00 0,00

ompetitiv.

Consej_en_a de Turismo, Cultura, Juv...,...Aplicacion Capital 2024 500.000,00 500.000,00 0,00

Int. Turistica

ggznjeje”a de Turismo, Cultura, Juv.NG-PSTDACD i)+ 2004 0,00 | 18.097.651,37 | 18.097.651,37 0,00
Total: 41.253.118,00 | 15.950.519,44 | 57.203.637,44 0,00

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023

Ejercicio 2023

Inicio del ejercicio

Final del Ejercicio

Importe
R Aprobado o145 Inicial /| Aum.JRed. | Cobradaen ecdiente de
Centros Directivos (situacion financiera) inicial de 0 = cobro al final
~ Pdte. de cobro Bajas el aho L
anos del ejercicio
anteriores

gg;zi’;‘a de Presidencia, Turismo, Culturay o jente 12.033.607,00 5.313.607,00 4.833.607,00 480.000,00
g;’;tlsf;‘f:: de Presidencia, Turismo, .. Corriente | 2022 600.000,00 600.000,00 600.000,00 0,00
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR )
Gastos implement, Corriente | 2022 190.000,00 190.000,00 190.000,00
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2023 500.000,00 500.000,00 0,00
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, ¢, iente -+ 2023 3.861.172,00 3.861.172,00 0,00
Juventud, Deportes y Portavocia
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... Corriente | 2023 250.000,00 250.000,00 0,00
Consorcio VVRM
Consejgrla de Presidencia, Turismo, ... Acc. Coriente | 2023 100.000,00 100.000,00 0,00
Formativas
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... Acc. P. Corriente | 2023 700.000,00 700.000,00 0,00
Pto. Enogastr.
Consejeria de Presidencia, )
Turismo,... Conectividad aeroportuaria Corriente | 2023 4.000.000,00 0,00 : 4.000.000,00
Con§ejgr|a de Presidencia, Turismo, ... Increm. Coriente | 2023 99.479,00 99.479.00 0,00
Retributivo
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... Corriente | 2023 566.200,00 | -188.728,00  377.472,00 0,00
Caravaca afio Jubilar
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... AcC. P oo iente 2023 500.000,00 500.000,00 0,00
Turis. Regional
Consejeria de Presidencia, Turismo,...Festivales | Corriente | 2023 400.000,00 400.000,00 0,00
Consejeria de Presidencia, Corriente | 2023 400.000,00 400.000,00 0,00
Turismo,...Monasterio S. José Carav.
Consejeria de Presidencia, Turismo,...Progr. ¢ iente 2023 8.172.435,00 3.064.662,00  5.107.773,00
areas turisticas
Consejeria de Presidencia, .
Turismo,...Adquisicion vehiculos Capital 2023 80.000,00 80.000,00 0,00
Consejeria de Presidencia, Turismo,...FEDER .
Vias Verdes Capital 2023 127.000,00 127.000,00 0,00
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ﬁzr;ze;erla de Presidencia, Turismo,...EDUSI La Corriente | 2023 40.000,00 40.000,00 0,00

Consejeria dg_PreS|denC|a, Turismo,...Estrat. Capital 2023 330.600,00 0,00 330.600,00

Incr. Competitiv.

Consejeria de Presidencia, Capital = 2023 200.000,00 0,00  200.000,00

Turismo,...Aplicacion Int. Turistica

Consejeria de Presidencia, Turismo,.. MRR Corriente | 2023 225.000,00 | 482.692,00 0,00  707.692,00

Gastos implement

Consejeria de Presidencia, Turismo, ... NG- .

PSTD 2022 (K) Capital 2023 15.200.000,00 15.200.000,00 0,00

Consejeria de Presidencia, Turismo, ... APOYO | coriente | 2023 0,00 | 166.20000  166.200,00 0,00

Gestion Ayudas

Consejeria de Presidencia, Turismo, ... NG- .

ACD.2022 (K) Capital 2023 7.575.000,00 117.308,00 0,00 i 7.692.308,00
Total: 49.430.493,00 577.472,00 | 31.299.592,00 | 18.708.373,00

Atendiendo a su estado de justificacion:

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024

Comunidad Auté

a de la Regién de Murcia

Inicio del ejercicio

Ejercicio 2024

Final del Ejercicio

Importe
Aprobado Saldo Aum./Red Pendiente de
Centros Directivos inicial de Inicial / " * Justificada Justificar /
& Bajas :
anos Pdte. Devoluciones

anteriores
REGULARIZACION Fondos generados ITREM 3 orignte ... 1.532.959,12 | -741.472,08 791.487,04
favor de la CARM
REGULARIZACION Fondos generados ITREM a Capital . 20.271,55 85.637.83 105.909,38
favor de la CARM
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2018 550.000,00 94.850,35 -94.850,35 0,00 0,00
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2019 350.000,00 6.285,65 -6.285,65 0,00
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2021 500.000,00 79.061,06 79.061,06
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2022 500.000,00 258.968,91 210.602,05 48.366,86
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR Comriente 2022 |  190.000,00  170.034,59 40.395,63 129.638,96
Asist.Técn. 2021
Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2023 500.000,00 499.304,25 277.909,27 221.394,98
Consejeria de Presidencia, Turismo,...FEDER .
Incr. Competitiy. Capital 2023 330.600,00 266.917,70 93.687,88 173.229,82
Consejeria de Presidencia, Turismo,...FEDER Capital | 2023 | 200.000,00  166.614,19 73.742,20 92.871,99
Intelg. Turistica
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR Corriente 2023 |  707.692,00  707.692,00 199.260,49 508.431,51
Asist.Técn. 2022
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... .
PSTD ACD-2022 Capital 2023 | 22.892.308,00 i 7.692.308,00 734.319,53 6.957.988,47
Servicio de Empleo y Formacion Corriente ;| 2024 500.000,00 -9.462,59 0,00 490.537,41
gg;z‘:t’:;'a de Turismo, Cultura, Juventud y Corriente | 2024 16.758.678,00 |  490.000,00 ; 17.248.678,00 0,00
Consejeria de Turismo, Cultura, Juv... - .
Consorcio VVRM Corriente | 2024 250.000,00 250.000,00 0,00
Consejeria de Turismo, Cultura, Corriente | 2024 3.100.000,00 | -1.033.328,00 | 2.066.672,00 0,00
Juv...,...Conectividad aeroportuaria
E}‘;‘;ﬁi’oe”a de Turismo, Cultura, Juv...,...Bono Corriente | 2024 300.000,00 300.000,00 0,00
Consejeria de Turismo, Cultura, Corriente . 2024 600.000,00 600.000,00 0,00
Juv...,...Promotores festivales
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR Corriente = 2024 0,00 75.670,66 46.480,92 20.189,74
Asist.Técn. 2023
Consejeria de Turismo, Cultura, .
Juv...... Adquisicion inmovil. Capital 2024 200.000,00 -105.909,38 94.090,62 0,00
Consejeria d.e'PreS|denC|a, Turismo,...FEDER Capital 2024 336.067,00 336.067,00
Incr. Competitiv.
Consejerlg qe Presidencia, Turismo,...FEDER Capital 2024 500.000,00 500.000,00
Intelg. Turistica
Consejeria de Presidencia, Turismo, ... .
PSTD ACD-2023 Capital 2024 0,00 | 18.097.651,37 | 16.916.187,80 1.181.463,57
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Total: | | 34.040.012,37 | 16.757.651,81 | 39.152.026,39 | 11.645.637,79 |
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023:
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ‘ Ejercicio 2023 ‘
Inicio del ejercicio ‘ Final del Ejercicio
Importe
Aprobado Saldo Aum./Red Pendiente de
Centros Directivos Tipo inicial de Inicial / ", | Justificada Justificar /
Bajas o
anos Pdte. Devoluciones
y anterlores
H [ REGULARIZACION Fondos generados ITREMa | o oo 394.74329 | 18.907,60 413.650,89
2 favor de la CARM
= REGULARIZACION Fondos generados ITREM a .
E favor de la CARM Capital -—- 20.271,55 20.271,55
__§ 2 Servicio de Empleo y Formacion Corriente i 2018 550.000,00 94.850,35 94.850,35
g =
E 3 Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2019 350.000,00 6.285,65 6.285,65
E S
E § Servicio de Empleo y Formacion Corriente i 2020 350.000,00 4.172,68 -4.172,68 0,00
g é Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2021 500.000,00 379.483,30 300.422,24 79.061,06
—i é Consejeria de Turismo y Cultura - FEDER Capital | 2021 300.000,00 205.689,29 205.689,29 0,00
'é % Servicio de Empleo y Formacion Corriente i 2022 500.000,00 500.000,00 241.031,09 258.968,91
=2 Consejeria de Presidencia, Turismo, ... FEDER .
E % Vias Verdes Capital | 2022 416.504,00 416.504,00 416.504,00 0,00
é = Consejeria de Presidencia, Turismo, ... MRR Plan .
= extra. Sost. Tur. Capital i 2022 | 21.500.000,00 : 21.258.195,00 21.258.195,00 0,00
2 g"”sele_“a de Presidencia, Turismo, ... MRR Corriente | 2022 | 190.000,00  190.000,00 19.965,41 170.034,59
2 £ astos implement.
E‘;». _E Servicio de Empleo y Formacion Corriente | 2023 500.000,00 695,75 499.304,25
=3 Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, Corriente | 2023 3.861.172,00 3.861.172,00 0,00
=R Juventud, Deportes y Portavocia
%,:é \C/\o/rl;s'\jjena de Presidencia, Turismo, ... Consorcio Corriente | 2023 250.000,00 250.000,00 0,00
£3 Consejeria de Presidencia, Turismo, .... Acc. Corriente | 2023 100.000,00 100.000,00 0,00
R Forma_tlvas Singul. . : :
= E Consejeria de Presidencia, Turismo, ... Acc. P. Corriente | 2023 700.000,00 700.000,00 0,00
g E Pto. Enogastr.
g3 Consejeria de Presidencia, )
- Turismo,... Conectividad aeroportuaria Corriente i 2023 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00
1= £ T : : .
EEE Conseleria de Presidencia, Turismo, ... INGTeM- Goriente | 2023 99.479,00 99.479,00 0,00
ERERS etributivo
o =5 Conseletia de Presidencia, Turismo, ... Caravaca . coriente | 2023 566.200,00 | -188.728,00  377.472,00 0,00
g8 |g¢ Consejeria de Presidencia, Turismo, ... ACC. P. 1 o) iente | 2023 500.000,00 500.000,00 0,00
= |2 8 Turis. Regional
E 2 Consejeria de Presidencia, Turismo,...Festivales Corriente i 2023 400.000,00 400.000,00 0,00
Consejlerla de Presidencia, Turismo,...Monasterio Corriente | 2023 400.000,00 400.000,00 0,00
2 S. José Carav.
1= ey B B N
s % Consejeria de Presidencia, Turismo,...Progr. Corriente | 2023 8.172.435,00 7.053.126,77 1 1.119.308,23
B areas turisticas
E § \(;;:zﬁjlce);la de Presidencia, Turismo,...Adquisicion Capital 2023 80.000,00 80.000,00 0,00
E = ansejerla de Presidencia, Turismo,...FEDER Capital 2023 127.000,00 127.000,00 0,00
E 2 Vias Verdes
-é % '(\DA(;r;thjerla de Presidencia, Turismo,...EDUSI La Corriente | 2023 40.000,00 40.000,00 0,00
o [ 8 A " : .
g |= £ gonsejgr!a de Presidencia, Turismo,...Estrat. Incr. Capital | 2023 330.600,00 63.682,30 266.917.70
2 [E 2 ompgtmv. . : . —
=| |ES |C°”Sel.e”.a de Presidencia, Turismo,...Aplicacion i+ 9093 200.000,00 33.385,81 166.614,19
ERER nt. Turistica
g |z 2 Consejeria de Presidencia, Turismo,.. MRR Corriente | 2023 225.000,00 | 482.692,00 0,00 707.692,00
E R Gastos implement
E ] Consejeria de Presidencia, Turismo, ... .
5 : E PSTD ACD-2022 Capital 2023 22.775.000,00 117.308,00 : 15.200.000,00 7.692.308,00
ENER gggﬁgff@:jazres'dem'a' Turismo, ... Apoyo Corriente | 2023 0,00| 166.200,00  166.200,00 0,00
E h[=] Total: 66.797.081,11 592.206,92 | 55.894.020,66 11.495.267,37

Murcia;
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La aplicacion de las transferencias y subvenciones recibidas, asi como su imputacion,
se desglosan en el siguiente cuadro:

Aplicacion de la Transfercias nominativas recibidas

Cta. Destino Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

_ Corrientes transferidas al Rdo. del Ejercicio 740 488.511,32 542.149,08
_ De Capital transferidas al Rdo. del Ejercicio 746 83.286,09 84.424,24

Otras transferidas de capital al Rdo. del Ejercicio 747 17.817.937,41 15.297.068,11
_Variacion de activos para otros entes publicos 717 0,00 815.885,50
_ Corrientes imputadas a Aportacion de Socios 1181 19.963.678,30 | 17.967.415,18

El analisis del movimiento del contenido de la sub-agrupacion correspondiente del
balance, indicando el saldo inicial y final, asi como los aumentos y disminuciones se

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7
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desglosa en el siguiente cuadro:

Movimiento de las Transferencias de Capital

Ejercicio 2024

Ejercicio 2023

SALDO AL INICIO DEL EJERICICIO
(+) Recibidas en el ejercicio

(-) Subvenciones traspasadas a resultados del ejercicio
(+/-) Otros movimientos

SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO

13.035.667,07
17.912.028,03
17.901.223,50

0,00
13.046.471,60

12.290.898,02
16.126.261,40
15.381.492,35

0,00
13.035.667,07

DEUDAS A LARGO PLAZO TRANSFORMABLES EN
SUBVENCIONES

0,00

0,00

El desarrollo de los importes del movimiento de las transferencias de capital expresados

en el cuadro anterior es:

a) Por parte de las transferencias recibidas:

Destino de las Transferencias de Capital

Adquisicion de Inmovilizados Intangibles y Materiales
Fondos Next Generation - MRR
Fondos FEDER

Activos construidos o adquiridos para otros entes publicos

Ejercicio 2024

94.090,62
17.650.507,33
167.430,08
0,00

Ejercicio 2023

80.000,00
15.200.000,00
97.068,11
749.193,29

TOTAL

17.912.028,03

16.126.261,40

b) Por parte de las transferencias traspasadas a resultados del ejercicio:

Desglose de la Transferencia de Capital traspasadas al
resultado del ejercicio

Ejercicio 2024

Ejercicio 2023

Baja por amortizacién de Inmovilizados

Baja por amortizacién de Inmovilizados (Transf. Ptm. CAM)

Fondos Next Generation - MRR

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

55.168,98
28.117,11
17.650.507,33

56.307,13
28.117,11
15.200.000,00
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Fondos FEDER 167.430,08 97.068,11
TOTAL 17.901.223,50 15.381.492,35

La evolucién de la aplicacion del importe total recibido de transferencias directas de
capital con referencia al inmovilizado intangible, material y en curso, manteniendo los
saldos iniciales que provienen de Regién de Murcia Turistica S.A., se recoge en el
siguiente cuadro:

Organismos Subvencionadores relacionados con los elementos del Inmovilizado Intangible, Material y En Curso

r,é ORGANISMO TOTAL PARTIDA BIEN SUBVENCIONADO
g EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE MURCIA 583.232,16 3.288,88 | Propiedad Industrial
g INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA 80.378,89 639.606,44 | Aplicaciones Informaticas
__§ § COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA 12.037.809,65 | 2.079.228,99 | Terrenos
2 % COM. AUTON. DE LA REGION DE MURCIA (fusién CCT) 60.000,00 | 8.426.886,15 | Construcciones
COMUN. AUTON. REGION DE MURCIA (adscripciones) 1.254.034,27 143.430,69 | Instalaciones Técnicas

368.929,48 | Maquinaria

114.171,97 | Utillaje.

497.195,21 | Instalaciones
1.212.501,69 | Mobiliario.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

458.069,12 | Equipos proceso informacion
60.146,35 | Elementos de Transporte

12.000,00 | Otro inmovilizado material

Total subvenciones y donaciones 14.015.454,97 | 14.015.454,97

El Instituto viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencion y
mantenimiento de tales transferencias, donaciones y legados.

utdnoma de
ntos e introd

31/03/2025 13:38:07 |

15. Hechos posteriores al cierre

No se ha producido ningun hecho relevante, desde la fecha de cierre del ejercicio hasta
la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales, que haya supuesto la inclusion
de un ajuste a las cifras o informacioén contenidas en los documentos que las integran.

Tampoco se han producido hechos posteriores que afecten a la aplicacion del principio
de empresa en funcionamiento.

En e-mail recibido el 31-01-2023 del Administrador de la sociedad Premursa Theme Park
S.A. nos informa que la AEAT tenia embargados los terrenos de Premursa como
consecuencia del Acta de liquidacion practicada por el concepto de Retenciéon de no
Residentes, dimanante de pagos hechos a no residentes en el periodo comprendido
entre el tercer trimestre de 2011 y el cuatro trimestre de 2014 (el pago del canén o
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derechos de Paramount). Que tras los desestimados recursos administrativos vy
contencioso-administrativos, el apremio administrativo sobre dichas fincas (se subasto
en un unico lote valorado en 11.033.348,16 euros) concluyé el dia 5 de octubre de 2022
en un precio de 2.000.000 euros que no cubre ni siquiera la deuda reclamada de la AEAT.
Por todo ello, determina no sdlo la desaparicion de la totalidad del activo de PREMURSA
sino la absoluta inviabilidad de esta, lo que la aboca al concurso de acreedores.

16. Operaciones con partes vinculadas

De acuerdo con el apartado “2.4 Comparacion de la Informacién” del punto “2. Bases de
presentacion de las cuentas anuales” de esta memoria, el Instituto, a fecha de 31 de
diciembre de 2024, no posee operaciones con partes vinculadas.

Retribuciones de los miembros de los 6rganos directivos del Instituto, Consejo de
Administracion, Presidente v Director General:

Importes recibidos por los miembros del Consejo de Administracion y por el Ejercicio Ejercicio

Personal de alta direccion del Instituto. 2024 2023

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1. Sueldos, dietas y otras remuneraciones del 6rgano de adm. y personal de alta direccion | 62.547,97 | 60.289,59

a) Consejeros 0,00 0,00

b) Personal de alta direccion (consejeros) 62.547,97 | 60.289,59

c) Personal de alta direccién (no consejeros) 0,00 0,00

2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de las cuales: 0,00 0,00

a) Obligaciones con miembros antiguos del 6rgano de adm. y personal de alta direccion 0,00 0,00

b) Obligaciones con miembros actuales del 6rgano de adm. y personal de alta direccion 0,00 0,00

3. Primas de seguro de vida, de las cuales: 0,00 0,00

a) Primas pagadas a miembros antiguos del 6rgano de adm. y personal de alta direccién 0,00 0,00

| b) Primas pagadas a miembros actuales del 6rgano de adm. y personal de alta direccion 0,00 0,00
g 4. Indemnizaciones por cese 0,00 0,00
g 5. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
§ 6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 0,00 0,00
5| a) Importes devueltos 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 0,00 0,00

En el ejercicio 2023 el Instituto ha satisfecho la cantidad de 6.899,97 euros (periodo 18-
12-2022 a 18-12-2024) y en el ejercicio 2024 la cantidad de 6.899,97 euros (periodo 18-
12-2024 a 18-12-2025) en concepto de prima del seguro de responsabilidad civil de
administradores o directivos por dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio
del cargo.

Declaracion de situaciones de conflicto de intereses
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 104.4 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda Publica de la Region de Murcia (en consonancia con lo dispuesto en el
derogado art. 6 de la mencionada Ley, y en el art. 46.2 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Comunidad Auténoma de la Region de Murcia), el Instituto se ajustara a las disposiciones
del Cédigo de Comercio, a las que se dicten en su desarrollo y al Plan General de
Contabilidad vigente para las empresas espafolas; siéndole por tanto de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (TRLSC).

Asi pues, en relacion con la obligacion de informar en la memoria sobre las situaciones
existentes de conflicto de los administradores con los intereses de la entidad sefialada
en el articulo 229.3 TRLSC, y a sensu contrario, se pone de manifiesto la inexistencia de
comunicacién alguna por parte de los miembros del Consejo de Administracion, sobre
cualquier tipo de situacién de conflicto personal, directo o indirecto, con el interés del
Instituto. Asimismo, tampoco existe constancia de ninguna comunicacion de los
miembros del Consejo de Administracion, sefialando la participacion directa o indirecta
que, tanto ellos como las personas vinculadas a que se refiere el art. 231 TRLSC,
pudieran tener en el capital de alguna sociedad con el mismo, analogo o complementario
género de actividad a la del Instituto, ni de la solicitud por parte de ninguno de ellos, de
la autorizacion prevista en el art. 230 TRLSC para poder dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo, analogo o complementario género de actividad.

No obstante lo anterior, tanto la Presidencia como la Direccion General, cuando
presenten la formulacién de cuentas ante el Consejo de Administracion para su
aprobacion -de conformidad con lo previsto en los arts. 62.2.g) y 60.2°.c) de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion
del sector publico regional-, instara a sus miembros para que, en su caso, comuniquen
las posibles situaciones de conflicto de intereses, asi como los cargos o funciones que
pudiesen ejercer tanto a nivel privado en sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad, como en razén de su cargo publico en cualquier
otra entidad del Sector Publico, en la que pudieran darse estas mismas circunstancias,
dado que es muy probable que algunos de ellos ostenten cargos o funciones en los
organos de gobierno de otras entidades participadas por la Administracién Regional.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

31/03/2025 13:38:07 |

17. Otra informacion

Personal: distribucion y nimero medio
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La distribucién por sexos al término del ejercicio, tanto de los miembros de los érganos
de gobierno como del personal del Instituto, desglosado en un numero suficiente de
categorias y niveles, es el siguiente:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Distribucion de los miembros del
Consejo de Administracion del Instituto
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al término del ejercicio, por categorias y

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

sexo Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

Consejeros (1) 6 2 8 6 2 8
Altos directivos (no consejeros) 0 0 0 0 0 0
Total personal al término del ejercicio 6 2 8 6 2 8

(1) Se incluyen todos los miembros del Consejo de
Administracion.

Distribucion del personal del Instituto al
término del ejercicio, por categorias y
sexo

Hombres

2024

Mujeres

Hombres

2023

Mujeres

Director General 0 1 1 0

Jefes servicio 3 3 6 3 3 6
Jefes seccion 3 9 12 2 9 11
Técnicos especializados 10 9 19 9 5 14
Expertos 11 16 8 10 18
Especialistas 3 5 2 3 5
Total personal al término del ejercicio 24 35 59 25 30 55

El numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, expresado por

categorias es el siguiente:

Numero Numero

Numero medio de personas empleadas en el medio medio
ejercicio en curso, expresado por categorias

2024 2023
Director General 1 1
Jefes servicio 6 6,82
Jefes seccion 12,49 11,25
Técnicos especializados 18,66 12,02
Expertos 15,98 17,54
Especialistas 55 6,388
Total plantilla media al término del ejercicio 59,63 55,51
Personal laboral 37,6 38,4
Personal funcionario 21,03 17,10

El numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad
mayor o igual al 33%, con indicacion de las categorias a la que pertenecen es el

siguiente:

Numero medio de personas empleadas con

discapacidad mayor o igual al 33%

Jefes seccion

Numero
medio

2024

Numero
medio

2023

Técnicos especializados

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;
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Expertos 1 1
Total 3 4

Honorarios percibidos por auditor

En cumplimiento del Plan Anual de Control Financiero de la Administracion Regional de
la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia, cuya ejecucion es responsabilidad de
la Intervencién General de la misma, correspondiente al ejercicio 2024, se pone de
manifiesto la inexistencia de honorarios cargados al Instituto en concepto de auditoria de
cuentas ni de otros servicios prestados por los auditores de cuentas. No existen
honorarios cargados al Instituto correspondientes a cualquier empresa del mismo grupo
a que perteneciese el auditor de cuentas, o a cualquier otra empresa con la que el auditor
esté vinculado por control, propiedad comun o gestién.

Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos.

El Centro de Turismo Complementario de Cabo de Palos fue adscrito al Instituto el 31 de
mayo de 2013 mediante Acta de mutacion demanial. Desde el 14 de abril del 2000, dicho
centro cuenta con un contrato administrativo especial de gestién y administracion con la
concesionaria Gran Blanco SL que finalizé el 14 de abril de 2015.

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

Con fecha de 19 de diciembre de 2014 el Instituto comunico a la concesionaria Gran
Blanco SL, la denuncia de la concesion del Centro Turistico Complementario de Cabo
de Palos con fecha de 14 de abril de 2015. Con posterioridad a la notificacion de denuncia
del contrato, la empresa presenté alegaciones mediante escrito que tuvo fecha de
entrada en el Instituto el 01 de abril de 2015. Dado que en la clausula quinta del contrato
se preveé la prorroga de éste por un plazo maximo de 25 afos (13-abril-2025), el Director
General del Instituto dictdé Resolucion de fecha 14 de abril de 2015, estimatoria de las
alegaciones y por lo tanto de aceptacion de la prorroga del contrato, que sigue vigente.

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

Monasterio de San José de Madres Carmelitas Descalzas

El Monasterio de San José de Madres Carmelitas Descalzas de Caravaca fue adscrito
por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, conservando su calificacion juridica
patrimonial, al Instituto el 22 de octubre de 2021 mediante Acta de entrega y recepcién
con destino a las actuaciones turisticas que sean necesarias para el cumplimiento de
sus fines y objetivos.

El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia se compromete sobre el bien adscrito
cuantos derechos y prerrogativas se establezcan en la normativa sobre patrimonio de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia a efectos de conservacion, correcta
administracién y defensa de los mismos, y en concreto, asumira todos los gastos
corrientes que se generen, incluidos los de vigilancia, conservacion y mantenimiento,
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personal, aseguramiento, suministros y tributos de cualquier tipo. Para ello se autoriza al
ITREM a la realizacion de las obras que precise la consecucion de la finalidad adoptada.

18. Informacién segmentada

No es relevante la informacion sobre la distribucidn de la cifra de negocios del Instituto
por categoria de actividades y por mercados geograficos.

19. Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores.

Disposicion adicional tercera. “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio.

En cumplimiento de la Disposicién adicional tercera de informacion de la Ley 15/2010,
de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004 por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales, en el siguiente cuadro se informa
de los términos que sobre el plazo de pago a proveedores indica la Resolucion de 29 de
enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

Informacién sobre el periodo medio de pago a

proveedores. Ley 15/2010, de 5 de julio (Disposicion
Adicional Tercera).

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

é Periodo medio de pago a proveedores 18,40 11,63

7 Ratio de operaciones pagadas 17,04 12,22
Ratio de operaciones pendientes de pago 43,65 8,51
Total pagos realizados 37.886.367,29 28.554.594,72
Total pagos pendientes 2.041.661,09 5.406.514,09

Al término del ejercicio 2024 el Instituto se encuentra en los niveles aconsejados de
endeudamiento comercial y de periodos medios de pagos a proveedores.

ta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado po
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

20. Plan de pagos a Proveedores ICO

H
[H E MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Durante el ejercicio 2024 el Instituto no se ha adherido a ningun Plan de pago de
proveedores ICO del mecanismo financiacion creado inicialmente mediante el Real
Decreto-Ley 4/2012 de 24 de febrero y extendido a la Comunidades Autonomas
mediante el acuerdo alcanzado en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera de 6 de
marzo de 2012 u otros mecanismos similares.

21. Otra informacion sobre “Actividades Administrativas”

El articulo 57 “Finalidad” de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, establece que para el
cumplimento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestién administrativa,
econdmica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y diferenciados de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Afade que
corresponde al Instituto como fines generales la ordenacion, planificacion, programacion,
direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en materia de
turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello las
funciones previstas en sus Estatutos. Por ultimo, afiade que, para la consecucion de
dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas, contractuales,
subvencionales, planificadoras, convencionales, inspectoras y sancionadoras en materia
de turismo.

muestran en los recuadros.

En la Disposicion transitoria quinta de la Ley 14/2012 establece que a partir de la fecha
en que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia inicie su actividad, los
procedimientos que se estén tramitando ante los 6rganos y las unidades administrativas
de la Direccién General de Turismo y de la empresa publica Region de Murcia Turistica
S.A. pasaran a ser tramitados por los dérganos y las unidades administrativas
equivalentes del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

31/03/2025 13:38:07 |

A fin de poder efectuar el control efectivo de la situacion de los expedientes
subvencionados en materia de turismo a los Ayuntamientos de la Region de Murcia con
anterioridad a la fecha de inicio de la actividad de este Instituto (antes del 1 de enero de
2013), asi como a cualquier entidad de la que el Ayuntamiento forme parte como ente
consorciado, el ITREM ha realizado con fecha de 26 de febrero de 2024, 4 de julio de
2024 y con fecha de 4 de septiembre de 2024 sendas circularizaciones a todos los
ayuntamientos de la regiéon, ademas de comunicaciones telefénicas y correos
electronicos. La situacion a la fecha de la formulacion de cuentas es que quedan sin
responder los ayuntamientos de Cartagena, Campos del Rio, Blanca y Yecla.

Adicionalmente y en caso afirmativo, se solicitaba si se habia conveniado el
aplazamiento y fraccionamiento del pago de las cantidades no justificadas con la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia de conformidad con lo establecido en el Decreto-Ley
11/2020, de 29 de diciembre, de modificacion del régimen de las subvenciones

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
[=]
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concedidas a Ayuntamientos de la Regién de Murcia (BORM numero 301 de
30/12/2020).

Por otra parte, se ha comprobado los datos recibidos por la Agencia Tributaria de la
Region de Murcia en base de datos Questor que contienen la informacion de deudas de
terceros por actividades con la Administraciéon General de la Comunidad Auténoma con
anterioridad a su creacion transferidas al ITREM en materia de turismo.

Los ayuntamientos que confirma el convenio de fraccionamiento establecido en el
Decreto Ley 11/2020 han sido:

Ayuntamiento de Moratalla
Ayuntamiento de Caravaca
Ayuntamiento de Archena

Actualmente se encuentran en abiertos los siguientes expedientes cuya fecha de
concesion ha sido anterior a la fecha de inicio de actividad del ITREM:

El Ayuntamiento de Totana presentd solicitud de subvencién, en tiempo y forma, al
amparo de lo establecido en la Orden de 26 de febrero de 2008 de la Consejeria de
Turismo y Consumo por la que se establecian las bases reguladoras y se convocaban
subvenciones a entidades locales con destino a infraestructuras y equipamientos
turisticos. Tras una busqueda reciente, en los archivos del Instituto se ha localizado la
documentacion correspondiente a la justificacion de la subvencién, que tuvo entrada el
07/10/2014, la cual esta pendiente de revision.

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

Con fecha 28 de septiembre de 2023, se remiti6 a la Mancomunidad de Servicios
Turisticos del Noroeste de la Regiéon de Murcia (en adelante MSTN) liquidacion
QUESTOR 192000 991 068000 00025 2023 510 4 y 192000 991 068000 00024 2023
510 8, por importe de 229.650,73 € y por importe de 234.269,73 € respectivamente, en
concepto de reintegro de dos subvenciones concedidas al Consorcio Turistico
Mancomunidad Noroeste de Murcia. La primera fue concedida mediante Orden de 3 de
junio de 2009 y, la segunda, mediante Orden de 28 de noviembre de 2008, de la extinta
Consejeria de Cultura y Turismo. Se han presentado sendos Recursos de reposicidon
ante el Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, los cuales estan
pendientes de resolucion.

N° EXP | ANO ENTE DESCRIPCION IMPORTE

Mancomunidad de | Actuaciones de Carteleria, acondicionamiento de museo,
los Servicios equipamiento de recinto ferial, acondicionamiento de
Turisticos del senderos, de restauracion, de adecuacién, creacion de

Noroeste pagina web, iluminacion, ...

49001 | 2008 332.000

Mancomunidad de . - L e
. Mejora y embellecimiento, de restauracion y ampliacion,
los Servicios

19001 | 2009 de equipamiento, de mejora de paginas web, control de | 360.000

Turisticos del )
acceso, y excavaciones, ...
Noroeste
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1-33/07 | 2007 TOTANA Museallz?(lzlon del Centro ’dc.e mterpretaqon y 170.000
museografico del parque arqueoldgico de La Bastida

1-59/08 | 2008 TOTANA Ordenacion de espacios anexos a la ermita del santuario 150.000
de la Santa de Totana

Situacién actual de las Subvenciones otorgadas por el ITREM:

A continuacion, se relacionan las subvenciones otorgadas por el ITREM que no
presentan resolucion en la que se procede a dar por justificada la subvencién y declarar
conseguidos los objetivos propuestos para su concesion. Estas subvenciones se
encuentran el alguna de las fases de ejecucion o justificacion, han sido recurridas o se
han convertido en reintegros.

Entidad

OTORGADAS

Ptes. JUST. REINTEGRO

MANCOMUNIDAD TURISTICA DE SIERRA ESPUNA-2020
AYUNTAMIENTO DE LA UNION PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2021
AYUNTAMIENO DE PLIEGO - EQUIPAMIENTO GASTROEXPERIENCIAS 2021
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE LORCA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE MAZARRON NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE YECLA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE JUMILLA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA - Plan sostenibilidad 2022
UNIVERSIDAD DE MURCIA - Catedra 2022

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA - Catedra 2022
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ANTONIO- Catedra 2022
AYUNTAMIENTO DE MURCIA NG-PESTenD-2022

AYUNTAMIENTO DE CIEZA PSTD.2022 - 2023

AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES NG-PEST enD-2022
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER PSTD.2022 - 2023

CONSORCIO VIAS VERDES RM NG-PEST enD-2023

OFICINA DE CONGRESOS DE MURCIA - Turismo MICE 2023
CONSORCIO CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS - Turismo MICE 2023
FEDERACION SAN CLEMENTE - Musealizacién museo medieval Lorca
AYUNTAMIENTO DE TOTANA - Restauracion Santa de Totana
FUNDACION PASO AZUL DE LORCA - Ampliacién Museo Azul Lorca
ASOC. CONSORCIO ESTACION NAUTICA MAR MENOR-PIlan reactivacion
ASOC. EMPRESA. HOTELES Y ALOJAM. TURISTICOS - Il Fase React
ASOC. EMPRESARIOS GOLF DE LA REGION MURCIA- Fase IV React.
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA- Mar de Musicas 2024-25
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA- Jazz Cartagena 2024-25
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER-Jazz San Javier 2024-25
AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN - Cehegin Rio

FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ CARAVACA - Gestion

FUNDACION CAMINO DE CRUZ DE CARAVACA - Varios 2024
MANCOMUNIDAD SERVICIOS TURISTICOS DEL NOROESTE - PSTD.2023
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS - PSTD 2023

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA - PSTD. 2023

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR - PSTD. 2023
AYUNTAMIENTO DE ULEA - ACD.2023 TURISMO SLOW
AYUNTAMIENTO DE OJOS ACD.2023 TURISMO SLOW

AYUNTAMIENTO DE RICOTE - ACD.2023 TURISMO SLOW

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia;

CONSORCIO CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS-2020

100.000,00
500.000,00
400.000,00
100.000,00
4.150.000,00
2.750.000,00
4.150.000,00
4.150.000,00
3.300.000,00
3.000.000,00
471.638,60
119.790,00
65.340,00
65.340,00
3.149.636,63
3.150.000,00
3.150.000,00
3.150.000,00
2.600.363,37
65.000,00
35.000,00
250.000,00
300.000,00
90.000,00
100.000,00
200.000,00
200.000,00
270.000,00
50.000,00
180.000,00
200.000,00
30.000,00
241.500,00
3.008.666,00
3.200.000,00
3.200.000,00
2.918.626,50
589.000,00
520.000,00
525.000,00

500.000,00
400.000,00
100.000,00
4.150.000,00
2.750.000,00
4.150.000,00
4.150.000,00
3.300.000,00
3.000.000,00
471.638,60
119.790,00
65.340,00
65.340,00
3.149.636,63
3.150.000,00
3.150.000,00
3.150.000,00
2.600.363,37
65.000,00
35.000,00
250.000,00
300.000,00
90.000,00
100.000,00
200.000,00
200.000,00
270.000,00
50.000,00
180.000,00
200.000,00
30.000,00
241.500,00
3.008.666,00
3.200.000,00
3.200.000,00
2.918.626,50
589.000,00
520.000,00
525.000,00

100.000,00
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AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL RIO SEGURA - ACD.2023 TURISM 545.000,00 545.000,00
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS - ACD.2023 Turismo AZUL 454.959,71 454.959,71
AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES - ACD.2023 Turismo AZUL 350.556,58 350.556,58
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA -ACD.2023 Turismo AZUL 469.279,17 469.279,17
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON - ACD.2023 Turismo AZUL 339.517,83 339.517,83
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER - ACD.2023 Turismo AZUL 392.317,83 392.317,83
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR - ACD.2023 Turismo AZU 350.556,58 350.556,58
Total Subvenciones otorgadas 57.597.088,80 | 57.497.088,80 100.000,00

Con fecha 20 de enero de 2025, el Juzgado de lo Contencioso Administrativo numero 3
dicté sentencia 11/2025 desestimando el recurso presentado por el Ayuntamiento de
Cartagena sobre subvencion al Consorcio Puerto de Culturas para la promocion del
producto turistico cultural “legado vivo”.

Relaciéon de beneficiarios por subvenciones otorgadas por el ITREM que tienen
importes pendientes de recibir a 31 de diciembre de 2024.

Los importes pendientes de pago son debidos a imposiciones de la norma, devengo,
plazos de garantia y situaciones analogas. El ITREM ha cumplido con el 100% de sus
compromisos en tiempo y forma.

BENEFICIARIOS DE SUBVs PTES. PAGO Importe

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

AYUNTAMIENTO DE AGUILAS 1.278.471,80

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 2.240.000,00

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS 2.106.066,20

AYUNTAMIENTO DE RICOTE 367.500,00

AYUNTAMIENTO DE ULEA 412.300,00

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DEL RIO SEGURA 381.500,00

AYUNTAMIENTO DE OJOS 364.000,00

AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 237.662,48

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 274.622,48

g_ AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 2.288.428,15
§ AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES 245.389,61
§ AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 328.495,42
§ AYUNTAMIENTO DE TOTANA 300.000,00
“ GASTRONOMIA CANALLA S.L. 97.224,53
HOTELES DE MURCIA S.A. 297.543,70

GARCIA MOYA FRANCISCO JOSE 39.994,85

g VAZQUEZ LOPEZ JUANA SANTA 39.750,50

i LAORDEN ORTIZ ANTONIO PEDRO 39.932,40

g MENDOZA GARCIA ANDRES 39.998,05

H RUBIO HERNANDEZ LUISA 99.998,05

-é PEREZ GUILLERMO VALDES MIGUEL MANUEL 39.957,75

é EAST POINT BUSINES S.L. 39.919,70

.g SUBVENCIONES BONOS TURISTICOS 5.035,50

E SUBVENCION GUIAS DE TURISMO 28.614,00

% Total importes pendientes 11.592.405,17

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

Murcia, a fecha de la firma electronica

R [s]

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
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INFORME DE GESTION 2024

La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, en su Capitulo 1V, crea el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (en adelante el Instituto), como una entidad publica empresarial
dependiente de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada.

El Instituto se encuentra adscrito a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud vy
Deportes de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 9 del Decreto del Presidente numero 31/2023, de 14 de
septiembre, de reorganizacion de la Administracion Regional (Suplemento n® 12 BORM
n°® 213 de 14 de septiembre de 2023).

Se crea con el objetivo de optimizar y racionalizar al maximo los recursos y las
actividades inherentes a la gestidn de los intereses turisticos de la Region de Murcia;
aglutinando, en un solo 6rgano, todas aquellas actuaciones que se encontraban
repartidas entre diversos organismos y entidades administrativas.

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto tiene plena autonomia de gestidon
administrativa, econémica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios y
diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia.

Corresponde al |Instituto como fines generales la ordenacidén, planificacion,
programacion, direccion y coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello
las funciones previstas en sus Estatutos (en fase de tramitacion).

Para la consecucion de dichos fines, el Instituto ejercera las potestades administrativas,
contractuales, subvencionables, planificadoras, convencionales, inspectoras vy
sancionadoras en materia de turismo.

El Instituto tiene la consideracién de medio propio y servicio técnico de la consejeria
competente en materia de turismo, estando obligado a realizar los trabajos que ésta le
encomiende y estén incluidos en los fines y funciones recogidos en la Ley 14/2012
aludida.

Los 6rganos directivos del Instituto son el Consejo de Administracion que es el érgano
colegiado superior de gobierno y de alta direccion, el Presidente que estara ostentado
por el consejero titular del departamento que tenga atribuidas las competencias en

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G 111
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materia de turismo, y el Director General que tendra la consideracion de alto cargo de la
Administracion Regional

1.- ACTIVIDAD DEL INSTITUTO

El punto 4. de la Disposicion adicional segunda de la Ley 14/2012 sehala que se
suprimira la empresa publica Murcia Turistica S.A. con el inicio de las actividades de la
entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Region de Murcia, el 1 de enero
de 2013.

Todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo
por la empresa publica Region de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero efecto
enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial han sido
subrogados por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

A partir del 1 de enero de 2013, fecha en que el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia inici6 su actividad, los procedimientos que se estaban tramitando ante los érganos
y las unidades administrativas de la Direccion General de Turismo y de la empresa
publica Regiéon de Murcia Turistica S.A. pasaron a ser tramitados por los 6rganos y las
unidades administrativas equivalentes del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

El personal especializado del Instituto esta integrado por el personal laboral, contratado
o asumido procedente de Regidon de Murcia Turistica S.A. y los funcionarios de carrera
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, adscritos a este Instituto.

A nivel presupuestario, el grado de ejecucidn presupuestaria a 31 de diciembre se situa
enel 77,07%.

A destacar el gasto en “Subvenciones y Ayudas” al Sector Turistico, principalmente, por
varios motivos:

Por su peso en el presupuesto total ejecutado, del importe real consumido 39.152.026,39
euros en el ejercicio 2024, el gasto en Subvenciones y ayudas asciende 19.024.934,08
euros representando el 48,59% del presupuesto total empleado.

Cabe destacar el numero de subvenciones y transferencias directas, el importe total de
subvenciones directas e individualizadas concedidas ha ascendido a 18.551.001,73
euros, destacando el Plan Extraordinario de Sostenibilidad Turistica — MRR con importe
de 16.863.480,20 euros, la subvencidon Next Generation ACD 2022 Alojamientos
Turisticos con un importe de 734.319,53 euros, la transferencia al Consorcio de la Via
Verde del Noroeste, las subvenciones a la red de Catedras de Turismo de la Region de
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Murcia, el apoyo a la Fundacion Camino de la Cruz, los programas de bonos turisticos y
las subvenciones a los Guias de Turismo.

El importe de ayudas otorgadas colectivas por parte del Instituto de Turismo ha
ascendido 473.932,35 euros a 31 de diciembre de 2024.

En materia de formacién, ha sido muy importante la aportacion al presupuesto del
Instituto de los fondos provenientes del Servicio de Empleo y Formacion regional para la
ejecucion de cursos dirigidos a desempleados y ocupados, si bien el presupuesto
autorizado por dicho organismo autonomo para el ejercicio 2024 ha sido de
490.537,41,00 euros.

El Instituto también puede contar en su caso con fondos generados por la prestacion de
servicios, realizacion de trabajos, estudios, cursos, asesoramientos o participacion en
programas nacionales o internacionales propios de sus funciones, asi como de recursos
por liquidaciones por actividades publicas, restaurante escuela, matriculas, entre otros.

El ITREM se estructura en seis Servicios Operativos mas los servicios horizontales
incluido en la Oficina Juridico — Econdmica. A continuacién, se describe para cada uno
de estos servicios los objetivos y lineas estratégicas a ejecutar durante el ejercicio 2024
inicialmente previstos en la Estrategia y Plan de Accion Turismo.

1. PROMOCION

Las principales lineas de trabajo del servicio de Promocion durante el ejercicio 2024 son:

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave en la estrategia turistica regional que
ha implementado medidas de diversificacion de productos y mercados, incremento del
gasto medio diario, estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los
flujos turisticos. Con todo ello se pretende generar un mayor grado de ocupacion en los
alojamientos turisticos, especialmente en los meses de temporada baja, atraer turistas
con un mayor perfil de gasto, asi como ampliar el impacto del turismo a un abanico mas
amplio de actividades econdmicas.

31/03/2025 13:38:07 |

Para ello debe adaptarse la oferta turistica al comportamiento cambiante de los viajeros.
Y es que los turistas ya no toman la decisién en funcién de dénde quieren viajar, sino en
funcién de qué se puede hacer alla donde vayan a viajar. Es por esta razén, que las
propuestas concretas de productos y experiencias son cada vez mas necesarias para
atraer la demanda turistica.
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Esta es la linea por la que apuesta el nuevo Plan Estratégico de Turismo, diversificando
productos como estrategia de posicionamiento, tanto para aumentar la demanda, como
para penetrar en nuevos mercados potenciales.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Para ello se pone en marcha un Programa de Aceleracién en la “creacion de productos
experienciales” de contenido atractivo para ampliar el portfolio de experiencias Unicas en
la Region de Murcia.

El ITREM incentivara el desarrollo de productos turisticos conjuntamente con el sector
empresarial mediante el trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los
programas de ayudas y subvenciones, herramientas de comercializacion, la cualificacion
y mentorizacion de empresas y el asesoramiento técnico cualificado.

Otro pilar fundamental en esta estrategia es el apoyo a la comercializacion: las
experiencias y productos generados se trasladaran al mercado por medio de su
incorporacion al Plan de Promocion anual, que contara con nuevas herramientas de
mercadotecnia y la aplicacion de la inteligencia turistica (a través de la inteligencia de
producto, mercado y cliente).

La Estrategia Turistica ha establecido directrices destinadas a diversificar mercados para
reforzar el grado de internacionalizacion del turismo, incrementar el gasto medio diario,
estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los flujos turisticos.

En total, la estrategia de promocién contempla mas de 180 acciones a desarrollar durante
el ano 2024, dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los internacionales.

La estrategia de promocion en mercados internacionales contempla acciones en 19
paises para este afio. El mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados
fronterizos con los que existen conexiones terrestres directas: Francia y Portugal, asi
como el principal mercado emisor para la Region, el Reino Unido. Ademas, se incluiran
a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgica, y también punto a punto a
través de vuelos charter, como es el caso de los Paises del Este de Europa. Especial
relevancia adquiere durante este afio Italia y Polonia por su capacidad de emision frente
al Afo Jubilar 2024.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En esta estrategia caben destacar las siguientes lineas de trabajo:

» Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos
El Instituto de Turismo trabajara en 2024 para continuar con las operativas que han
estado programadas durante afios anteriores. En concreto, con Reino Unido, Portugal, y
paises del Este de Europa.

En el caso de las operativas de golf, AEGOLF tiene como obijetivo principal promocionar
la marca “Destino Golf Murcia”, contratando con 25 operadores de 11 paises Reino
Unido, Paises Nordicos, Alemania, Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia,
asi como en el propio mercado nacional.
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» Acuerdos de comercializacién con operadores
EIITREM llevara a cabo acuerdos de comercializacion bajo la licitacion de mercadotecnia
que esta vigente durante todo el aino con doce turoperadores, mayoristas y portales
online y OTA’s, nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la venta del
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destino. Se estimularan las reservas en los principales canales de comercializacion a
nivel nacional e internacional de tal forma que el destino ‘Costa Calida - Region de
Murcia’ esté posicionado de manera preferente en portales y agencias durante todo el
afio 2024

En la linea de los ultimos anos los acuerdos ofrecen contenidos turisticos especialmente
ligados a la sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia, con un seguimiento permanente
de la evolucion de la demanda y de la seguridad en los diferentes mercados, y las
acciones estan especialmente enfocadas a la desestacionalizacién del destino.

» Creacion y consolidacion de conectividades aéreas
En la recuperacion e impulso del turismo internacional juega un papel fundamental el
fomento de los productos turisticos con alta demanda internacional y destinados a
segmentos de mayor poder adquisitivo. Si bien para ello es necesario contar con las
conectividades aéreas adecuadas.

En este sentido, se trabajara estrechamente con AENA para conseguir mas rutas,
especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles
informacion sobre el sector turistico regional.

Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales para la préxima
temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona que se van a mantener durante
todo el afo, se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024 y
contaremos con vuelos charter desde Oporto también en temporada alta.

Durante la temporada de verano del afio 2023, la Region de Murcia mantuvo conexiones
con 19 ciudades y 21 aeropuertos operadas por 6 compafiias en 6 paises. El desglose
es: 7 ciudades en Reino Unido, 1 ciudad en la Republica de Irlanda, 2 ciudades en
Bélgica, 5 ciudades en Espafia, 2 ciudades en Marruecos y 2 ciudades en Republica
Checa a través de vuelos charter.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Para la promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en
marcha una serie de campafas de marketing y co-marketing con las compafias aéreas
que operan estas rutas, que situaran a la Region en un lugar preferencial para incentivar
la llegada de turistas.

Ademas, se esta trabajando en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter,
especialmente en las que provienen de la Republica Checa, y fomentando la apertura de
nuevos mercados como es el caso de Portugal.

» Celebracion del evento Caravaca de la Cruz Afo Jubilar 2024.
El afno 2024 es una oportunidad para la Region de Murcia para impulsar y consolidar el
proyecto de El Camino de la Cruz, afianzando las estrategias de desarrollo y promocién
del turismo de interior en el Noroeste.
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El plan de eventos y promocién conjunto del Gobierno de la Regiéon de Murcia, el
Ayuntamiento caravaquenfo, la Fundacién Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera
Cruz, tiene como objetivo convertir a Caravaca de la Cruz (y la Region de Murcia) en
destino de peregrinacién permanente de la cristiandad rompiendo la estacionalidad del
turismo y aumentar en gran medida la llegada de turistas / peregrinos, nacionales e
internaciones, a la Region.

A este Plan conjunto de acciones 2024, el ITREM destina 1 millén de euros, que vienen
a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca de la Cruz
2021. Se contemplan las siguientes acciones:

Un Centro Interactivo de la Plaza de Espaifia en Roma tematizado con la imagen
del AAo Jubilar 2024 en colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo en Italia.

| Convencion Mundial de Ciudades Santas para la Cristiandad con motivo del Aho
Jubilar 2024, el objetivo es poner en comun proyectos y buenas practicas
manteniendo un nexo permanente entre estas ciudades.

Viajes de familiarizacion con prensa y operadores a nivel nacional e internacional
durante todo el afio, con visita obligada a la ciudad de Caravaca de la Cruz.

Nuevas herramientas de promocion tales como:
a. Guia Multimedia del Camino de Levante con contenidos turisticos premium.
b. Desarrollo de una APP con la credencial y sellado digital
c. Redisefio de la WEB de Inicio: Web del Camino de la Cruz
(turismoregiondemurcia.es)
d. Folletos con la informacion actualizada al afo 2024.

Sellos de Caravaca de la Cruz. Desde el pasado mes de septiembre se
empezaron a distribuir, entre los establecimientos turisticos autorizados para la
venta de sellos de Correos en la Region de Murcia y zonas limitrofes de Almeria
y Alicante, los ejemplares realizados con el motivo "Caravaca Jubilar 2024". En
principio se han hecho 10.000.- unidades de tarifa B (Internacional para Europa).
A dia de hoy se llevan vendidos unos 6000, en el momento que creais oportuno
procederemos a encargar a Correos la impresion de mas ejemplares, tanto
nacionales (tarifa A), como internacionales (tarifa B). En lo referente a la
estampacion de la indicia en las maquinas de franquear en Murcia, se ha
empezado a utilizarse este mes de octubre. Aproximadamente, se envian
mensualmente unos 140.000.- sobres, remitidos por mas de 600 empresas y
entidades de todo tipo, de los que un 92 % van a destinos nacionales y el resto a
destinos internacionales de todas partes del mundo. El numero de estampaciones
realizadas hasta finales de 2024 superara los 2.100.000.-

Envio masivo de publicidad del AAo Jubilar 2024, a 22.000 parroquias de toda
Espafna y visitas comerciales, dando conocer el Ao Jubilar 2024, a las ciudades
sede de las 12 Archidiécesis de Espana y Arzobispado General Castrense,
Centros escolares catolicos, Parroquias y templos mas importantes, Colectivos
religiosos y cofradias y Agencias de viajes y operadores turisticos especializados.
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Se han hecho en dos fases, la primera fase antes de verano y la segunda fase se
hara tras la presentacion del Aio Jubilar en Madrid (martes 7 de noviembre).

» Presencia y Promocion de Ano Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz en todas las
ferias nacionales e internacionales, con mayores protagonismos en FITUR 2024.

= Visita de la ciudad de Caravaca de la Cruz en todos los viajes de familiarizacion
tanto de medios de comunicacion (prensa, influencer) como operadores
especializados en turismo cultural y religioso a nivel nacional e internacional.

= Comercializacion del producto Aio Jubilar 2024 con operadores turisticos a nivel
nacional e internacional con los que cerremos acuerdos de co-marketing
(mercadotecnia).

» Regién de Murcia (ITREM) en colaboracién con el ayuntamiento de Caravaca de
la Cruz quiere liderar el proyecto de “Experiencia Turisticas - El Camino de la Vera
Cruz”, es la ruta de peregrinacion mas larga en su extension y atraviesa los
territorios de Navarra, Aragon, Valencia, Castilla la Mancha y Murcia, conectando
a través de 870 km la localidad de Navarra - Puente de la Reina Gares con la
ciudad santa de Caravaca de la Cruz a través del Camino de los Templarios, un
itinerario historico que tiene su punto de partida en la ciudad francesa de
Roncesvalles y que comparte ruta con el Camino de Santiago Francés hasta
Puente la Regina. La puesta en valor de este itinerario va a suponer la entrada de
la ciudad santa de Caravaca de la Cruz con las rutas principales rutas de
peregrinacion. Este proyecto (en via de aprobacion) estara a dotado de 800.000
euros cuyo objetivo es la creacion y desarrollo de una Red de Destinos del Camino
de la Vera Cruz en colaboracién con las CCAA de Navarra (Consorcio EDER)
Aragén (Ayuntamientos de Teruel, Calatayud y Tarazona) Valencia y Castilla La
Mancha.

» Infraestructuras: sefializacién EI Camino de la Vera Cruz y los caminos de la Cruz
de Cartagena y Mazarron.

Todas estas acciones van encaminadas a doblar la cifra de visitantes del ultimo Afo
Jubilar 2017 y conseguir atraer a un millén de peregrinos hasta Caravaca de la Cruz en
2024.

» Acciones de desestacionalizacion de la demanda

Por otra parte, en su lucha contra la estacionalidad, el ITREM esta poniendo en marcha
campanas de marketing digital para incentivar a la demanda en las temporadas media y
baja, mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional a través del
escaparate institucional www.turismoregiondemurcia.es para potenciar la promocién y
comercializacion de estos producto con especial atencién, por una parte, al desarrollo
de nuevas experiencias turisticas tales como “100 formas de vivirla - Region de Murcia”
y la “Guia para comer bien y beber mejor” que engloba experiencias y eventos premium
entorno a los productos de sol y playa, enoturismo, gastronomia, cultura, naturaleza,
activo-deportivo, salud y festivales.
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Y por otro lado puesta en marcha de otras dos actuaciones. La primera, ‘Valle de Ricote
Slow’, dotada con 3,3 millones de euros, se dirige a los cuatro municipios de este entorno,
Ricote, Ojos, Ulea y Villanueva del Rio Segura, y pretende el desarrollo de este destino
turistico basandose en sus valores paisajisticos, historicos y culturales. Y la segunda
esta enfocada a la diversificacion del sol y playa mediante el “Turismo Azul destino de la
Regiéon de Murcia 2024°, para generar una red de senderos azules, tanto peatonales
como ciclables, en Los Alcazares, Cartagena, Mazarrén, San Javier, Aguilas, y San
Pedro del Pinatar que ayuden a consolidar la Costa Calida como destino idéneo de
turismo azul, asi como a crear nuevos productos turisticos, como ‘playas deportivas’y a
impulsar actividades como el buceo.

Todo ello se gestionara con los fondos Next Generation, dentro de las Acciones de
Cohesion en Destino (ACD) que engloba nuestro Plan Territorial y los Fondos FEDER
2021 - 2027.

También a través de los acuerdos de marketing que estan vigentes durante todo el afio
2024 con operadores turisticos, mayoristas, portales online y OTA’s, nacionales e
internacionales bajo la licitacion de mercadotécnica, se persigue la desestacionalizacion
del destino, reforzando las actuaciones en temporadas bajas y medias.

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479¢-0bf9-0050569b34e7

Destaca la puesta en marcha de las siguientes acciones de sensibilizacion e incentivo a
la demanda

e Mar Menor — Aula Abierta, dirigido al publico objetivo de escolares focalizado en
actividades nauticas. La puesta en marcha de esta campana permitira que
colegios de la propia region, CC.AA limitrofes y Madrid disfruten de un 50% de
descuento en actividades nauticas para el curso escolar 2023-2024. Durante el
curso escolar 2022-2023 hubo 103 reservas con 3.520 plazas.

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

e Dentro del plan de acciones del producto MICE, para el 2024 se pone en marcha
por primera vez un plan de acciones internacional para la comercializacion del
producto, tanto asociativo como corporativo, con el objetivo de posicionar la marca
MICE Region de Murcia en eventos, workshops y ferias de proyeccion
internacional-europeo especificos del segmento MICE. También se va a hacer
mas hincapié en el perfil corporativo, continuando con los acuerdos comerciales
con entes y asociaciones lideres en este segmento.

El importe total ejecutado en las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2024 por la
Oficina de Promocion asciende 5.615.454,15 euros.

2. INNOVACION

Las principales lineas de trabajo del area de Innovacion durante el ejercicio 2024 son:
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» Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G 118




71 Region de Murcia .
E INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

La Oficina de Inteligencia Turistica, tiene como finalidad el analisis de las nuevas fuentes
de datos (big data) que complementen a la estadistica tradicional, para facilitar una vision
360 del destino.

Generando flujos de informacion, canalizandola a los distintos departamentos y agentes
del sector, y ayudando a comunicar y difundir entre los medios profesionales la realidad
del sector y de sus diversos productos y recursos turisticos.

Esta comunicacion se realiza a través del portal de datos abiertos (DTl Smart Office),
que ofrece al sector no solo indicadores de los resultados turisticos, sino también
informacion para anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las
nuevas necesidades del turista actual.

A este portal se han sumado, comunicaciones periddicas especializadas, como boletines
Big Data, que abordan de manera ejecutiva los principales indicadores de
comercializacidn on line de la oferta hotelera y extra hotelera, la presencia de la oferta
paquetizada en los principales turoperadores, la evolucion de la capacidad aérea del
aeropuerto internacional de la Region de Murcia y la reputacion on line del destino.

Esta informacion se va a ver reforzada en 2024 con la incorporacién de los datos de
flujos de turisticas derivados de la telefonia moévil y de los datos de gasto con tarjeta de
crédito, que van a permitir disponer informes de previsiones a corto y medio plazo
segmentados para cada producto turistico con la informacion mas relevante y detallada.

Se cumple asi con las obligaciones referidas a publicidad activa, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion relativa a transparencia y participacion ciudadana.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Motriz: plataforma de inteligencia turistica regional.

Durante 2024 se llevara a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el
desarrollo de nuevos cuadros de mandos e informes dinamicos, destinados al
analisis de la evolucion de los indicadores de Destino Turistico Inteligente,
abordando entre otros los datos derivados de telefonia maovil y gasto turistico a
través de tarjeta de crédito.

31/03/2025 13:38:07 |

Asi mismo se desarrollaran nuevos indicadores que permitan analizar el impacto
de las acciones en materia de sostenibilidad turistica.

> Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la planificacion
estratégica
Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte

de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los cambios necesarios en el
modelo de promocion y comercializacion turistica.
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e Plataforma de monitorizacion de reputacion del destino.
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Se continuar reforzando la planificacion de las acciones de marketing online y
optimizacién de la la eficacia de las propias webs y redes sociales del ITREM, con
el analisis de datos que aportan las plataformas especializadas. Es el caso de la
herramienta de monitorizacién de la reputacion online del destino en redes
sociales, la cual permite conocer la presencia del destino entre los principales
usuarios y el perfil de los mismos.

e Plataforma de monitorizacion de turoperacion.

Se continta con la plataforma de captacion de datos website de operadores
turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales KPI's de oferta y
demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitira medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocion. Asimismo,
permitira conocer la tendencia de los principales mercados de origen y la
evolucion de la turoperacion que opera con la oferta turistica de la Regién de
Murcia.

e Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.

Se incorporara a través de esta plataforma nuevos datos de competitividad del
aeropuerto internacional de la Regién de Murcia, con informacion sobre los
principales aeropuertos con los que se tiene conexion directa, las compafiias que
operan y el numero de plazas y frecuencia de los vuelos. Asi mismo el seguimiento
de la evolucion de los precios y la intencion de busqueda y su antelacion. Con
datos a seis meses vista, se permitira establecer acciones de marketing en los
destinos emisores y planificar nuevas conectividades.

e Plataformas de monitorizacién de competitividad.

Se continuara con la adhesién de nuevos alojamientos a la plataforma de
competitividad hotelera de la Region de Murcia (ARO), que permite la medicion
de los indicadores de RevPar, ADR y ocupacién del sector.

» Trasformacioén digital de los destinos a través del modelo DTI

El ITREM continua con su apuesta firme por el Destino Turistico Inteligente como modelo
de gestion turistica y hoja de ruta para la reactivacion y transformacién en destinos
sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e innovadores, con la tecnologia como
palanca del proceso de transformacién; para lo cual ha planificado un conjunto de
acciones que se desarrollaran en 2024:

e Sensibilizacion de municipios para su adhesién a la red nacional de DTI.

El ITREM, como ‘ventanilla unica’ regional para la promocién y coordinacion de
los proyectos DTI, y miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, ha planificado un conjunto de acciones encaminadas a la
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incorporacion de nuevos destinos, que se sumaran a los veinte ya adheridos al
modelo

e Acompafamiento en el proceso de transformacion de los destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia se llevara a cabo el
acompanamiento al destino durante su proceso de diagndstico de cumplimiento
de los requisitos del modelo DTl y desarrollo del Plan director DTl de cada
municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procedera a identificar necesidades del municipio en materia
de innovacion tecnoldgica, inteligencia turistica y formacion, para proponer
posteriormente acciones al Plan director del DTI del municipio.

Todo ellos par incrementar el numero de destinos que ya disponen del diagnostico
inicial y se encuentran en proceso de obtencién del distintivo de Destino Turistico
Inteligente. En la actualidad son seis los destinos con el distintivo de diagnostico
finalizado (Murcia, Los Alcazares, Caravaca, Aguilas, Mula y San Javier).

e Gobernanza participativa.

Se continua con la consolidacion de la Mesa DTI, como o6rgano consultivo en el
que se establezcan sinergias entre los diferentes actores de los DTl regionales y
se promueva la ejecucion de proyectos colaborativos en materia de sostenibilidad,
gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia.

£ Uno de los restos a abordar este afio es la interconexion de las plataformas
E municipales y regional con la Plataforma Inteligente de Destino y la convocatoria
£ de Ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales
E

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

de la Red DTI.
e Formacién de gestores DTI.
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Se desarrollara un plan de formacion de los gestores DTI, que abarcara la
ejecucion de jornadas, especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnolégica,
inteligencia turistica e innovacién que den respuesta a las necesidades planteadas
por los técnicos de los 6rganos gestores de los destinos durante la implantacién
del modelo, con la aportacion ademas de universidades y empresas privadas.

e Divulgacion del modelo de destinos turisticos inteligentes.

Se dara difusion al modelo DTI mediante acciones a nivel regional y nacional como
la organizacion y participacion en las jornadas, ponencias y eventos.
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» Apoyo a la competitividad del sector. Digitalizacion y modernizacion tecnoldgica
de las empresas turisticas.

e Gestion de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regién de Murcia y
servicio de atencion a los beneficiarios y alojamientos adheridos.
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Desde el area de innovacién se dara soporte técnico a los alojamientos turisticos
adheridos a la edicién 2024 del programa Bono Turistico Regién de Murcia,
llevando a cabo la coordinacion de la plataforma bonoturisticormurcia.es de la
atencion a los usuarios y de la interconexion con todos los procesos internos de
gestion de las ayudas.

Unas ayudas cuya finalidad es desestacionalizar la demanda turistica, mantener
la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, la brecha en la actividad
y el empleo.

e Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.

Formacion a las empresas para su incorporacion a la plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia ‘Hermes’.

Integraciéon de oferta turistica reservable en turismoregiondemurcia.es. y
adaptacion de la plataforma para la creacion de nuevos productos.

e Latecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.

Se desarrollara una nueva aplicacion movil, que cuente con herramientas ‘social
travelling’ para enriquecer la experiencia del turista antes y durante su estancia en
el destino, donde la geolocalizacion para facilitar los desplazamientos con
referencias a los recursos atractivos turisticos mas destacados y la integraciéon de
otras tecnologias como realidad mixta, aporten valor afiadido diferencial.

e Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.
En 2024 se llevaran a cabo acciones de sensibilizacion a través de webinars y

«_= jornadas, destinadas a ser punto de encuentro entre las empresas del sector
F turistico y las TIC’s en las que colaboraran los colegios profesionales, cluster y

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

organizaciones destinadas a la innovacion.

31/03/2025 13:38:07 |

» RITMO: Oficinas del siglo XXI
e Transformacion digital de las oficinas de informacion turistica.

Se continuara con el apoyo a la transformacién digital de las oficinas de turismo
al nuevo modelo de oficinas del siglo XXI, incorporando nuevas funcionalidades a
la plataforma NEXO para la gestidn de los requisitos de calidad y sostenibilidad.

e Plan de formaciéon Técnicos de las Oficinas de Turismo.

En 2024 se llevaran a cabo diversas acciones formativas destinadas al reciclaje y
capacitacion de los técnicos de las oficinas de turismo que componen la Red de
Oficinas de Turismo, para afrontar entro otros los retos de la sostenibilidad,
accesibilidad y digitalizacién en los servicios de informacién turistica regionales.
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e Mantenimiento de los sistemas de gestidn de la Red de Oficinas de Turismo de la
Region de Murcia
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Desde el ITREM se continuara con la coordinacion del sistema de gestion
integrado de la Red de Oficinas de Turismo (ISO 9001, UNE-ISO 14785:2015 y
Norma de Sostenibilidad en organizaciones Turisticas del Instituto de Calidad
Turistica Espafa), que abordan la calidad y la sostenibilidad como elementos
diferenciales del servicio de informacion turistica.

Asi como se desarrollaran diversas actuaciones de difusion y sensibilizacién de
turistas y visitantes, sobre los compromisos adquiridos con la sostenibilidad

> Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial

El turista digital busca nuevos sistemas de interaccion con la tecnologia y especialmente
en el consumo a lo largo de todo el ciclo del viaje.

La evolucion de las nuevas tecnologias disruptivas, como el procesamiento del lenguaje
natural, el procesamiento de imagenes y el uso de la inteligencia artificial tienen un papel
relevante, en la manera en la que el usuario interactuara con los destinos.

e Intelligence Assistant Region de Murcia - Costa Calida

Se llevara a cabo durante 2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Atrtificial
Costa Calida, que tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de Inteligencia
artificial capaz de procesar las peticiones de informacion de los usuarios, y
trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y humanizada
alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino.

Asi como integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los
usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacion del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.

La Integracion de la Inteligencia Artificial, permitiran trasladar la informacion
turistica en formato accesible a todo tipo de publico, con el objeto de implementar
en todos los canales de difusion y promocidn la accesibilidad universal.

Asi como disponer de una herramienta de medicion y andlisis de los datos
resultantes que permita incorporar modelos predictivos, adelantandonos al
comportamiento de los turistas digitales.

El importe total ejecutado en las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2024 en el
Area Innovacion asciende a 422.166,92 euros.

3. COMUNICACION

La linea de trabajo de la Oficina de Marketing y Comunicacion para el afio 2024 la
compone la gestion del conjunto de acciones vinculadas a la comunicacion, publicidad e
imagen de la Region de Murcia como destino turistico.
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Las campafas de publicidad, la estrategia de branding, el marketing digital (inbound,
Social Media, posicionamiento SEO y SEM, desarrollo web, branded content...), el
promocional (merchandising, folletos...), el experiencial (eventos y presentaciones), los
patrocinios publicitarios; ademas de la comunicacion y las relaciones publicas, son las
principales herramientas en este servicio.

» Proximo Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.
Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024 es uno de los grandes acontecimientos que vivira
la Region de Murcia, ya que a lo largo del préximo afio seran miles los peregrinos que
pasen y visiten Caravaca. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacion pondra en
marcha una gran campafa de publicidad de ambito regional, nacional e internacional que
intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos de 2024.

» Posicionamiento de los distintos productos turisticos de la Region de Murcia a
través de los planes de medios regional y nacional.

Durante el aio 2024, la estrategia de comunicacién dara a conocer ademas de los todos
los atractivos turisticos de ‘Costa Calida - Region de Murcia’ en su conjunto, aquellos
productos que se han impulsado recientemente, a través de los planes de medios
regional y nacional del ITREM. El regional esta dotado con 350.000 euros y el nacional
con 1,7 millones de euros y ambos incluyen soportes de prensa, radio, television, exterior
y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional.

Las campafias de medios se articulan con una combinacion de acciones online y offline
en funcion de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

- Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Region de Murcia, Mas
Musica’.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.

- Experiencias Turismo Azul y Turismo sensorial.

31/03/2025 13:38:07 |

- Turismo cultural y fiestas.

- Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona, consolidacién de
las de Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid.

- Campanas destinadas al residente de la Regién de Murcia para que conozca bien todo
lo que puede hacer en nuestra

» Plan de impulso del Turismo Deportivo.
Se continuara apostando por los eventos incluidos en el Plan de Turismo deportivo, que
logré6 en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del aio.
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> Propuesta nuevo logo turistico.
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Desde el aio 2015 el Gobierno de la Region de Murcia utiliza un logotipo que que es un
circulo representando el sol, y una ‘C’ tumbada que hace de sonrisa, acompafiado del
eslogan: ‘Costa Calida Region de Murcia’, donde el texto ‘Costa Calida’ acapara el mayor
protagonismo, por su posicion y tamafio. El gran protagonismo de la Costa Calida en la
marca turistica regional que se ha utilizado hasta ahora situaba a la costa como sefia de
identidad de la Region de Murcia, lo que ha venido eclipsando el posicionamiento del
resto de productos del portafolio turistico regional. Por este motivo, en 2024 se realizara
un cambio en el posicionamiento de la palabra Regiéon de Murcia dentro del logotipo
actual, apareciendo esta en primer lugar y Costa Calida en segundo.

» Estrategia de marketing digital.
Durante 2024 continuara la estrategia de marketing digital iniciada en el 23 para optimizar
el posicionamiento online del destino en todo el ambito nacional e internacional y el
lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el portal
turismoregiondemurcia.es segun sus gustos y preferencias.

La estrategia del portal ira alineada con las cuentas de redes sociales de promocién
existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mas
reciente creacion, para llegar a un publico mas joven. Se trabajara con el marketing de
contenidos ofreciendo publicaciones dinamicas y también experienciales de la mano de
creadores de contenido de la Region.

Ademas, se continuara con la digitalizacion de folletos y con la mejora y modernizacion
del material audiovisual del destino.

El importe total ejecutado en las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2024 en la
Oficina de Marketing y Comunicacion asciende a 5.964.664,07 euros.

4. ORDENACION DEL TURISMO

Las principales lineas de trabajo del servicio de Ordenacién durante el ejercicio 2024
son:

Adaptacion del marco juridico. Control del cumplimiento de la normativa turistica
y de la oferta clandestina

La actualizacion del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la coyuntura y la
demanda actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas, fomentan la inversion
y la innovacion empresarial.

Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Tuirsmo de la Region de Murcia, en
2024 continuara la tramitacién del Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico,
proyecto de Decreto de empresas de intermediacion turistica y la Orden de distintivos de
establecimientos turisticos.
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En la linea de fomento de la actividad turistica, es necesaria una norma especifica que
complemente el marco legal y que otorgue el verdadero valor y posicionamiento que
merecen los multiples recursos y productos turisticos de nuestra region. En este sentido,
se continuara en 2024 con la tramitacién de un anteproyecto de ley por el que se regulan
los Bienes de Interés Turistico de la Regidén de Murcia, abordando su promocion, fomento
y difusion de elementos materiales e inmateriales, que por sus caracteristicas o
circunstancias son capaces de generar un atractivo turistico o incrementar las corrientes
turisticas, de forma directa o indirecta.

Por otro lado, se continuara con la tramitacion de un nuevo decreto que regulara las
empresas de intermediacion turistica (agencias de viajes, centrales de reservas,
organizadores profesionales de congresos) asumiendo los cambios habidos en materia
de defensa de los consumidores y usuarios turisticos, especialmente, en aspectos de
insolvencia de agencias y repatriacidén, viajes combinados, vacaciones y circuitos
combinados.

Igualmente, se tramitara una nueva regulacién de los distintivos o placas identificativas
de los establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos
disefios y materiales mas sostenibles, y creando otros para las nuevas modalidades
nacidas desde la entrada en vigor de la anterior regulacion.

» Simplificacién de tramites administrativos
Continuar con la adaptacion de todos los procedimientos a sede electrénica con
certificado digital, reduciendo tiempos de presentacion, automatizando y simplificando la
introduccién de datos por los usuarios tras el desarrollo de formularios digitalizados e
interconectados con las plataformas regionales y nacionales que albergan los datos de
los administrados. Se simplificaran tramites, eliminando obstaculos innecesarios y
facilitando la inversion productiva y la innovacion empresarial.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

» Regqularizacién de la oferta alegal
El Gobierno regional desarrolla una ‘Estrategia contra la oferta turistica clandestina en la
Region de Murcia’ con el objetivo de elevar la calidad, minimizar el intrusismo profesional,
asi como conocer la oferta alojativa real de la Regién a fin de contar con una estadistica
mas precisa de turistas en destino.

31/03/2025 13:38:07 |

A través de sucesivos Planes de inspeccion, se esta logrando un creciente afloramiento
de la oferta turistica alegal. En este sentido se ha llegado a un acuerdo con una de las
principales plataformas de comercializaciéon turistica, Booking.com, de no ofertar
alojamientos que no estén inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas
de la Regién de Murcia, exigiendo para darse de alta en su web el numero de registro o
signatura.
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Como parte de la lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en cuanto a
las viviendas de uso turistico, se va a proceder a la contratacion de una herramienta
informatica de seguimiento y localizacién de las ofertas que aparecen en las diversas
plataformas turisticas, que junto con el cruce de datos facilitados por el catastro, permitira
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tener la informacion de los titulares a efectos, por un lado, de intentar la regularizacion
de la situacién con la presentacion de la correspondiente declaracidn responsable y, por
otro, la incoacién de expedientes sancionadores llegado el caso.

Con el fin de facilitar el proceso de clasificacion turistica de alojamientos y actividades, y
asi de manera indirecta cooperar en el afloramiento de la oferta alegal, se continuara en
2024 desde la Oficina de Ordenacion del Turismo del ITREM con la implementacion de
herramientas tecnoldgicas encaminadas a la presentacion de las correspondientes
declaraciones responsables de manera telematica y conectada directamente con los
programas informaticos de la Oficina.

» Cumplimiento de la normativa turistica
Como cometido destacado de las funciones de la Oficina de Ordenacion esta el velar por
el cumplimiento de la normativa turistica vigente, asi como por el correcto funcionamiento
de los servicios, actividades y establecimientos turisticos y la proteccion de los derechos
de los usuarios.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

En cooperacion con el Area de Innovacién, se continuara en 2024 con el desarrollo de la
aplicaciéon informatica especifica “IETUR” destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos, y con ello acortar los tiempos en la emision de informes
pudiendo emitir las resoluciones de clasificacion en plazos mas cortos.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

Del mismo modo, se prestara asesoramiento a los profesionales del sector turistico sobre
el ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, se continuara con la tramitacién de las reclamaciones que por parte de los
usuarios se presenten por el deficiente o incorrecto funcionamiento de los
establecimientos y actividades turisticas. Ademas de los expedientes sancionadores que
de oficio se incoen como consecuencia de actas de inspeccion o de informes sobre
ejercicio clandestino de alojamiento.

utdnoma de
ntos e introd
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» Fiestas de interés turistico

Durante el ano 2024 l|la Oficina de Ordenacion del Turismo continuara con el
asesoramiento, estudio, emision de informes y resolucion, en su caso, de las fiestas,
eventos o acontecimientos que se celebran en la Regién de Murcia que suponen un
significativo atractivo turistico, y que sus promotores desean obtener la declaracién de
interés en alguna de sus variantes regional, nacional o internacional. Las fiestas son
consideradas como un recurso turistico de primer orden en la medida que constituyen un
polo de atraccion para los visitantes de dentro y fuera de la Region.

rastada accediendo a la

Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefnalizacion

La conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la senalizacion contribuyen
a la vertebracion del territorio y facilitan la desconcentracion geografica de la demanda
turistica y, por tanto, la sostenibilidad de los destinos.
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» ltinerarios ecoturisticos y Vias Verdes.
Se impulsara la vertebracion turistica del territorio a través de actuaciones en itinerarios
ecoturisticos que contribuyan a la cohesion territorial y favorezcan la conectividad entre
los diferentes municipios y destinos de la Region de Murcia.

El pasado afo 2023 finalizé la realizacion por parte del ITREM de actuaciones en vias
verdes con cofinanciacion del Programa Operativo FEDER 2014-21. Una vez
acondicionadas, su gestidn pasa a ser asumida por el “Consorcio de las Vias Verdes de
la Region de Murcia”, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados.

El ITREM contribuye al funcionamiento de dicho Consorcio con apoyo técnico y con
aportacion econdmica destinada a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas
infraestructuras, que actualmente suman unos 185 km.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

También se participa en el desarrollo del proyecto “Camino de la Cruz de Caravaca”, que
se inicio con el “Camino de Levante”. Para 2024 esta prevista la sefializacién del Camino
que parte de Cartagena y Mazarrén, asi como la supervision de la sefalizacion del
“Camino de la Vera Cruz” ejecutada por fases por la “Fundacion Camino de la Cruz de
Caravaca’.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

» Rehabilitacion del Convento San José de Caravaca de la Cruz.
En 2024 se continuaran desarrollando actuaciones para la conservacion y puesta en
valor del antiguo convento de San José de las madres carmelitas en Caravaca de la
Cruz.

Se continuara con el tratamiento de erradicacion de termitas y se realizara el Proyecto
de Rehabilitacion de una parte del convento (Iglesia, Casa fundacional y Casa de las
Mandaderas) para uso turistico y cultural.

utdnoma de
ntos e introd

Caso de que sea concedida la subvencion solicitada en mayo de 2023 con cargo al
programa convocado por la Secretaria de Estado de Turismo para rehabilitacion de BIC
con uso turistico (fondos Next Generation), se podrian iniciar en el segundo semestre de
2024 a las obras de rehabilitacion.

31/03/2025 13:38:07 |

» Otras actuaciones.
También se tiene previsto realizar el Estudio de accesibilidad en las playas que se viene
publicando en los ultimos veranos, y se podrian apoyar solicitudes demandadas por
entidades locales para la mejora puntual en infraestructuras, sefalizacién o
equipamientos turisticos que pongan en valor los atributos y recursos de los destinos, o
que generen confort y seguridad al turista.

rastada accediendo a la

Impulso y coordinacion del turismo en la planificacién territorial

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Turismo, emite informes sobre los
planes de ordenacién urbanistica, territorial y ambiental que inciden en el turismo, con el

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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objetivo de que tengan en consideracion los recursos existentes y favorezcan la creacion
o0 mejora de la oferta turistica.

Asimismo, el ITREM asiste a diversas comisiones, juntas o grupos de trabajo,
convocados por otros departamentos de la administracion, que tratan aspectos que
pueden incidir en la ordenacion de los espacios turisticos.

El importe total ejecutado en las acciones desarrolladas durante el ejercicio 2024 en la
Oficina de Ordenacion de Turismo asciende a 131.180,80 euros.

5. FORMACION

Para el afio 2024 el presupuesto destinado a la formacion incluye tanto fondos de
funcionamiento como fondos del SEF. El Gobierno regional refuerza su compromiso con
la mejora de la empleabilidad y cualificacion en el sector turistico, siendo las lineas de
trabajo definidas dentro de este servicio operativo para el afio 2024 las siguientes:

Formacion online: diversificacion e innovacion

El Centro de Cualificacion Turistica pretende alcanzar los siguientes objetivos con la
formacion online:

e Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las familias
profesionales.

¢ Que la formacion online/teleformacion llegue a todo el sector, tanto a trabajadores
como a desempleados que quieran incorporarse al sector turistico.
Para ello el Campus Virtual del CCT ha sido acreditado por el SEPE, tanto la
plataforma como los certificados de profesionalidad, para impartirlos en la
modalidad de teleformacion. Esta andadura dio comienzo en el afio 2021
acreditando el primer certificado, habiendo sido impartido ya en dos ocasiones.

Tras el éxito obtenido se ha continuado en la acreditacién de mas certificados,
siendo el objetivo llegar a tener a finales de los 2024 6 certificados de
profesionalidad acreditados, 3 de Turismo y 3 de Hosteleria.

e Salvar algunos obstaculos a la hora de organizar la formacion destinada a la
microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y las actividades de ocio
y organizacion de actos. Estos obstaculos tienen que ver con la falta de tiempo
para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de formacién con los
laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que
impondria la formacién presencial.

e Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas
tecnologias. En este colectivo la teleformacion tiene una especial importancia para
impulsar la profesionalizacién y la mejora de la calidad del empleo en el turismo,
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con actividades de formacion continua. Se trata de corregir el patron de
comportamiento actual por el que muchos jovenes se vinculan al sector turistico
solo temporalmente y por necesidad, sin intencion de promocionarse y hacer
carrera, lo que dificulta el reemplazo generacional.

e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s) para
asi dar una mayor calidad en la formacion online. La presencia de las TIC’s esta
cambiando algunos de los habitos sociales y la formacidn no puede ser ajena a
estos cambios. Su implantacién facilitara el desarrollo de nuevos modelos de
ensefanza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

e La Secretaria de Estado de Turismo lanz6 un conjunto de acciones formativas
dentro del programa ‘Anfitriones Turismo’, con el objetivo de que los profesionales
del sector turistico pudieran mejorar sus habilidades y su formacion. Durante la
crisis sanitaria del afio 2020, y ante el éxito de los cursos, con una demanda que
superaba a la oferta, el CCT utilizé en la modalidad online todo el material de los
cursos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a disposicion de las
comunidades. La Region de Murcia fue la unica comunidad auténoma que
programé en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y es esta gran acogida el
principal argumento para continuar con esta linea de colaboracion formativa,
ampliando la oferta hasta la actualidad, introduciendo en la programacioén nuevos
cursos, con una total colaboracién con la Secretaria de Estado de Turismo.

Formacion presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y
adaptacion de los recursos humanos a las nuevas tendencias

El Centro de Cualificacion Turistica va a programar para el ejercicio 2024 un amplio Plan
de Formacion con cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados como trabajadores
en activo. El principal compromiso del CCT es seguir cumpliendo y superando las
expectativas formativas y, si cabe, que sean aun mas ambiciosas y novedosas.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Como una oportunidad para el crecimiento es fundamental trabajar en la reincorporacion
al mercado laboral, asi como la formacién en el emprendimiento. Para ello la flexibilidad
y la mejora de la accesibilidad a la formacion y a la orientacion, y la incorporacion de la
digitalizacién, la innovacion y el emprendimiento garantizaran el aprendizaje
permanente, desde la formacion inicial hasta la formacion en el puesto de trabajo.

Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector
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El sector de la hosteleria y el turismo de la Regién de Murcia en los ultimos afios ha sido
uno de los motores para la generacién de empleo y riqueza.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

La situacion actual de la hosteleria, en la que existe una mayor demanda de
profesionales, frente a una oferta, que en contadas ocasiones carece de titulacion
acreditativa, impulsa seguir apostando por las acciones vinculadas a desempleados.
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En relacion con el turismo, la consolidacion de diferentes tipos de turismo como el de
congresos y eventos, la apuesta por la mejora de la atencién a los turistas, o la
implantacion de nuevas vias como el enoturismo, marcaran las lineas a seguir en materia
de formacion.

Estas acciones giraran en torno a:

- Titulaciones propias, como el curso de camarera/o de pisos, camarero/a de
banquetes, animador/a turistico o guia acompanante.

- Certificados de profesionalidad subvencionados por el SEF. En los que
seguimos apostando por una formacion lo mas completa posible, acompafando
a los alumnos en la consecucién de todos los niveles formativos, 1, 2y 3, si asi lo
desean.

» Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra la
desestacionalizacion
Un sector competitivo exige una formacién de calidad que venga a responder a las
necesidades reales y actuales de las empresas, una formacion continua que recicle y
mejore los niveles de cualificacion de los trabajadores en activo, asi como, un fomento
en la motivacién para escoger la formacién turistica mediante la dignificacion de las
profesiones asociadas a ella.

Las lineas de actuacion se centraran en las nuevas tendencias de la hosteleria y el
turismo, sin olvidar, los cursos mas demandados, los cuales afianzan las habilidades
necesarias para profesionalizar el sector.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

» Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica
Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el afio 2024 se llevara a
cabo un diagnostico de los principales déficits en competencias en materia turistica, con
el objetivo de programar acciones formativas de calidad que respondan a las
necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la adecuacion de la oferta
formativa a las necesidades reales de empleo.

31/03/2025 13:38:07 |

» Acciones de formacion dirigidas al sector turistico regional.
Focalizadas en Inbound Marketing y CRM (gestion de bases de datos), asi como en
materia de sostenibilidad turistica.

Apoyo al talento y a la especializacion
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Através de esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica apoya el talento y la excelencia
entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de becas y ayudas a la
formacion practica y a la especializacion. Se trata de aportar una formacién tedrica y
practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar el talento y la excelencia del capital

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

2
4}

Avda. Juana Jugan, 2 (Edificio CCT); 30.006 — Murcia; C.I.F: Q-3000763-G 131




71 Region de Murcia .
E INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

humano en el sector turistico, siendo conscientes de que una mejor formacion vy
cualificacion de sus profesionales incrementara la calidad en la prestacion de los
servicios. Todo ello, a su vez, redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del
sector turistico regional.

Entre las principales acciones previstas para el afio 2024 destacan:

e Acciones de sensibilizacion hacia la identificacion y atraccion del talento.

e Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico-privada.

e Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

e Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades de
reconocido prestigio para los profesionales.

e Apoyo a la participacién en concursos y certamenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento de su
desarrollo profesional, entendiendo también su papel como los mejores prescriptores del
centro y sus actividades.

Promocién del autoempleo y el emprendimiento.
Potenciacién del restaurante-escuela y el centro de documentacién.

Poner de relieve el valor estratégico de los profesionales en el sector turistico
mediante acciones de visibilizacion, concursos y programas de ayudas.

Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de
personas de dificil insercion laboral.

Turismo gastronémico

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Con esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica viene a apoyar y consolidar la
estructuracion del producto gastronémico.

31/03/2025 13:38:07 |

Adiferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Regién de Murcia no posee
una estructura definida ni un histérico de relacion entre sus agentes.

De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de estructurar el
producto, identificando la oferta y sus iconos y sentando las bases para la colaboracién
entre departamentos del propio sector publico y a su vez de éstos con los sectores de
produccion, transformacion y servicios. Fruto de esta colaboracion surgio la Mesa del
Turismo Gastrondmico, en la que estén representados todos los agentes implicados en
el desarrollo y promocion del turismo gastrondmico tanto a nivel institucional como
empresarial.
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Una vez sentadas las bases para la estructuracion del producto, se esta procediendo a
la puesta en valor de los recursos, la oferta y los equipamientos necesarios. El
lanzamiento y posicionamiento de la marca ‘“1.001 sabores — Region de Murcia’, ya
iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y el proyecto ‘Murcia, Capital de

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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la Gastronomia 2020 y 2021’ han sido dos de los principales puntos de arranque para
este segmento.

» Percepcidn del destino.

En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto turistico
gastronodmico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores
pertenecientes a los distintos mercados emisores, basado en los atributos fundamentales
de la gastronomia regional y en el estilo de vida mediterraneo. Que el turista asocie la
Region de Murcia a un destino con una gastronomia mediterranea saludable y sostenible
con productos de circuito corto, en el que existe una oferta turistico-gastronémica
diversa, atractiva y de calidad, que permite descubrir las distintas ciudades y zonas de
la Regidn, aprendiendo y disfrutando de la identidad culinaria del territorio desde el origen
hasta la mesa.

» Promocion y comercializacion del turismo gastronémico.
Se llevaran a cabo en 2024 diferentes acciones para promocionar los productos de
calidad, las razas autoctonas y los productos endégenos de la Region de Murcia. Para
ello se desarrollaran programas de trabajo que pretenden difundir los atributos
diferenciales de la Region de Murcia como destino de gran valor gastronémico y su
promocién en los mercados objetivo, contribuyendo al consumo de los productos
turisticos gastronémicos.

En la promocién y comercializacién se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastrondmicas y en materia de comunicacion, se llevara a cabo un ambicioso plan de
promocioén del producto a través de viajes de familiarizacién con influyentes prescriptores
de opinidn. Asimismo, se apoyara la organizacion de eventos gastrondmicos singulares
ya consolidados o de nueva creacion que favorezca la atraccion de turistas que valoren
los recursos enddgenos, proporcionen notoriedad y que contribuyan a desestacionalizar
la demanda turistica. Se impulsara, igualmente, la organizacion de actividades que
dinamicen el sector como concursos, premios jornadas, distinciones, etc. Ademas, se
fomentara la presencia en ferias y eventos dirigida tanto a publico final como a
profesionales, asi como el desarrollo de un programa de road shows y street marketing
en las principales ciudades espafiolas y un programa de marketing gastrondmico en los
mercados emisores en colaboracion con las OETs de Turespafa.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Para impulsar estos proyectos se mejorara el contenido y la visibilidad de la gastronomia
en el portal turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog 1001 Sabores - Regién de
Murcia. Ademas, se apoyara la difusion del producto gastronémico con el perfil 1001
Sabores - Region de Murcia en redes sociales, canales de video, productos editoriales y
audiovisuales.
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» Sello de Compromiso Gastroturistico "1001 Sabores - Region de Murcia".
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Tras la creacién y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico "1001
Sabores - Region de Murcia", que auna lo mejor y mas competitivo de la oferta regional,
durante el afo 2024 se implantara un sistema de evaluacion y seguimiento del Sello que
garantice que las empresas adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada
tipologia.

» Gastroexperiencias

Con la puesta en marcha del catalogo regional de Gastroexperiencias 1.001 Sabores
Region de Murcia, recurso orientado al desarrollo de la Regidon como destino
gastronémico de referencia, sostenible, que esperamos que impulse la economia local,
proporcione oportunidades de empleo y que fomente la cultura y nuestra identidad
gastrondémica tanto dentro como fuera de la Regién, se potenciara la incorporacion de
mas experiencias que den cabida a todo tipo de agentes, desde las grandes empresas
hasta las pequenas explotaciones agricolas y ganaderas, queserias artesanas, bodegas
0 agroturismos, restaurantes, alojamientos, comercios y eventos, en las que no sélo se
podran degustar productos y platos tipicos de la Region, sino que también permitiran
conocer, aprender, disfrutar y participar en primera persona de la rica cultura
gastrondémica regional en todas sus dimensiones.

» Formacion e innovacion.

Paralelamente a la estructuracion del producto se trabaja en desarrollar planes
formativos, previa deteccidn de necesidades, adaptados a las caracteristicas y perfiles
de los agentes de los sectores involucrados, que les dote de la formaciéon e innovacion
necesaria para en un ultimo paso promocionar el conjunto. Asi, se realizaran acciones
de formacién y asesoramiento, presenciales/online, viajes de conocimiento a otros
destinos gastrondmicos consolidados, foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a
municipios, empresas, entidades y profesionales del sector, para el disefio y puesta en
marcha, asi como la mejora de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la
gastronomia.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En materia de innovacion, en la medida de lo posible, se fomentara la creacion de
empresas que oferten productos y servicios innovadores y se apoyara a aquellas que
apuesten por la digitalizacion y pongan en valor el uso aplicaciones tecnoldgicas.

» Encuentros profesionales 1.001 Sabores
Se crearan foros de intercambio de conocimiento donde diversos agentes puedan
compartir experiencias, tendencias y novedades en turismo gastronémico.
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» Sensibilizacién entre la poblacion residente y “Embajadores Gastrondmicos”.
Con el objetivo de crear cultura gastrondmica y sensibilizacién hacia el turismo
gastrondémico, se difundiran entre la poblacion local los valores de la gastronomia

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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regional mediante la realizacion de acciones de formacion y sensibilizacién. Se trata,
asimismo, de fomentar el consumo del producto autéctono y crear un sentimiento de
orgullo y pertenencia. A través del programa de ‘Embajadores Gastrondmicos’ se
pretende aumentar la presencia de la oferta gastronémica regional en los medios
aprovechando el sentimiento de pertenencia.

» Calendario gastronémico
Creacién de un calendario unico de fiestas y eventos gastrondmicos del sello 1.001
Sabores de la Region de Murcia, en el que tenga cabida todas las propuestas turisticas
de verdadero valor, ensalzando la gastronomia autoéctona y los productos locales.

» Premios 1.001 Sabores Region de Murcia
Promocién de la marca a través de la convocatoria anual de los premios 1.001 Sabores
Region de Murcia para reconocer a aquellas personas, empresas o0 entidades que
destaquen por promover un producto turistico de calidad basado en los valores de la
marca.

En el siguiente cuadro se exponen las principales actividades formativas de forma
agregada ejecutadas en el ejercicio 2024

Tipologia N° Acciones Asistencia Horas
Formacion presencial - online 106 2.406 8.405
Jornadas profesionales 16 300 56
TOTAL 122 2.706 8.461

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Las actividades formativas, cuya evolucion anual esta descrita en el cuadro anterior, han
supuesto un gasto neto presupuestario de 3.032.607,00 euros. Cuya financiaciéon
proviene del presupuesto de la Consejeria de adscripcidn con una aportacion de
2.621.292,83 euros y del Servicio de Empleo y Formacion con un montante de
411.314,17 euros.

31/03/2025 13:38:07 |

6. TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS

La seleccion de las prioridades turisticas a financiar en 2024 a través de ayudas,
transferencias y subvenciones, son:

Programa ‘Bono turistico Regién de Murcia 2024’

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

El actual escenario de inestabilidad econémica e inflacién esta elevando los niveles de
incertidumbre del consumidor y conlleva un retraimiento en sus decisiones de gasto, lo

H
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que se traslada a un menor consumo turistico y el consiguiente retroceso en el volumen
de reservas, especialmente en temporada baja. Esta situacion puede comportar el cierre
temporal durante los meses de otofio e invierno de establecimientos de alojamiento
turistico que, antes de esta crisis y sus consecuencias, permanecian abiertos y
mantenian los niveles de empleo.

La puesta en marcha de incentivos a la demanda como el ‘Bono turistico Region de
Murcia 2024’, permite desestacionalizar la demanda turistica, mantener la actividad en
los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el empleo.
Se produce, asi, un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos
turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que
contribuye a generar riqueza en los destinos.

Por medio de este programa se pretende incentivar la demanda de servicios turisticos
prestados en periodos de estacionalidad y se destina a personas fisicas mayores de
edad con residencia legal y continuada en Espana que se inscriban en el programay que
contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en alojamientos ubicados en la
Comunidad Auténoma de Region de Murcia que se encuentren inscritos en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas del Instituto de Turismo de la Region de Murcia de
las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campings,
casas rurales, hospederias rurales y albergues que se encuentre adherido al programa.

El Bono cubre el 50% del coste de los servicios subvencionables del paquete turistico,
incluido el IVA, con un maximo de 250 €. Y para esta anualidad de 2024 se contara con
una dotacion inicial de 300.000 euros.

En definitiva, se trata de fomentar la realizacién del mayor numero de viajes con
pernoctacion en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, e incentivar tanto el
consumo turistico como la actividad de los establecimientos de alojamiento,
contribuyendo a la reactivacion econdmica de este sector. De este modo, las ayudas se
erigen como un instrumento idéneo y necesario para impulsar el conocimiento de la
Regioén de Murcia y sus atractivos turisticos, amén de contribuir a la desestacionalizacion
de la demanda turistica.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Sostenibilidad de los destinos turisticos

La Administracion Regional es consciente de la necesidad de incorporar los aspectos
ambientales al disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo. Entre las
actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacion de la Region de
Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
en Destinos (STD): el Programa Ordinario y el Programa Extraordinario.
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Mediante la participacion en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso a la
renovacion de la oferta turistica, la modernizacién de infraestructuras y la competitividad
de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello con cargo a
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los fondos europeos Next Generation EU y mediante un proceso coordinado con las
Entidades Locales.

En este sentido, en el afio 2024, se continuara con la ejecucion de los Planes Territoriales
STD Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021y
2022.

> Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Extraordinarias.

La participacion en el Programa Extraordinario STD se articula a través de los ‘Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Regién de Murcia’ de los afios
2021, 2022 y 2023, todos ellos ejecutandose en la actualidad.

En la convocatoria de 2021 se aprobaron seis planes locales por un importe total de 21,5
millones de euros, que corresponden a los municipios de Cartagena, Lorca, Mazarrdn,
Caravaca de la Cruz, Jumilla y Yecla.

El Plan Territorial que la Comunidad presenté a la convocatoria 2022 incluye unos 15,2
millones para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Los
Alcazares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora otro Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destinos para la renovacidon de la Red de Vias Verdes de la Regién de
Murcia. Por otra parte, incluye la Actuacion de Cohesion en Destinos ‘Plan de
Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regién de Murcia’,
concebido como un fondo destinado a ayudas directas a la modernizacion de
alojamientos turisticos por valor total de 8,4 millones de euros.

En lo referente a la convocatoria 2023, la Region de Murcia dispone de 18,6 millones de
euros de fondos Next Generation EU para impulsar los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destinos del Noroeste de la Region, Aguilas, Archena y San Pedro del Pinatar. La
convocatoria contempla, ademas, dos Actuaciones Complementarias de Cohesion entre
Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y Turismo Azul destino de la Regién de Murcia
2023.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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» Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Ordinarias.

En 2024 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias ordinarias
realizadas hasta la fecha. Estos PSTD son planes plurianuales cofinanciados por las tres
administraciones (el Estado, la Consejeria, y los ayuntamientos o mancomunidades
beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta en valor y la adecuacion de los recursos
turisticos, culturales y naturales, asi como la mejora de la calidad y la competitividad a
través de la creacion de infraestructuras turisticas y de la promocion.

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

En concreto se trata de los PSTD “Territorio de Sierra Espufia” aprobado en 2020 con
importe global de 2.750.000 euros; el PSTD “Portman” en 2021 con 1.000.000 euros; y
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el PSTD “Alcantarilla” aprobado el afio 2022 con 1.419.916 euros. Para este ultimo la
aportacion del ITREM en la anualidad 2023 fue de 157.212 euros. ElI ITREM participa en
las Comisiones de Seguimiento de todos estos planes.

El ITREM también se implicara en la nueva convocatoria ordinaria prevista en 2024, con
una aportacion de 400.000 euros y difundiendo sus bases y participando en la evaluacién
de las candidaturas y seleccion del destino elegido.

Posicionamiento de la marca ‘Festivales Regién de Murcia’

La Region destaca por tener una variada oferta de festivales de musica en vivo que, a lo
largo del ano, atraen a numerosos visitantes motivados por la calidad y diversidad de
estos eventos. Los festivales no solo tienen un impacto econémico contrastado, sino que
pueden ser elementos clave en la estrategia turistica, ya que estos eventos se convierten
en el motivo principal de muchos viajes, tienen un impacto econémico importante,
contribuyen a la venta de otros productos y recursos turisticos y pueden llegar a
conformar la imagen del destino.

En este sentido, los festivales son parte integral de la estrategia de diversificacion y
desestacionalizacion recogida en el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032 mediante la
renovacion del portafolio de productos. Estrategia fundamental para crear nueva oferta y
poder seguir creciendo en un entorno altamente competitivo. Conscientes de la
importancia de visibilizar esta iniciativa turistica el ITREM, con la colaboracién del
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Region de Murcia (en adelante ICA),
decide hacer uso de la marca “Festivales de la Regién de Murcia” como sello de calidad
de los festivales de musica en vivo de la Regién. Esta colaboracion se plasmé en la
cesion del uso y gestion de la marca al ITREM.

La Administracion Regional considera conveniente colaborar directamente con
Ayuntamientos de la Region de Murcia y otros entes publicos licenciatarios de la marca
“Festivales Regién de Murcia” para promocionar la difusion de este distintivo de calidad
mediante la concesion de una subvencion de un crédito maximo de 600.000 euros en
2024.

Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con el objetivo de fomentar la
investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusion de la informacion
generada, lidera la creacion de una red de colaboracién con administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales. Se trata, asi, de
establecer una red de transmision de conocimiento que conduzca al desarrollo de un
sistema de gestion de la inteligencia turistica.
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En este sentido, desde el afio 2019 la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes colabora en la puesta en marcha y funcionamiento de una Red de Catedras al
servicio del Turismo, en la que se integran:

e La “Catedra de Innovacién Turistica de la Regién de Murcia” en colaboracion con
la Universidad de Murcia.
e La “Catedra Internacional de Inteligencia Turistica” en colaboracion con la UCAM.
e La “Catedra de Turismo Sostenible” en colaboracion con la Universidad
Politécnica de Cartagena.
Para esta anualidad de 2024 se cuenta con una dotacién de 83.490 euros.

Esta iniciativa contribuird a mejorar la investigacién, la difusion y la transferencia de
conocimiento turistico e innovacion entre el sector productivo y empresarial y el mundo
académico y cientifico. Ademas, fomentara la formacion y cualificacion de las personas
que trabajan en la industria turistica. Por otra parte, servira de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica turistica
y de fundamento en la elaboracién de estrategias y lineas de actuacion.

Apoyo a la Fundacion ‘Camino de la Cruz’

La fundacion ‘Camino de la Cruz’ esta formada por entidades publicas y privadas, con
aportacion mayoritaria de capital privado que, siendo una organizacion sin fin de lucro,
por voluntad de sus creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacion de fines de interés generaly cuyos beneficiarios son colectividades
genéricas de personas.

Su patronato, como 6rgano colegiado de gobierno y representacion de esta fundacion,
debe cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los bienes y derechos
que integran el patrimonio de la fundacién, manteniendo el rendimiento y utilidad de los
mismos.

31/03/2025 13:38:07 |

Entre los fines de interés general de esta fundacion estdn la rehabilitacion,
acondicionamiento y/o puesta en valor del patrimonio histérico, artistico y/o cultural en
los municipios por donde transcurre "EI Camino de la Cruz de Caravaca”, especialmente
los elementos arquitecténicos y el camino en si. Con ello se pretende impulsar “El
Camino de la Cruz de Caravaca” como destino turistico.

Para el afio 2024 el ITREM aportara 200.000 euros para llevar a cabo, entre otras
actuaciones, la mejora y mantenimiento de las infraestructuras turisticas del Camino, la
promocién del mismo como un referente turistico de la Region, la recuperacion del
patrimonio y de las infraestructuras de la zona.

Ademas de todo esto, se promocionara y conservara el patrimonio cultural, natural y
gastrondmico de todo el Camino hacia Caravaca de la Cruz y se tratara de coordinar
estas iniciativas entre las distintas administraciones publicas para atraer cada vez a mas
peregrinos a completar el Camino de la Cruz y dar a conocer el patrimonio regional.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Consorcio ‘Vias Verdes de la Region de Murcia’

El “Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Murcia” se creé como un ente de
caracter publico para la cooperacion técnica econdmica y administrativa de las Vias
Verdes y los municipios que las componen. El ITREM contribuye al funcionamiento del
consorcio, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados, con apoyo técnico y
econdmico a través de una transferencia de capital de 250.000 euros en 2024, destinada
a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas infraestructuras, que actualmente
abarcan unos 185 km.

Desde el consorcio se trabaja en el acondicionamiento y mantenimiento de la Red
Regional de Vias Verdes, favoreciendo de este modo la conectividad entre los diferentes
municipios regionales, lo que contribuye a la vertebracion turistica del territorio.

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

El importe total ejecutado en el servicio operativo de Subvenciones, transferencias y
ayudas durante el ejercicio 2024 asciende a 19.019.234,08 euros.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-4

2.- EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO.

La posicién econémica del comportamiento presupuestario real (presupuesto inicial mas
variaciones e incluidos los deslizamientos presupuestarios de afios anteriores) asignado
en el ejercicio 2024 se resume en el siguiente cuadro:

utdnoma de
ntos e introd

Evolucién del presupuesto 2024 Ejercicio
5] Situacion econdémica
§ Fondos iniciales, deslizamientos y ampliaciones: Devoluciones/Reducciones:
§ Consejeria Turismo, ... 51.370.773,56 Consejeria Turismo, ... 1.900.981,01
= Servicio de Empleo y Formacion 1.438.470,22 Servicio de Empleo y Formacion 110.598,59
Total fondos iniciales 52.809.243,78 Total Devoluciones/Reducciones  2.011.579,60
Consumos: Deslizamientos a 2025:
—E Consejeria Turismo, ... 38.361.032,94 Consejeria Turismo, ... 11.108.759,61
£ Servicio de Empleo y Formacion 790.993,45 Servicio de Empleo y Formacion 536.878,18
g Total consumos 39.152.026,39 Total deslizamientos 11.645.637,79

El total de fondos disponibles para el ejercicio 2024 teniendo en cuenta los fondos
iniciales mas el presupuesto autorizado por las 6rdenes de concesidon asciende a
52.809.243,78 euros.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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El consumo presupuestario real del ejercicio 2024 asciende a 39.152.026,39 euros, el
cual representa el 77,07% del total de fondos disponibles.

En cuanto a la posicion financiera queda descrita la evolucion del presupuesto en el
siguiente cuadro:

Evolucioén del presupuesto 2024 Ejercicio

Situacion financiera
. Fondos iniciales Ptes. de cobro: Cobros / Reducciones del ejercicio:
E Consejeria Turismo, ... 18.708.373,00 Consejeria Turismo, ... 59.416.440,03
£ Servicio de Empleo y Formacion 0,00 Servicio de Empleo y Formacion 500.000,00
g § Total fondos iniciales 18.708.373,00 Total reducciones presupuestarias  59.916.440,03
E S
52 Concesiones del ejercicio: Fondos Ptes. de cobro finales:
=3 Consejeria Turismo, ... 40.708.067,03 Consejeria Turismo, ... 0,00
E § Servicio de Empleo y Formacidn 500.000,00 Servicio de Empleo y Formacidn 0,00
ERS
E\’g Total consumos 41.208.067,03 Total fondos Pte. finales 0,00

3.- INFORME DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA.

A modo de resumen, podemos establecer como equilibrado el estado del Instituto segun
su estructura econdémica y financiera, con un fondo de maniobra positivo de 6.766.625,87

utdnoma de
ntos e introd

B euros.
g ACTIVO 2024 % 2023 %
) Activo No Corriente 9.313.917,98  22,45% 9.370.710,12  27,84%
Activo Corriente 32.178.854,14  77,55% 24.290.608,51  72,16%
Total 41.492.772,12 33.661.318,63
= PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2024 % 2023 %
E Patrimonio Neto 16.079.226,78  38,75% 16.072.100,55  47,75%
§ Pasivo No Corriente 1.317,07 0,00% 1.317,07 0,00%
£ Pasivo Corriente 25.412.228,27 61,24% 17.587.901,01 52,25%
Total 41.492.772,12 33.661.318,63

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

En lo que concierne a los resultados finales del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de
2024 de Instituto de Turismo de la Region de Murcia, se ha producido un resultado
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negativo de 19.963.678,30 euros, que seran compensados con las Aportaciones de
Socios para Compensar Pérdidas por un importe de 19.963.678,30 euros.

4.- CONTRATO PROGRAMA.

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que debera suscribirse un contrato programa entre cada
Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén adscritos, para determinar los
objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a su disposicion y los indicadores que
permitan medir su grado de consecucion.

En tal sentido, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia y la Consejeria en la que
se encuentra adscrito, suscriben anualmente un Contrato Programa con el propdsito de
ejecutar los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan Estratégico del
Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
en las prioridades especificadas por la Consejeria y en aquellos que, en materia de
turismo, competen al Instituto, de acuerdo con los criterios y directrices de elaboracién
establecidos por la Oficina de la Comision de Coordinacién para el Control del Sector
Publico.

La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, en su Disposicion Adicional
Trigésima cuarta establece que “Durante el ano 2024 las entidades dependientes o
vinculadas a la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la consejeria de la que dependan,
mediante la suscripcion de un contrato-programa en el que se concreten, entre otros
aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su correspondiente
financiacion. El control de su cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya
suscrito, sin petrjuicio del que pueda ejercer la consejeria competente en materia de
hacienda”

31/03/2025 13:38:07 |

El 06 de febrero de 2024 el Instituto de Turismo de la Region de Murcia firmé el
correspondiente Contrato-Programa de 2024. Se espera que en el Consejo de
Administracion convocado el 8 de abril de 2025 donde se aprueban estas cuentas
anuales se apruebe también el correspondiente Informe de evaluacion de cumplimiento,
de andlisis y control definitivo del Contrato-Programa a 31 de diciembre de 2024.

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Los contratos programa e informes de seguimiento, sus textos integros se encuentran
en el siguiente enlace electronico: https://www.itrem.es/itrem/contrato _programa/.

5.- EVOLUCION PREVISIBLE DEL INSTITUTO.

En cumplimiento de la Disposicién adicional segunda de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico
regional, el Instituto ha iniciado sus actividades el 1 de enero de 2013. A partir de esta
fecha quedan extinguidas, tanto la Direccién General de Turismo como la sociedad
publica Region de Murcia Turistica SA.

En este mismo sentido, en cumplimiento de la Disposicion transitoria quinta de dicha Ley
14/2012, a partir del 1 de enero de 2013, el Instituto asumio, mediante sus unidades
administrativa equivalentes a las que existian en la extinta Direccién General de Turismo,
todos los procedimientos abiertos ante los 6rganos y las unidades administrativas. Por
su parte, en cumplimiento de la Disposicidn transitoria sexta, el Instituto se subrogé en
todos aquellos derechos y obligaciones derivados de las actuaciones llevadas a cabo por
la también extinta empresa publica Regién de Murcia Turistica S.A., ya sean, a mero
efecto enunciativo, de caracter contractual, fiscal, financiero, laboral o judicial.

A nivel patrimonial, el Instituto recibié el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de
la extinta sociedad publica Region de Murcia Turistica SA a través de la Cesion Global
de Activos y Pasivos a favor de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que
una vez finalizado dicho proceso de cesion a favor de la Comunidad Auténoma con fecha
de 24 de julio de 2013, y de acuerdo con el articulo 65.1 de la Ley 14/2012, el aludido
patrimonio pas6 automaticamente a ser titularidad del Instituto. Por parte de la
Comunidad Auténoma cedio el uso de un conjunto de bienes sobre los que el Instituto
tiene otorgados cuantos derechos y prerrogativas relativas al dominio publico se
encuentren legalmente establecidas, a efectos de conservacién, correcta administracion
y defensa de estos, sin perjuicio de que dichos bienes cedidos conserven su calificacion
juridica originaria.

La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024 han otorgado la financiacién
necesaria para el desarrollo de las actividades programadas por el Instituto a través del
Plan de Actuaciones, Inversiones y Financiacion del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia.

Bajo las premisas establecidas en los parrafos anteriores, el Instituto ha elaborado sus
estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento, sin que exista ningun
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tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el valor de los
activos o pasivos, adquiridos o cedidos, o alguna razén que pueda impedir el
cumplimiento de sus fines generales de ordenacion, de planificacion, de programacion,
de direccion y de coordinacion de las competencias de la Region de Murcia en materia
de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, para los siguientes ejercicios.

6.- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE.

No existen acontecimientos posteriores al cierre que puedan afectar a las Cuentas
Anuales de 2024.

7.- ACTIVIDADES EN I+D.

No se han realizado actividades de | + D.

8.-INSTRUMENTOS FINANCIEROS RELEVANTES.

Durante el ejercicio 2024, el instrumento financiero mas representativo del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia son los fondos otorgados anualmente por la
correspondiente Ley General Presupuestaria de la Comunidad Autbnoma de la Region
de Murcia.

unidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacin (CSV) CARM-a36¢98d1-0e24-479e-0bf9-0050569b34e7

31/03/2025 13:38:07 |

9.- EMISION DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN MERCADOS
REGULADOS.

El Instituto no ha emitido valores admitidos a negociacion en un mercado regulado o no
regulado, de cualquier estado miembro de la Unién Europea o resto de paises.

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado p

Murcia a fecha de la firma electrénica.

- | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
aesu

Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
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DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA

Decreto 299/2017

a) Documentos presupuestarios. (P.A.l.F.)
b) Estados modificativos de los documentos
presupuestarios.

c) Estados demostrativos de ejecucién.

e) Movimiento de avales concedidos. (NO)

f) Balance de sumas y saldos.

g) Acta de arqueo de existencias en caja.

h) Notas o certificaciones bancarias.

i) Composicidon de la plantilla y retribuciones
satisfechas.

j) Composicion del capital social

29/04/2025 14:43:12

I) Copia de las actas
m) Copia del contrato-programa anual
n) Copia de encomiendas de gestion
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Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa

Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos.

Ao presupuesto: 2024
Denominacién empresa: 86 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCI.
Comprobaciones Resultado comprobacion
¢Coinciden Io§ gasto§ de persor'lal del presupuesto CORRECTO
administrativo con la ficha ep6?
¢ Coinciden Io§ gastgs corrlentgs del presupuesto CORRECTO
administrativo con la ficha ep7?
¢, Coinciden los ggstos'de |nver5|9nes del presupuesto CORRECTO
administrativo con la ficha ep13?
¢ Coinciden los gastos de personal del presupuesto CORRECTO

administrativo con el presupuesto de explotacion?
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONZS::TE(S):PU ESTARIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 %VA:IFERENCU:IS.ABS.

I. Gastos de Personal 3.218.480 3.801.253 18 582.773
10 ALTOS CARGOS 61.120 58.940 3,6 -2.180
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES
12 FUNCIONARIOS 689.776 985.050 4238 295.274
13 LABORALES 1.754.464 1.889.963 77 135.499
14 OTRO PERSONAL
15 INCENTIVOS AL RENDIMIENTO
16 CUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR 713.120 867.300 21,6 154.180
17 PERSONAL DOCENTE
18  PERSONAL ESTATUTARIO

Il. Gastos Bienes corrientes y servicios 14.560.104 15.721.723 8,0 1.161.619
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 5.000 5.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 14.530.104 15.691.723 8,0 1.161.619
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 25.000
24 GASTOS DE PUBLICACIONES
25 CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA
26 CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES
27 GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI

lll. Gastos Financieros 6.000 5.000 -16,7 -1.000
30 DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
31 PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
32 DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
33 PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
34 DE DEPOSITOS Y FIANZAS
35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 6.000 5.000 -16,7 -1.000

IV. Transferencias Corrientes 2.040.702 1.990.702 2,5 -50.000
40 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
42 A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
43 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 250.000 250.000
44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES 83.490 61.710 26,1 -21.780
45 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 557.212 557.212
47 AEMPRESAS PRIVADAS 400.000 621.780 55,4 221.780
48 AFAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 750.000 500.000 -33,3 -250.000
49 AL EXTERIOR

OPERACIONES CORRIENTES 19.825.286 21.518.678 9 1.693.392

VL. Inversiones Reales 833.831 1.100.760 32,0 266.929
60 INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
61 INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
62 INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 176.231 264.693 50,2 88.462
63  INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 530.600 836.067 57,6 305.467
65 INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS 127.000 ~100,0 -127.000
66 INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
67 INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL
68 GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONZS:;TE(S):PU ESTARIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 %VA:IFERENCU:IS.ABS.
VII. Transferencias de Capital 22.775.000 -100,0 -22.775.000
70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 A LA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES
75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 22.775.000 -100,0 -22.775.000
77 AEMPRESAS PRIVADAS
78 AFAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
79 AL EXTERIOR
OPERACIONES DE CAPITAL 23.608.831 1.100.760 -95,3 -22.508.071
OPERACIONES NO FINANCIERAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
VIII. Variacién de Activos Financieros
80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.
86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES
IX. Variacion de Pasivos Financieros
90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL
92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
AJUSTES Ag:gi%usPUESTO DE | INICIAL 2023 PREVISION 2024 I %VARTJIFERENCU:/S.ABs. I
(+) Disminucién de existencias
(-) Gastos Anticipados en el ejercicio
(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores
(+) Reduccién de capital 6 adquisicién acciones propias
(+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo
(+) Provision para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes
|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434117 22.619.438 -47.9 -20.814.679
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679




| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIA:!
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TS P S A CIAS

INGRESOS %VAR. V. ABS.

I. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL

Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
2

SOBRE EL VALOR ANADIDO

22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO

26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES

lll. Tasas y otros Ingresos 70.000 59.000 -15,7 -11.000
30 TASAS 15.000 15.000
- 31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 40.000 30.000 25,0 -10.000
33 VENTA DE BIENES 15.000 14.000 -6,7 -1.000
34 CANONES

38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS

IV. Transferencias Corrientes 19.814.286 21.508.678 8,6 1.694.392
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 500.000 500.000
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 19.314.286 21.008.678 8.8 1.694.392

43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
49 DEL EXTERIOR
V. Ingresos Patrimoniales 1.000 1.000
50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES

51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS

52 INTERESES DE DEPOSITOS

N

5!

@

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS

= 54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
% 55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
§ 57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
% 58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 1.000 1.000
OPERACIONES CORRIENTES 19.885.286 21.568.678 8,5 1.683.392

VI. Enajenacion Inversiones Reales
60 DE TERRENOS
61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
VII. Transferencias de Capital 23.548.831 1.050.760 -95,5 -22.498.071
70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 23.548.831 1.050.760 95,5 -22.498.071

73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

74 DEE.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

76 DE CORPORACIONES LOCALES

77 DE EMPRESAS PRIVADAS

78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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79 DEL EXTERIOR

OPERACIONES DE CAPITAL 23.548.831 1.050.760 95,5 -22.498.071

OPERACIONES NO FINANCIERAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679




| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS)

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)

(en euros)

DIFERENCIA:!
OPERACIONES PRESUPUESTARIAS TS P S A CIAS

INGRESOS %VAR. V. ABS.

VIIl. Variacion de Activos Financieros
80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO
83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
87 REMANENTE DE TESORERIA
88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS
89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS
IX. Variacién de Pasivos Financieros
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA
94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43.434.117 22.619.438 -47,9 -20.814.679
AJUSTES AL PRESUPUESTO DE T TERLEFD ., DIFERENCIAS
INGRESOS %VAR. V. ABS.

+) Incrementos de existencias

-) Dotaciones provision Circulante

+) Aplicaciones provisiones de circulante

-) Ingresos anticipados en el ejercicio

+) Ingresos anticipados en ejercicios anteriores

+) Aumento Capital, Fondo Social o aportacién de socios

+) Enajenacion de acciones propias

+) Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

(
(
(
(
(
(
(
(

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

B TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 43434117 22.619.438 47,9 -20.814.679

3 TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

g TOTAL INGRESOS (Origenes) 43.434.117 22.619.438 47,9 -20.814.679

| TOTAL INGRESOS (Origenes) 43434117 22.619.438 47,9 -20.814.679
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 43434117 22,619.438 47,9 -20.814.679

VARIACION FONDO MANIOBRA

o
=1
2
S
=
=|
o=
o=
=
=|
=
o
1
3|
=|
o=
=
=
S|
~
o=
=
=
o=
=|
=|




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EE;:SI)E?:(:(L;ESTO DE
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"
(en euros)
PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024
g A) OPERACIONES CONTINUADAS
é 1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 55.000 44.000
2 |a) Ventas 15.000 14.000
——;f i b) Prestaciones de servicio 40.000 30.000
% ‘% 2. VARIACION DE EXIS'I:ENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN 127.000
g2 |CURSO DE FABRICACION
; ;: Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 127.000
f; % 3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
::%i Trabajos realizados por la empresa para su activo
E § 4. APROVISIONAMIENTOS -197.000 -70.000
% % a) Consumo de mercaderias -10.000 -10.000
§ E b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -60.000 -60.000
::;g c) Trabajos realizados por otras empresas -127.000
:;E_’ d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
§ -%, 5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 23.820.600 1.351.067
‘%3 ém a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 15.000 15.000
g’:i b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 23.805.600 1.336.067
g g 6. GASTOS DE PERSONAL -3.218.480 -3.801.253
£ |a)Sueldos y salarios -2.505.360 -2.933.953
§ é b) Indemnizaciones
E_:g é c¢) Seguridad Social a cargo de la empresa -713.120 -867.300
; E g d) Otros
§ %% 7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -39.836.406 -18.478.492
g é § a) Servicios exteriores -5.000 -5.000
E ‘E% b) Tributos -2.389.177 -2.318.958
; Eg c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
;g é d) Otros gastos de gestién corriente -37.442.229 -16.154.534
:; jg 8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -132.550 -145.675
% :g Amortizacion del inmovilizado -132.550 -145.675
i 5 g g-:r::TACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 87.775 105.675
% é Té Imputaciéon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 87.775 105.675
% :g % 10. EXCESOS DE PROVISIONES
é % g Excesos de provisiones
4R

(*) Su signo puede ser positivo o negativo



COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP3 PRESUPUESTO DE

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

(en euros)

PERDIDAS Y GANANCIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024

11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Diferencia negativa de combinaciones de negocios

13. OTROS RESULTADOS

Otros resultados

A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) -19.294.061 -20.994.678

14. INGRESOS FINANCIEROS 1.000 1.000

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.000 1.000

15. GASTOS FINANCIEROS -6.000 -5.000

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros -6.000 -5.000

c) Por actualizacion de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacion y otros

b) Imputacioén al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la
venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

29/04/2025 14:43:12 ]

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) -5.000 -4.000

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) -19.299.061 -20.998.678

19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

Impuestos sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19)

-19.299.061 -20.998.678

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS

Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de
impuestos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) -19.299.061 -20.998.678

[ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7466-e3be-0050569b34e7

1 E_ MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

(*) Su signo puede ser positivo o negativo



COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2023 PREVISION 2024
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -19.299.061 -20.998.678
Resultado del ejercicio antes de impuestos -19.299.061 -20.998.678
2. AJUSTES DEL RESULTADO -23.755.825 -1.292.067
a) Amortizacion del inmovilizado (+) 132.550 145.675

b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)

d) Imputacion de subvenciones (-) -23.893.375 -1.441.742

)

c) Variacion de provisiones (+/-)
)
)

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)

g) Ingresos financieros (-) -1.000 -1.000

h) Gastos financieros (+) 6.000 5.000

Diferencias de cambio (+/-)

i)
j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

k) Otros ingresos y gastos (-/+)

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE

a) Existencias (+/-)

b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)

c) Otros activos corrientes (+/-)

Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)

)
)
d)
)

e) Otros pasivos corrientes (+/-)

f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -5.000 -4.000
a) Pagos de intereses (-) -6.000 -5.000
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 1.000 1.000
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)

e) Otros pagos (cobros) (-/+)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (+/-1+/-2+/-3+/-4) -43.059.886 -22.294.745

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

29/04/2025 14:43:12 ]

6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -303.231 -264.693

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material -176.231 -264.693

)
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos -127.000

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

E' Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7466-e3be-0050569b34e7

! E_ MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP4 PRESUPUESTO DE

— PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

(en euros)

FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2023 PREVISION 2024

7. COBROS POR DESINVERSIONES (+)

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

)

)
d) Inversiones inmobiliarias
e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6) -303.231 -264.693

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 43.363.117 22.559.438

a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacion de instrumentos de patrimonio (-)

c) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 43.363.117 22.559.438

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

a) Emisién (+)

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables (-)

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos (-)

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-)

12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+/-9+/-10-11) 43.363.117 22.559.438

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12

= | +/-D)

% EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000 300.000
é efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 300.000 300.000
E EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000 300.000
&8 efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000 300.000

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

E' Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7466-e3be-0050569b34e7

! E_ MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
Objetivo N° Descripcion Objetivo Codigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
2|Comercializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacion de los productos turisticos.
§ 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
= 4|La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocién, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
s = Comercializacion, Calidad y Comunicacion las distintas areas
£33
23 5|Realizar acciones especificas de promocion en ciudades europeas A Acciones de promocion en ciudades europeas conectadas
g S conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
'Z E 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
E 83 mercados emergentes
=3 7|Campafia de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafia y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regiéon de Murcia en
£3 Europa Espafia y Europa
E =
- = 8|Promocion turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizacion de grandes eventos culturales, religiosos,
S historicos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. historicos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
=
S = 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet |A Realizacion y emisién de contenidos para la plataforma
T "ARPA" "arpa”
= E 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
E b activo
;‘_E g 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
5 E 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica C Seminarios y Jornadas
£ 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
~ ik 5 10]|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
g‘ = s 10| Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracion con otras entidades y centros de formacién
5
b -§ é 11]Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
§ 2 reglada
,"é = 11| Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
E S reglada
E '_f_, 12]Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes A Encuentros empresariales y foros de debate
B s implicados
é = 12| Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
5 S implicados
€5
d E g 13|Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacion y la A Encuentros empresariales y foros de debate
q |2 = cualificacion
£E
E E- = 14| Colaboracion con las entidades e instituciones con responsabilidad en la |A Acuerdos de colaboracién con otras entidades y centros de
y = g actividad formativa e incidencia en el sector formacion
E B 15]|Proyeccién nacional e internacional A Colaboracién con otras entidades y centros de formacién
2 § 15| Proyeccion nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
= 15]|Proyeccién nacional e internacional C Programas de intercambio
15| Proyeccion nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
16]La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias A Foros de investigacién y desarrollo en colaboracién con
otros organismos y entidades del sector




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
Objetivo N° Descripcion Objetivo Codigo Actividad Descripcion Actividad
16]La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias B Participacion y difusién de programas de indole nacional e
internacional para intercambiar experiencias
17]Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
) infraestructuras de turismo.
§ 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
2 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
= Competitividad Turistica
= 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
B 3 0 equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
2R 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacion con la planificacién territorial,
£3 urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
=2 turistica
'Z E 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucion de obras e infraestructuras turisticas.
=3 17]Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
£3 de la Region de Murcia
E =
Z = 18|Servicio de Ordenacion del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacion de las
=S actividades y empresas turisticas.
Sz 18|Servicio de Ordenacion del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacion de las
z B actividades y empresas turisticas.
= E 18]Servicio de Ordenacion del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.
;‘_E g 18]Servicio de Ordenacion del Turismo D Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
g 3 reconocidos por la Legislacion Turistica.
5 E 18|Servicio de Ordenacion del Turismo E Incoacion de expedientes sancionadores por infraccion de la
E normativa turistica.
=73
£ 18|Servicio de Ordenacion del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.
ik 5 19]Oficina Juridico Econémica A Apoyo a actuaciones de interés turistico mendiante el
d 5= otorgamiento de Subvenciones a terceros publicos o
;l _E privados
= s 20|Planes estratégicos de turismo A Plan Estratégico de Desarrollo de zonas geograficas de
§- g interés turistico-deportivo
= E
b -§ é 21|Planes de sostenibilidad turistica A Plan territorial de sostenibilidad turistica en destinos de la
s 2 Regién de Murcia 2021
£ s
o |58
=
ENERS
o |53
FREE
15
= (5 >
[OR e




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP6 MEDIOS PERSONALES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS

(n° de empleados)

! E_ MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

CATEGORIAS INICIAL 2023 PREVISION 2024 DIFERENCIAS
A ALTOS CARGOS 1 1
% TITULADOS SUPERIORES 8 8
é TITULADOS MEDIOS 9 18 9
- é E ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 36 38 2
E % AUXILIARES 7 5 -2
§ g SUBALTERNOS 1 1
fi % OTRO PERSONAL
é § TOTAL 62 71 9
2z
%% GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL
% “§ (en euros)
2% TIPO DE GASTO INICIAL 2023 PREVISION 2024 CRECIMIENTO 2024/2023 (%)
Eg H ALTOS CARGOS 77.962 77.273 -0,88%
?'aj g TITULADOS SUPERIORES 648.007 660.506 1,93%
£ g TITULADOS MEDIOS 549.644 1.114.744 102,81%
é -:% ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.672.106 1.733.933 3,70%
__L:E § AUXILIARES 235.858 178.921 -24,14%
§ é é SUBALTERNOS 34.903 35.876 2,79%
g ;;_E OTRO PERSONAL
=l % TOTAL PERSONAL 3.218.480 3.801.253 18,11%
§ —i OTROS GASTOS DE PERSONAL NO
g _é-— INDIVIDUALIZABLES
£ g TOTAL GASTO DE PERSONAL 3.218.480 3.801.253 18,11%
£:
£ B
e




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

N° Actuacion Denominacién INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria
1|GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 800.927 821.723
2|ACTUACIONES DE COMUNICACION 5.672.682 4.500.000
3|ACTUACIONES DE PROMOCION 4.600.000 1.400.000
4|ACTUACIONES DE TURISMO GASTRONOMICO 1.600.000 1.345.000
5|ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURAS TURISMO 450.000 100.000
6|ACTUACIONES DE INNOVACION 339.000 400.000
7|ACTUACIONES DE ORDENACION-INSPECCION 100.000 100.000
8|ACTUACIONES DE FORMACION 772.495 275.000
9|GESTION DEL PLAN EXTR. SOSTENIB. TURIST. 225.000

10|ACTUACION CONECTIBIDAD AEROPORTUARIA 5.100.000
11|ACTUACION PROMOCION ANO JUBILAR CARAVACA 1.000.000
12|MANTENIM. Y ARREGLOS MONASTERIO SAN JOSE 180.000
13|SEF -IMPARTICION DE ESPECIALIDADES SEPE 100.000
14|SEF -IMPARTICION CERTIF.PROFESIONALIDAD 400.000

TOTAL 14.560.104 15.721.723

29/04/2025 14:43:12 ]
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econém. Denominaciéon INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria
47 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PROGRAMACION DE AREAS TURISTICAS 8.172.435 8.172.435
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 3.861.172 4.184.091
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION ESPECIALIDADES SEPE 500.000 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 2023-24 99.479 68.115
44 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM TRANS. NOMINATIVA CONSORCIO VIAS VERDES 250.000 250.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACCIONES EN EL SECTOR ENOGASTRONOMICO 700.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACCIONES FORMATIVAS SINGULARIZADAS 100.000
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM FOMENTO CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA 4.000.000 3.100.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN EXTRAORD. SOSTENIBILIDAD TURISTICA 22.775.000
74 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ADQUISICION INMOVILIZADO (climatiz., ...) 80.000 200.000
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM DESAR.ENERG. RENOV. INNOVADORAS 36.231 14.187
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES CARAVACA ANO JUBILAR 566.200 1.000.000
42 _§0RR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA POTENCIACION DEL TURISMO 500.000
42 EORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM AYUDAS A LA PROMOCION DE FESTIVALES 400.000 600.000
41 ORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ARREGOS Y MTTO. MONASTERIO SAN JOSE 400.000 180.000
47 TORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ASIST.TECN. PLAN EXTR. SOSTENIB. TURIST. 225.000
42 EORRlENTEs DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM EDUSI LA MANGA - CONGRESO DINAMIZACION 40.000
{72 gEgAplTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ADQUISICION INMOVILIZADO (normal func.) 127.000
72 sE&APlTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ESTRATEGIAS INCREMENTO COMPETITIV.TUR. 330.600 336.067
72 QE§AP|TAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM INTELIGENCIA TUR. PARA LA INNOVACION 200.000 500.000
42 EoﬁRlENTEs DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES INFRAESTRUCTURAS TURISMO 100.000
47 -@GﬁRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN ORDINARIO SOSTENIBILIDAD TURISTICA 400.000
42 EOSRlENTEs DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA GESTION DE FONDOS NG 370.547
47 'EQRRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000
42 'CQ‘RRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM BONO TURISTICO 300.000
47 eogRlENTEs DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CATEDREAS DE TURISMO -UNIVERSIDADES 83.490
EGRRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION CERTIF. PROVESIONALIDAD 400.000
‘:chlENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA -MARKETING 2.000.000
7 E§;AP|TAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM LINEA ALMACENAMIENTO ENERGETICO 506
TOTAL 43.363.117 22.559.438
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015dh.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER
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Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2023 PREVISION 2024 Memoria

43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES D APORTA.GTOS.FUNCION. CONSORCIO ViA VERDE 250.000 250.000
76 CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN EXTRAORD. SOSTENIB. TURISTICA MRR 22.775.000
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN SOST. TURiST.(Ay.AIcantariIIa) 2022 157.212 157.212
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN ORDIN.SOSTENIB.TURISTICA ENT. LOCAL 400.000 400.000
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC| CATEDRA DE INNOVACION TURISTICA 39.930 39.930
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC| CATEDRA INTERN. INTELIGENCIA TURISTICA 21.780
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLIC| CATEDRA DE TURISMO SOSTENIBLE CARM 21.780 21.780
48 CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H MUSEO DE FRONTERA DE LORCA 250.000
¢§CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H APOYO Y POTENC. DEL TURISMO REGIONAL 500.000
4 gCORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS APOYO A LA PROMOCION DE FESTIVALES 400.000 600.000
4 §CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000
AQCORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN H BONO TURISTICOS 2024 300.000
[4EGORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS CATEDRA INTERN. INTELIGENCIA TURISTICA 21.780
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
Mm 21 [31 [41 [51 [61
. ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD | ANUALIDAD. Memoria
DENOMINACION PROYECTO | T TOTAL ANTERIORES 2024 FUTURAS

Inversién en climatizacién y autoconsumo 24| 24 200.000 200.000 Inversion en la climatizacién y autoconsumo de energia
Cons.Empresa Progr.incentivos autocons. 24| 24 14.693 14.693 Linea de inversiones del programa de incentivos al auto
FEDER-Incr.Compet y Mejora posic. Dig 23| 26 666.667 330.600 336.067 Estrategia para incrementar la competitividad y mejorar
FEDER-Aplicac.de la Intelig. Turist. CARM 23| 26 700.000 200.000 500.000 Aplicacion de la Inteligencia Turistica para la innovacién
Inversién en bienes materiales e inmater 24| 24 50.000 50.000 Pequefias inversiones para el normal funcionamiento
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TOTAL 1.631.360 530.600 1.100.760
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

5 FICHA EP15 MEMORIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante 2023 el sector turistico regional ha seguido avanzando en la senda de crecimiento
de la mano de la estrategia turistica autondmica, enfocada a la reactivacién del turismo regional tras
los graves efectos de la crisis del Covid-19. La demanda nacional ha ejercido de motor de la
recuperacion de un sector que ha demostrado su resiliencia, con una campafia turistica estival en
2023 que ya deja atras los mejores datos previos a la pandemia, marcando registros histéricos de
afluencia turistica y pernoctaciones, asi como de gasto turistico, oferta de alojamiento y empleo.

Pese a esta buena coyuntura de la demanda, el sector turistico regional debe aln afrontar
algunas debilidades tradicionales y enfrentarse a nuevos retos, tal y como se recoge en la estrategia
turistica establecida en sus dos principales documentos base: el ‘Plan Estratégico de Turismo Region
de Murcia 2022-2032’ y el ‘Plan de Desarrollo de Producto Turistico de la Regién de Murcia 2021’.

Los presupuestos para el afio 2024 del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia se han
configurado para lograr, en relacién a sus competencias, los objetivos y retos de esta estrategia.
Ademads, estos presupuestos abordan medidas para encarar un nuevo contexto actual menos
favorable con la aparicidon de nuevos riesgos en la coyuntura macroecondmica, que se derivan del
impacto de las tensiones y conflictos geopoliticos, como las guerras en Ucrania e Israel, y de la
elevada inflacién y la subida de tipos de interés. Condicionantes estos que no benefician al turismo,
un sector muy sensible a los conflictos y a los incrementos de costes.

Igualmente, cabe mencionar la importante influencia en los presupuestos del afio 2024 de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, con una fuerte apuesta por las actuaciones en
materia de transicion verde sostenible y mejora de la eficiencia energética, asi como en formacion,
innovacion, transformacion digital e inteligencia turistica.

29/04/2025 14:43:12 ]
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Los presupuestos para el afio 2024 dan cobertura a la ejecucion de esta estrategia turistica,
con continuidad en muchas de las lineas de accién del ‘Plan Estratégico de Turismo Regidn de Murcia
2022-2032’ puestas ya en marcha en 2023, e iniciando otras nuevas que se integran en los siguientes
Ejes del Plan:

Eje 1. Revitalizacién y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de la oferta.
Eje 2. Nueva estrategia de promocidn y comercializacion post-Covid. Imagen de marca.
Eje 3. Reinvencién de los productos turisticos.

Eje 4. Digitalizacidn e inteligencia turistica para reactivar el sector.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Eje 5. Formacion, mejora de la empleabilidad y cualificacién de los recursos humanos.



Para este afio 2024 se han marcado como principales retos: el posicionamiento del destino;
la diferenciacion y digitalizacion de los productos; la atraccion de demanda para un turismo
experiencial mas cualificado y el aumento de la internacionalizacién; la sostenibilidad; la
profesionalizacidon del sector y la atraccidn de talento.

Bajo estas premisas, con los presupuestos para el afo 2024 se actuara en todos los ejes del
‘Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032’ priorizando en las siguientes lineas:

EJE 1. REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
OFERTA.

e LA RENOVACION Y MODERNIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y DE SU OFERTA.

o Renovacién de la oferta obsoleta y mejora de los parametros de calidad de los alojamientos y
la oferta complementaria. Una de las principales debilidades de la oferta turistica regional
reside en el elevado grado de obsolescencia de buena parte de la planta alojativa de algunos
destinos regionales. Esta circunstancia limita su competitividad y pone en riesgo su
sostenibilidad. Es por ello que en la Estrategia turistica regional se antepone la necesidad de
renovacion de los establecimientos de alojamiento turistico. Con esta finalidad, la
Administracion Turistica Regional, en el marco de su participacidon en los programas de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), ha incluido en su Plan Territorial STD
2022 la Actuacién de Cohesion entre Destinos (ACD) ‘Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de
los Alojamientos Turisticos de la Region de Murcia’, concebido como un fondo destinado a un
programa de subvenciones en régimen de concurrencia especial a la modernizacién de los
alojamientos turisticos regionales por valor de ocho millones de euros. Con estas ayudas al
sector, que comenzaran a otorgarse en 2024 en diferentes convocatorias, segun tipologias de
alojamientos y destinos, se quiere evitar la sobresaturacidn turistica que ya afecta a otros
destinos del Mediterrdaneo espafiol y producir efectos positivos sobre la inversidon en
alojamiento de calidad, empleo y competitividad dentro del sector alojativo.

ma se muestran en los recuadros.
050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
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o Embellecimiento del destino y creacidn de infraestructuras. Mediante la participacion en la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) estd acometiendo el impulso a la revitalizacién de los destinos, la puesta en
valor de sus recursos turisticos y la modernizacién de infraestructuras, garantizando la
sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello financiado por los fondos europeos ‘Next
Generation’ y mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. En este sentido, en
el afo 2024, se continuara con la ejecucién de los Planes Territoriales STD Extraordinarios de
2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021 y 2022. Ademas, con financiacion
propia del ITREM, que asciende a 100.000 € en 2024, estd prevista la sefializacién del Camino
que parte de Cartagena y Mazarrdn, asi como la supervision de la sefializacién del ‘Camino de
la Vera Cruz’ ejecutada por fases por la Fundaciéon Camino de la Cruz de Caravaca. Esta
fundacidn recibird una aportacién del ITREM de 200.000 € en concepto de cuota patronal en
2024.

noma de
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rastada accediendo a la

o Mejoray mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefalizacion:

= [tinerarios ecoturisticos y Vias Verdes. El ITREM contribuye al funcionamiento del Consorcio
de las Vias Verdes de la Region de Murcia con apoyo técnico y econdémico para el
mantenimiento de estas infraestructuras, que suman unos 185 km. La aportacion econémica
del ITREM para gastos de funcionamiento del Consorcio en 2024 es de 250.000 €.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

=  Rehabilitacion del Convento de San José de Caravaca de la Cruz. En 2024 se continuaran
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desarrollando actuaciones para la conservacidn y puesta en valor por importe de 180.000 €.
Caso de que sea concedida la subvencién con cargo al programa de la SETUR para
rehabilitacion de BIC con uso turistico (fondos Next Gen), se podrian iniciar en el segundo
semestre de 2024 las obras de rehabilitacidn.

Estudio de accesibilidad en las playas, que se viene publicando periddicamente en verano.

Actualizacidn del marco juridico y su adaptacidn a los cambios de la coyuntura y la demanda
actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas que fomenten la inversion y la
innovacion empresarial. Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regién
de Murcia, en 2024 continuara la tramitacion de:

Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico.
Proyecto de Decreto de empresas de intermediacidn turistica.

Decreto que regulard las empresas de intermediacién turistica (agencias de viajes, centrales
de reservas, organizadores profesionales de congresos), asumiendo los cambios habidos en
materia de defensa de los consumidores y usuarios turisticos.

Nueva regulacion de los distintivos o placas identificativas de los establecimientos turisticos,
actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos disefios y materiales mds sostenibles.

Lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en las viviendas de uso turistico.
Se va a proceder a la contratacion de una herramienta informatica de seguimiento y
localizacién de las ofertas que aparecen en las diversas plataformas turisticas que, junto con
el cruce de datos facilitados por el catastro, permitird obtener la informacién de los titulares.
Todo ello a efectos, por un lado, de intentar la regularizacion de la situacion con la
presentaciéon de la correspondiente declaracién responsable y, por otro, la incoacién de
expedientes sancionadores llegado el caso. Se continuard en 2024 con el desarrollo de la
aplicacion informdatica especifica ‘IETUR’ destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos.

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO.

Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino: La Administracion Regional es consciente de
la necesidad de incorporar los aspectos ambientales al disefio y ejecucién de las politicas
publicas de turismo. Cabe destacar la inyeccion de 63.960.000 € de fondos Next Generation
EU, con la que la Regidn de Murcia participa en las convocatorias de 2021, 2022 y 2023 del
Programa Extraordinario de la Estrategia nacional de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. Ademds, el ITREM también
participa, junto a los ayuntamientos y el Estado en el Programa Ordinario con una aportacion
de 1.971.639 € sobre un total de 5.164.918 €. De esa cantidad solo queda pendiente para 2024
el pago de 157.212 € correspondientes a la anualidad del PSTD 2022 de Alcantarilla y una
reserva de 400.000 € para la convocatoria 2024 del Programa Ordinario STD. Mediante la
participacién en esta Estrategia de Sostenibilidad, el ITREM continuara acometiendo en 2024
el impulso a la renovacion de la oferta turistica, la modernizacidén de infraestructuras y la
competitividad de las 22 entidades locales participantes (ayuntamientos, consorcios vy
mancomunidades) garantizando la sostenibilidad del modelo turistico.

A través de las diferentes lineas de accidn que se estan poniendo en marcha en el marco de la
Estrategia de Sostenibilidad se pretende:

Impulsar el desarrollo sostenible, los ODS y la economia circular.

Lograr un compromiso con la eficiencia energética y la mitigacion del cambio climatico,



integrandolo como parte de las exigencias actuales de la demanda turistica.

= Combatir la masificaciéon y extender los efectos positivos del turismo por el territorio
regional.

= Transformar la Regién de Murcia en un destino mds accesible.

o Programa de acciones de sensibilizacidn, que se acometeran en 2024 y que generardn una
mayor concienciacion ambiental de empresas y turistas. Se incidira en la sensibilizacién de los
residentes sobre los beneficios del turismo y la creacién de oportunidades en la sociedad local.
En este sentido, se pone en marcha una campafia de comunicacién a residentes y otras
acciones, como las del plan de sensibilizacion / formacion ‘Mar Menor — Aula Abierta’, dirigido
al publico objetivo de escolares y focalizado en actividades nauticas o las campafias de
publicidad dirigidas a escolares y colegios.

e MEJORAR LA GOBERNANZA PUBLICO-PRIVADA Y ENTRE ADMINISTRACIONES.

o Plan de Accién Anual, es la hoja de ruta para poner en funcionamiento la ejecucién anual del
Plan Estratégico de Turismo 2022-32, tanto en su programa general como para cada uno de
los programas de productos turisticos. Para ello, se definira previamente una planificacién
consensuada con los agentes del sector con los retos y lineas estratégicas de actuacion, que
contemplan medidas concretas, asi como las acciones propuestas para hacerlas efectivas.

o Sistema de indicadores. De cara al seguimiento del Plan de Accién Anual, se marcan objetivos
numéricos y se mide su grado de consecucién y de la ejecucidn de las acciones programadas
para alcanzarlos. Este seguimiento y evaluacién continua se realiza a través del desarrollo de
un sistema paralelo de indicadores.

o Primer Pacto Regional por el Turismo. Supone la institucionalizacién de la cooperacidn publico-
privada, mediante la participacion en este Pacto del sector privado a través de la Mesa del
Turismo de la Regién de Murcia e invitando a su adhesién a todas las entidades locales que
quieran suscribirse y que garanticen el cumplimiento de un conjunto de compromisos en
materia de ordenacion, fiscalidad e incentivos y politica turistica general.

o Comisién Interdepartamental de Turismo. Se iniciara el proceso de creaciéon de una comision
monografica interna sobre turismo formada por distintas consejerias, creada para coordinar
las diversas politicas autondmicas que afectan a su competitividad en la comunidad.
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o Coordinacién con la Administracion Central Turistica. Esta coordinacién se materializa en
convenios de colaboracién con la administracién central en materia de turismo: campanas de
promocién en mercados exteriores, campanas de marketing online, asistencia conjunta a ferias
bajo la marca Espafia, Programas de I+d+i turistico, apoyo al emprendimiento y a destinos
inteligentes con Segittur, Clubes de producto.

o Red de Cdtedras de Turismo de la Regidn de Murcia. Tiene como objetivo fomentar la
investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacion
generada. El ITREM lidera esta red de colaboracién con administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales, que sirve de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica turistica y de
fundamento en la elaboracidn de estrategias y lineas de actuacidn. La aportacion del ITREM a
la Red de Catedras es de 83.490 € en 2024.

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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EJE 2. NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION POST-COVID. IMAGEN DE
MARCA.

e LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA Y DE SUS PRODUCTOS
TURISTICOS.

o Planes de medios regional y nacional, para el posicionamiento de los distintos productos
turisticos de la Regién de Murcia. En 2024, el Plan regional esta dotado con 350.000 euros y el
nacional con 1,7 millones de euros. Ambos incluyen soportes de prensa, radio, televisién,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional. Las
campafias de medios se articulan con una combinacidn de acciones online y offline, en funcién
de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

=  Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Regidon de Murcia, Mas Musica’, con
una partida presupuestaria de 800.000 € en 2024.

=  Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.
= Experiencias de Turismo azul y Turismo sensorial.
=  Turismo cultural y fiestas.

= Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona y consolidacion de las de
Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid. Para la
promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en marcha una
serie de campanas de marketing y co-marketing con las compafiias aéreas que operan estas
rutas para las que el ITREM cuenta en 2024 con 3,1 millones de euros.

= Campanfas destinadas al residente de la Regién de Murcia para fomentar el turismo interno
y mostrar al propio residente la renovada oferta turistica regional, y que asi pueda ejercer de
prescriptor del destino.

o Estrategia de marketing digital. Durante 2024 continuara la estrategia de marketing digital
iniciada en 2023 para optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito
nacional e internacional y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el
portal www.turismoregiondemurcia.es, segun sus gustos y preferencias. La estrategia del
portal ird alineada con las cuentas de redes sociales de promocidon existentes en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mds reciente creacion, para llegar a un
publico mas joven. Se trabajard con el marketing de contenidos, ofreciendo publicaciones
dindmicas y también experienciales de la mano de creadores de contenido de la Region.
Ademads, se continuara con la digitalizaciéon de folletos y con la mejora y modernizacion del
material audiovisual del destino.
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o Estrategia de promocién y comercializacidn diferenciada por productos y mercados. En 2024
se continda con el desarrollo y puesta en marcha de nuevas herramientas de mercadotecnia,
mediante acuerdos con turoperadores, mayoristas y portales online sobre los productos
turisticos mas relevantes.

Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz. Es uno de los grandes acontecimientos que vivira la
Region de Murcia en 2024, ya que seran miles los peregrinos, tanto nacionales como
extranjeros, los que visiten Caravaca de la Cruz. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacién
del ITREM pondrd en marcha una gran campafia de publicidad de ambito regional, nacional e
internacional, que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos
nacionales de 2024.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
O
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o Plan de impulso del Turismo Deportivo. Este Plan nacid con el fin poner en valor y posicionar
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la Region como destino turistico deportivo para todo el afo, tanto en el mapa nacional como
internacional. En 2024 se continuara con el apoyo a pruebas en espacios abiertos, reforzdndolo
con pruebas en entornos nauticos de la Costa Calida incluidas en el plan de turismo nautico.
Este Plan logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afio.

EJE 3. REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

O

LA DESESTACIONALIZACION DE LA DEMANDA Y LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS.

Programa de aceleracidn en la creacidn de productos experienciales y de contenido atractivo
para ampliar el portfolio de experiencias Unicas en la Regidn de Murcia. El ITREM incentivara
el desarrollo de productos turisticos, conjuntamente con el sector empresarial, mediante el
trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los programas de ayudas y subvenciones,
herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizacion de empresas y el
asesoramiento técnico cualificado.

Apoyo a la comercializacién: las experiencias y productos generados se trasladaran al mercado
por medio de su incorporacion al Plan de Promocién anual, que contard con nuevas
herramientas de mercadotecnia y la aplicacidon de la inteligencia turistica (a través de la
inteligencia de producto, mercado y cliente).

Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos. El Instituto de Turismo
continuara en 2024 con las operativas de Reino Unido, Portugal, y paises del Este de Europa.
En el caso de las operativas de golf, se promocionard la marca ‘Destino Golf Murcia’,
contratando con 25 operadores de 11 paises: Reino Unido, Paises Nordicos, Alemania,
Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia, asi como en el propio mercado nacional.

Acuerdos de comercializacién con operadores bajo la licitacion de mercadotecnia que esta
vigente durante todo el afo con 12 turoperadores, mayoristas y portales online y OTA’s,
nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan
las reservas en los principales canales de comercializacién a nivel nacional e internacional de
tal forma que el destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’ esté posicionado de manera
preferente en portales y agencias durante todo el afio 2024, con acciones especialmente
enfocadas a la desestacionalizacién del destino.

Celebracidn del evento Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024. El plan de eventos y promocién
conjunto del gobierno de la Regién de Murcia, el ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, la
Fundacidon Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera Cruz, tiene como objetivo convertir a
Caravaca de la Cruz (y a la Regidon de Murcia) en destino de peregrinacion permanente de la
cristiandad rompiendo la estacionalidad del turismo y aumentar en gran medida la llegada de
turistas / peregrinos a la Region. A este Plan conjunto el ITREM destina 1 millén de euros en
2024, que vienen a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca
de la Cruz 2021. Se contemplan las siguientes acciones:

Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafia en Roma.
| Convencion mundial de ciudades santas para la cristiandad.
Viajes de familiarizacién con prensa y operadores.

Nuevas herramientas de promocidén: Guia Multimedia del Camino de Levante; desarrollo de
una APP con la credencial y sellado digital; rediseiio de la web de inicio: Web del Camino de
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la Cruz; presencia en ferias; co-marketing con operadores; folletos y visitas comerciales.

Proyecto de ‘El Camino de la Vera Cruz’, presentado a la convocatoria del programa
‘Experiencias Turisticas de Espaina’ financiado a través de los Fondos Next Generation EU.

Plan de acciones internacionales para la comercializacién del producto MICE, tanto asociativo
como corporativo, con el objetivo de posicionar la marca MICE Regidn de Murcia en eventos,
workshops y ferias de proyeccidn internacional, preferentemente europeos, especificos del
segmento MICE.

Acciones de incentivo a la demanda:

Bono regional (Otofio — invierno 2023/24) para incentivar las reservas en alojamientos
turisticos de la Regidn de Murcia, con un presupuesto de 400.000 €, ampliable si es necesario,
de los que 100.000 € corresponden a 2023 y 300.000 € a 2024.

Otro importante instrumento para combatir la estacionalidad son el apoyo a los programas
de turismo del IMSERSO. La Comunidad colabora con los establecimientos hoteleros que
apuestan por estos programas (turismo social y termalismo), cubriendo las pérdidas
ocasionadas por el incremento de costes con una subvencién de 500.000 € en 2023.

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD E INTERNACIONALIZACION DE LOS DESTINOS REGIONALES.

La estrategia de promocidn contempla mas de 180 acciones a desarrollar durante el afio 2024,
dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los internacionales. El turismo regional adn
no ha recuperado los niveles de turismo internacional de 2019 a causa de las restricciones y
condicionantes en algunos de sus principales mercados emisores. La estrategia de promocion
en mercados internacionales contempla acciones en 19 paises para el afio 2024. El mayor
protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados con los que existen conexiones terrestres
directas o aéreas. Especial relevancia adquiere durante este afio Italia y Polonia por su
capacidad de emisién frente al Aiio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.

Creacion y consolidacién de conectividades aéreas. Se trabaja estrechamente con AENA para
conseguir mas rutas, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles informacién sobre el
sector turistico regional. Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales
para la préoxima temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona, que se van a mantener
durante todo el afio. También se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024
y se contara con vuelos charter desde Oporto en temporada alta. Ademas, se esta trabajando
en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter, especialmente en las que provienen
de la Republica Checa, y fomentando la apertura de nuevos mercados como es el caso de
Portugal.

EJE 4. DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA REACTIVAR EL SECTOR.

IMPULSO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO.

Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica. A través del portal de datos
abiertos, DTl Smart Office, se difunde el analisis de las nuevas fuentes de datos, con
comunicaciones periddicas especializadas, como los boletines Big Data. En 2024 se
incorporaran datos de flujos de turistas derivados de la telefonia mdvil y de los datos de gasto
con tarjeta de crédito, que van a permitir disponer de informes de previsiones a corto y medio
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plazo segmentados para cada producto turistico. En la plataforma de inteligencia turistica
regional, Motriz, se llevard a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el desarrollo de
nuevos cuadros de mando e informes dinamicos.

Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la planificacion estratégica a
través de las siguientes plataformas:

Plataforma de monitorizacion de reputacién del destino.
Plataforma de monitorizacion de turoperacion.
Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.
Plataformas de monitorizacién de competitividad.
Trasformacién digital de los destinos a través del modelo DTI. Se apuesta por el Destino

Turistico Inteligente como modelo de gestidon turistica, para lo cual se ha planificado un
conjunto de acciones que se desarrollaran en 2024:

Sensibilizacion de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.
Acompafiamiento en el proceso de transformacion de los destinos.
Gobernanza participativa.

Formacion de gestores DTI.

Divulgacién del modelo de destinos turisticos inteligentes.

Digitalizacidon y modernizacidn tecnolégica de las empresas turisticas. Apoyo para mejorar la
competitividad del sector a través de las siguientes lineas de actuacidn:

Gestion de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regidn de Murcia y servicio de
atencién a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

Apoyo a la comercializacidn online de la oferta turistica.
La tecnologia al servicio de la satisfaccidn del turista.

Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

RITMO: Oficinas del siglo XXI. En 2024 se da continuidad a las siguientes lineas de trabajo:

Transformacion digital de las oficinas de informacidn turistica.
Plan de formacién de los técnicos de las oficinas de turismo.

Mantenimiento de los sistemas de gestidn de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de
Murcia.

Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en la Inteligencia Artificial. Se llevara a cabo durante
2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial Costa Calida, que tiene como objetivo el
desarrollo de un sistema de Inteligencia artificial capaz de procesar las peticiones de
informacion de los usuarios, y trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y
humanizada, alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino. Ademas,
se pretende integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los usuarios a
través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del destino, segmentando la
oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.




EJE 5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

e LA FORMACION COMO INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD.

o Agenda formativa diferenciada por productos turisticos, atendiendo las iniciativas y
necesidades detectadas en el diagndstico previo conjunto con los profesionales y las
asociaciones del sector. Se priorizaran aquellas areas con los mayores déficits en competencias
en materia turistica, incorporando las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon
(TIC's).

o Formacidén online: diversificacidn e innovacion. Con esta modalidad formativa desde el Centro
de Cualificacidn Turistica se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

= Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores.
= Que laformacién llegue tanto a trabajadores como a desempleados.

= Formacion destinada a la microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y otras
actividades complementarias como las actividades de ocio y organizacion de actos.

= Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas tecnologias.

=  Continuar con el programa ‘Anfitriones Turismo’ en colaboracién con la Secretaria de Estado
de Turismo, introduciendo nuevos cursos.

o Formacién presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y adaptacidn de los
recursos humanos a las nuevas tendencias. El Centro de Cualificacion Turistica va a programar
para el ejercicio 2024 un amplio Plan de Formacién con cursos y jornadas dirigidos tanto a
desempleados como trabajadores en activo:

= Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector. Estas acciones giraran en torno a: titulaciones propias y certificados
de profesionalidad subvencionados por el SEF.

= Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra Ia
desestacionalizacion.
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=  Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica.
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= Acciones de formacién dirigidas al sector turistico regional focalizadas en Inbound Marketing
y CRM (gestion de bases de datos), asi como en materia de sostenibilidad turistica.

e MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES.

o Apoyo al talento v a la especializacidn. El Centro de Cualificacidn Turistica apoya el talento y la
excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de becas y ayudas a
la formacidn practica y a la especializacion. Entre las principales acciones previstas para el afio
2024 destacan:

= Acciones de sensibilizaciéon hacia la identificacién y atraccién del talento, con un ‘Foro de
talento joven’, punto de encuentro entre mentores y alumnos, para profundizar en la
gastronomia desde diferentes dmbitos potenciando el talento y creando sinergias con la
participacién de referentes nacionales.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.
Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

Programa de ayudas para la realizaciéon de cursos formativos en entidades de reconocido
prestigio para los profesionales.

Apoyo a la participacidn en concursos y certamenes.
Orientacion e insercién profesional y fortalecimiento de las relaciones con los antiguos

alumnos y seguimiento de su desarrollo profesional, entendiendo también su papel como
embajadores de las profesiones turisticas ante la sociedad.

Promocion del autoempleo vy el emprendimiento.

Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Puesta en valor de los profesionales en el sector turistico, mediante acciones de visibilizacion,
concursos y programas de ayudas.

Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de personas
de dificil insercion laboral.

IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO.

Percepcién del destino. En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto
turistico gastronémico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores de
los distintos mercados emisores, basado en los atributos fundamentales de la gastronomia
regional y en el estilo de vida mediterraneo.

Promocidén y comercializacién del turismo gastrondmico. Se llevaran a cabo en 2024 diferentes
acciones para promocionar los productos de calidad, las razas autdctonas y los productos
endogenos de la Regién de Murcia. Se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastrondmicas y en materia de comunicacién, se llevard a cabo un ambicioso plan de
promocion a través de viajes de familiarizacidn. Asimismo, se apoyara la organizacién de
eventos gastrondmicos singulares. Se fomentara la presencia en ferias y eventos, asi como el
desarrollo de un programa de road shows y street marketing en ciudades espafiolas y un
programa de marketing gastrondmico en los mercados emisores en colaboracidn con las OETs
de Turespanfa.

Sello de Compromiso Gastroturistico ‘1001 Sabores - Regidn de Murcia’. Durante el afio 2024
se implantara un sistema de evaluacidn y seguimiento del Sello que garantice que las empresas
adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada tipologia.

Gastroexperiencias. Se potenciara la incorporacion de mas experiencias que den cabida a todo
tipo de agentes, desde las grandes empresas hasta las pequefas explotaciones.

Otras acciones:
Formacidn e innovacion.
Encuentros profesionales 1.001 Sabores.
Sensibilizacion entre la poblacién residente y ‘Embajadores Gastrondmicos’.
Calendario gastronémico.

Premios 1.001 Sabores Regién de Murcia.



En la elaboracion del Capitulo 1 - Personal del ejercicio 2024 se ha tenido en cuenta la
valoracién de los puestos de la Plantilla Organica del Personal del Instituto de Turismo (total 61
efectivos), aprobados en la Relacidon de Puestos de Trabajo (RPT) con 16 puestos funcionariales
(incluido el Director General) y en la Plantilla de Personal Laboral (PPL) con 45 puestos laborales.

Las variaciones del personal y categorias:

N°Cat. CATEGORIAS (movimientos) e |Bajas | de4a3 | desaa | Attas | RoVION

1 | ALTOS CARGOS 1 1

2 | TITULADOS SUPERIORES 8 8

3 | TITULADOS MEDIOS 9 4 5 18

4 | ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 36 1 -4 2 5 38

E 5 AUXILIARES 7 -2 5

B 6 | SUBALTERNOS 1 1

HEE 7 | OTRO PERSONAL 0 0

¥ TOTAL 62 | -1 0 o | 10 71
Bajas:

Jubilacién de un puesto laboral durante el ejercicio 2023, que implica la baja del puesto
asociado al Contrato de Relevo.

Previo informe favorable de la Direccion General de Funcion Publica:
- La supresion de 4 puestos de trabajo Administrativos y Especialistas y su creacion como
Titulados Medios.
- La supresion de 2 puestos de trabajo Auxiliares y su creacidn como Administrativos y
Especialistas.
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Pendiente de autorizacion de la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de un programa de interinos para la gestion de "Fondos NG" compuesto por
8 puestos de trabajo (4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialista).

noma de

Pendiente de solicitud a la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de 2 puestos de trabajo para la gestidon de subvenciones: 1 Titulado Medio y
1 Administrativo y Especialista.
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La cuantificacion presupuestaria para el ejercicio 2024 de la creacién de los puestos indicados
en los parrafos precedentes:

-1) Incremento de 2 puestos de trabajo en la PPL, un Titulado Medio y otro Administrativo y
Especialista para llevar a cabo la gestion de subvenciones (excluidas la de los fondos Next Generation)
otorgadas por el ITREM que, afio tras afo, se han ido incrementando y por lo que requiere la creacién
de ambos puestos. El presupuesto asignado a esta tarea asciende a 97.012 euros.

-2) Un programa de gestion de ayudas procedentes de fondos Next Generation compuesto
por 8 puestos de trabajo y que afectan, por su complejidad, a las siguientes categorias del personal
interino: 4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialistas. El presupuesto asignado a este
programa asciende a 370.547 euros.

rastada accediendo a la

Por ultimo, se incorpora el crecimiento general retributivo calculado para el ejercicio 2024
por importe de 68.115 euros.
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A nivel significativo y cuantitativo, los importes de los fondos expuestos en el presupuesto
del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, ponen de manifiesto las
siguientes singularidades:

2 - El importe total del presupuesto administrativo de gastos se reduce en 20.814.679 euros
respecto al ejercicio precedente, lo que supone un decremento porcentual del 48%. Esta importante
reduccidn es debida a la finalizacidn del “Plan Extraordinario Territorial de Sostenibilidad Turistica en
destinos de la Regidn de Murcia” financiado con fondos Next Generation afecto al periodo 2021-
2023.

2 - Continua la aportacién al Consorcio de las Vias Verdes de la Regidon de Murcia en apoyo
a la vigilancia y mantenimiento de la actuales y nuevas redes de ferroviarias convertidas en vias
verdes por importe de 250.000 euros. Se destina un importe de 180.000 euros comprometidos en la
licitacidn del contrato para la redaccion del Proyecto de rehabilitaciéon de convento de San José para
uso turistico y correspondiente Direccién Facultativa de las obras, asi como 100.000 euros para la
sefializacion del nuevo “Camino de la Cruz” de peregrinacion desde Cartagena y Mazarrén hasta
Caravaca de la Cruz para el Ao Jubilar 2024.

39.- Se dotan con 5.100.000 euros (suma de los importes de los proyectos: 49099 + 52530)
las obligaciones econdmicas que contemplan los contratos de marketing y comarketing suscritos con
distintas aerolineas para el desarrollo de la conectividad del Aeropuerto Internacional de la Regién
de Murcia. Para la promocion del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz 2024, como acontecimiento
Unico y excepcional para la Region de Murcia, se destinan unos fondos por valor de 1.000.000 euros.

4.- Se continda contribuyendo con 400.000 euros a la cofinanciacidon de la convocatoria
ordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica para la renovacidn de infraestructuras turisticas de
uso publico en las entidades locales. (Convocatoria anual que impulsa el Ministerio con un
compromiso de aportacion por parte de las CCAA del 40% del total, un 40% por el Ministerio y 20%
por la entidad local). También se presupuesta 300.000 euros en el ejercicio 2024 para Bonos
Turisticos de la campafa otofo-invierno 2023-2024 (total 400.000 euros para la campafia).

2 - Permanece la dotacién de 500.000 euros de fondos corrientes financiados por el Servicio
de Empleo y Formacién para la ejecucidon de cursos para trabajadores desempleados y ocupados,
tanto para la imparticién de cursos para la obtencidn de certificados de profesionalidad como para
la imparticion de cursos de especialidades SEPE.

62.- Continlia la aportacién prevista de 200.000 euros de cuota patronal estimada en acciones
de la Fundacién Camino de la Cruz en el ejercicio 2024, de 83.490 euros para la cuota 32 y dltima de
las catedras que estan desarrollando las tres universidades de nuestra Region y de 600.000 euros
para las ayudas directas a los promotores de festivales de musica dentro de la iniciativa “Festivales
Region de Murcia, mas musica” que el Gobierno viene adjudicando en los dltimos tres afios.

2.- En cuanto a los fondos de capital, el ITREM va a destinar 200.000 euros para la
adquisicion e instalacidon de un nuevo sistema de climatizacion (el actual ha dejado de funcionar sin
posibilidad de reparacién) asociado a un sistema de autoconsumo energético que minimice el coste
de utilizacion y amortizable en dos anos.

82.- El ITREM participa en una linea 14 “Estrategias para incrementar la competitividad y
mejorar el posicionamiento digital” del Programa Regién de Murcia FEDER 2021-2027.

Consta de dos lineas estratégicas:

Linea 1. Mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional través de los
escaparates institucionales (turismoregiondemurcia.es) para potenciar la promocién vy
comercializacién del producto. El total de la inversion plurianual es de 666.666,67 euros. Para
el ejercicio 2024 el importe presupuestado asciende a 336.067 euros.
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Linea 2 A. Incorporar tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista en
su interaccién con el destino Regién de Murcia y permitan su transformacién en Destino
Turisticos Inteligente. Linea 2 B Desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistico Regional para
mejorar la competitividad de las empresas y destinos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos y su transformacidon hacia el modelo de destino turistico
inteligente. El total de la inversidon plurianual es de 1.000.000 euros. Para el ejercicio 2024 el
importe presupuestado asciende a 500.000 euros.
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e Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Region
de Murcia.

e Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

e Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia.
e Regidn de Murcia Deportes, SAU.

e Desaladora de Escombreras, S.A.

e Industrialhama, S.A.

d) Los presupuestos de las siguientes fundaciones del sector publico
autondémico:

e Fundacién Mariano Ruiz Funes.

e Fundacion Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos.
e Fundacion Séneca, Agencia Regional de Ciencia y Tecnologia.

e Fundacién Integra.

e Fundacion Instituto Euromediterraneo del Agua.

e Fundacion para la Formacién e Investigacidon Sanitaria.

e Fundacion Orquesta Sinfonica de la Region de Murcia.

e) Los presupuestos de los siguientes consorcios adscritos a la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia:

e Consorcio Campus Universitario de Lorca.

e Consorcio Gestidon de Residuos Soélidos Region de Murcia.
e Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia.

e Consorcio Depésito Franco de Cartagena.

e Consorcio de Extincién de Incendios y Salvamento de la Comunidad
Auténoma de Murcia.

Articulo 2. Créditos iniciales y financiacion del presupuesto de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma.

1. En el estado de gastos del presupuesto de la Administracién General
de la Comunidad Auténoma, se aprueban créditos por un importe total de
7.660.414.986 euros, que se financiaran con los derechos econdmicos a liquidar
durante el ejercicio, estimados en 7.660.414.986 euros.
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2. Integrado en el Presupuesto de la Administracién General de la Comunidad
Autdonoma, se recoge el presupuesto de gastos de la Asamblea Regional, en el
que se incluyen créditos por importe de 15.515.295 euros.

Articulo 3. Créditos iniciales y financiacion de los presupuestos de los
organismos auténomos.

E En los estados de gastos del presupuesto de los organismos auténomos, se
g aprueban créditos por los siguientes importes:

; Boletin Oficial de la Region de Murcia 2.175.224
§ Instituto Murciano de Accion Social 424.594.687
z Servicio Regional de Empleo y Formacion 152.029.098
z Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Medioambiental 20.427.301
g Agencia Tributaria de la Region de Murcia 27.927.234
O] TOTAL 627.153.544

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admi
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Los créditos anteriores se financiaran con los derechos econdmicos a
liquidar durante el ejercicio, que se estiman en un importe igual a los créditos
consignados.

Articulo 4. Dotaciones iniciales y financiacion de los presupuestos
de las entidades publicas empresariales, otras entidades de derecho
publico de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia, sociedades
mercantiles regionales, fundaciones del sector publico autonémico y
consorcios adscritos a la Administracion publica regional.

En los presupuestos de las entidades publicas empresariales, otras entidades
de derecho publico de la Comunidad Autéonoma, sociedades mercantiles
regionales, fundaciones del sector publico autonémico, y consorcios adscritos
a la Administracién publica regional, se aprueban las siguientes dotaciones,
financiadas con unos recursos totales de igual cuantia:

E Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. 60.118.572
E Servicio Murciano de Salud. 2.421.071.804
< Radiotelevision de la Region de Murcia 5.725.452
f«g_: Consejo Econémico y Social de la Region de Murcia. 934.391
—; Entidad Regional de Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales de la Region de Murcia 89.564.864
£ Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes 13.193.936
'-% Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia 22.619.438
i Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia 18.326.945
g TOTAL 2.631.555.402
z | SOCIEDADES MERCANTILESREGIONALES [ EUROS
:; Region de Murcia Deportes, S.A.U. 1.781.840
e Desaladora de Escombreras, S.A. 39.695.689
E Industrialhama, S.A. 599.406
E TOTAL 42.076.935
E Fundacion Mariano Ruiz Funes 27.817
‘§ Fundacién Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos 864.467
._§ Fundacién Séneca, Agencia Regional de Ciencia y Tecnologia 9.843.612
§ g Fundacion Instituto Euromediterraneo del Agua 222.801
z < Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitaria 17.028.889
§ § Fundacion Orquesta Sinfonica de la Region de Murcia 3.457.166
g é TOTAL 39.683.254

Consorcio Campus Universitario de Lorca 385.889
Consorcio Gestion de Residuos Sdlidos Region de Murcia 24.961.302
Consorcio de las Vias Verdes de la Regidn de Murcia 427.700
Consorcio Depdsito Franco de Cartagena 214.560
Consorcio de Extincion de Incendios y Salvamento de la Comunidad Autonoma de Murcia 35.592.530

TOTAL 61.581.981

Articulo 5. Presupuesto consolidado de la Administracion General de
la Comunidad Auténoma y sus organismos auténomos.

El presupuesto consolidado de la Administracién General de la Comunidad
Autdnoma y sus organismos auténomos asciende a 7.708.136.860 euros.
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Administracion General 7.083.183.316
Organismos autonomos 624.953.544
TOTAL 7.708.136.860
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INSTITUTO DE TURISMO DE LA RM

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

. . Presupuesto Presupuesto Dif. % Dif. VALOR
raciones Pr ri AST
Operaciones Presupuestarias GASTOS 2023 2024 VARIAC. ABS
10 ALTOS CARGOS 61.120 58.940 -3,57 -2.180
12 FUNCIONARIOS 689.776 985.050 42,81 295.274
13 LABORALES 1.754.464 1.889.963 7,72 135.499
1E€'3\ACUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES 713.120 867.300 21,62 154.180
|. Gastos de Personal 3.218.480 3.801.253 18,11 582.773
21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACI 5.000 5.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 14.530.104 15.691.723 7,99 1.161.619
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 25.000
Il. Gastos Bienes corrientes y servicio 14.560.104 15.721.723 7,98 1.161.619
35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS 6.000 5.000 16,67 -1.000
FINAN
Ill. Gastos Financieros 6.000 5.000 -16,67 -1.000
43 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 250.000 250.000
44 A E.P.E.,OTRAS ENTIDADES DE D° PBCO.Y SO 83.490 61.710 -26,09 -21.780
46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 557.212 557.212
47 A EMPRESAS PRIVADAS 400.000 621.780 55,45 221.780
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE 750.000 500.000 -33,33 -250.000
IV. Transferencias Corrientes 2.040.702 1.990.702 -2,45 -50.000
OPERACIONES CORRIENTES 19.825.286 21.518.678 8,54 1.693.392
62 INVERSION NUEVA ASOCIADA
FUNCIONAM.OPERA 176.231 264.693 50,20 88.462
IGI\‘}MG,:}FSETOS DE INVERSIONES DE CARACTER 530.600 836.067 57,57 305.467
ESN!I_NEVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS 127.000 -100,00 127.000
S
VI. Inversiones Reales 833.831 1.100.760 32,01 266.929
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 22.775.000 -100,00 -22.775.000
VII. Transferencias de Capital 22.775.000 -100,00 -22.775.000
OPERACIONES DE CAPITAL 23.608.831 1.100.760 -95,34 -22.508.071

COMUNID

Operaciones Presupuestarias Presupuesto Presupuesto Dif. VALOR
INGRESOS 2023 2024 VARIAC. ABS

30 TASAS 15.000 15.000

32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE 40.000 30.000 25,00 10.000
SERVIC

33 VENTA DE BIENES 15.000 14.000 6,67 -1.000
Ill. Tasas y otros Ingresos 70.000 59.000 -15,71 -11.000
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 500.000 500.000

42 DE LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA 19.314.286 21.008.678 8,77 1.694.392
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IV. Transferencias Corrientes 19.814.286 21.508.678 8,55 1.694.392
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 1.000 1.000

V. Ingresos Patrimoniales 1.000 1.000

OPERACIONES CORRIENTES 19.885.286 21.568.678 8,47 1.683.392
é%?ﬂ%hﬁ\DADM'N'STRAC'ON GRALDE LA 23.548.831 1.050.760 95,54 -22.498.071
VII. Transferencias de Capital 23.548.831 1.050.760 -95,54 -22.498.071
OPERACIONES DE CAPITAL 23.548.831 1.050.760 -95,54 -22.498.071
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA RM
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION.
A PR O
0 0
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 55.000,00 44.000,00
a) Ventas 15.000,00 14.000,00
b) Prestaciones de servicio 40.000,00 30.000,00
é 2. VARIACIQN DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN CURSO DE 127.000.00
g FABRICACION ’
é Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 127.000,00
__§ % 3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO
g %‘ Trabajos realizados por la empresa para su activo
= % 4. APROVISIONAMIENTOS -197.000,00 -70.000,00
é % a) Consumo de mercaderias -10.000,00 -10.000,00
Si b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -60.000,00 -60.000,00
E § c) Trabajos realizados por otras empresas -127.000,00
f g d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos
§% 5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 23.820.600,00 1.351.067,00
:?:.% a) Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 15.000,00 15.000,00
E’é b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del gjercicio 23.805.600,00 1.336.067,00
__25_ g’f 6. GASTOS DE PERSONAL -3.218.480,00 -3.801.253,00
% :; a) Sueldos y salarios -2.505.360,00 -2.933.953,00
é % b) Indemnizaciones
f: fE c) Seguridad Social a cargo de la empresa -713.120,00 -867.300,00
g g d) Otros
g—% g 7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -39.836.406,00 -18.478.492,00
; ‘% E a) Servicios exteriores -5.000,00 -5.000,00
§ _E-é b) Tributos -2.389.177,00 -2.318.958,00
= E g c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
«: % d) Otros gastos de gestion corriente -37.442.229,00 -16.154.534,00
E E 8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -132.550,00 -145.675,00
;% -f-% Amortizacion del inmovilizado -132.550,00 -145.675,00
%: § 9. IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y OTRAS 87.775,00 105.675,00
g _E Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 87.775,00 105.675,00
g :g 10. EXCESOS DE PROVISIONES
% -_-g Excesos de provisiones
%‘ E 11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO
E g a) Deterioros y pérdidas
é-;; b) Resultados por enajenaciones y otras
% ig 12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS
£ = Diferencia negativa de combinaciones de negocios
. 13. OTROS RESULTADOS
Otros resultados
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14. INGRESOS FINANCIEROS 1.000,00 1.000,00
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.000,00 1.000,00
15. GASTOS FINANCIEROS -6.000,00 -5.000,00

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b) Por deudas con terceros -6.000,00 -5.000,00

c) Por actualizacion de provisiones

16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Cartera de negociacion y otros

b) Imputacion al resultado del gjercicio por activos financieros disponibles para la venta

17. DIFERENCIAS DE CAMBIO

Diferencias de cambio

18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

a) Deterioro y pérdidas

b) Resultado por enajenaciones y otras

19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

Impuestos sobre beneficios

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS
NETO DE IMPUESTOS

Resultado del gjercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de impuestos
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA RM
"ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

PRESUPUESTO DE CAPITAL.
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A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS

-19.299.061,00

-20.998.678,00

Resultado del gjercicio antes de impuestos

-19.299.061,00

-20.998.678,00

2. AJUSTES DEL RESULTADO

-23.755.825,00

-1.292.067,00

a) Amortizacién del inmovilizado

132.550,00

145.675,00

b) Correcciones valorativas por deterioro

c) Variacién de provisiones

d) Imputacion de subvenciones

-23.893.375,00

-1.441.742,00

e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros

g) Ingresos financieros

-1.000,00

-1.000,00

h) Gastos financieros

6.000,00

5.000,00

i) Diferencias de cambio

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

k) Otros ingresos y gastos

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE

a) Existencias

b) Deudores y otras cuentas a cobrar

c) Otros activos corrientes

d) Acreedores y otras cuentas a pagar

e) Otros pasivos corrientes

f) Otros activos y pasivos no corrientes

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

-5.000,00

-4.000,00

a) Pagos de intereses

-6.000,00

-5.000,00

b) Cobros de dividendos

c) Cobros de intereses

1.000,00

1.000,00

d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios

e) Otros pagos (cobros)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. PAGOS POR INVERSIONES

-303.231,00

-264.693,00

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

¢) Inmovilizado material

-176.231,00

-264.693,00

d) Inversiones inmobiliarias

e) Oftros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Oftros activos

-127.000,00

7. COBROS POR DESINVERSIONES
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a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

d) Inversiones inmobiliarias

e) Oftros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta

g) Otros activos

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

43.363.117,00

22.559.438,00

a) Emisién de instrumentos de patrimonio

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio

c) Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio

d) Enajenacioén de instrumentos de patrimonio propio

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

43.363.117,00

22.559.438,00

10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO

a) Emision

b) Devolucién y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores negociables

11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

a) Dividendos

b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

Efecto de las variaciones de tipo de cambio

EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000,00 300.000,00
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 300.000,00 300.000,00
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000,00 300.000,00
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000,00 300.000,00
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b) Estados modificativos de los
documentos presupuestarios.
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munidad Autonoma de Murcia,

Regién de Murcia
- CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD

COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM
Y DEPORTES Salida n: 78679/2024
Fecha: 11/04/2024

S/Ref:
N/Ref: MAB70Z

COMUNICACION INTERIOR

Murcia, 11/4/2024

DE: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - OFICINA JURIDICO -
ECONOMICA

A: CONSEIJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES - SECRETARTA
GENERAL DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES

ASUNTO: Modificacion 2 PAIF ITREM-2024 - incremento 240.000 euros

Adjunto la documentacién debidamente firmada necesaria para la solicitud de ampliacién
presupuestaria segunda del ITREM para este ejercicio 2024, por importe de 240.000
euros.

Documentos aportados:

2024 04 11 ITREM Modificacién 2 PAIF 2024 x 240.000 (COPIA)
2024 04 11 Modificacion Presupuesto 2 ITREM- 240.000 Excel
2024 04 11 Memoria PAIF 2024 Modif_2-240.000 Word

Manuel Aroca Beerengiii Jefe del Area Econémico Presupuestaria
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ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ANO: 2024

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

IMPORTE
MODIFICACION
(+/-)

240.000,00
240.000,00

ARTiCULO
TOTAL

22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS
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PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)
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PRESUPUESTO DE EXPLOTACION "CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"

MODIFICACION
(+/-)

-41.653,00
-198.347,00
-240.000,00

PERDIDAS Y GANANCIAS

TOTAL

d) Otros gastos de gestidn corriente

b) Tributos
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PRESUPUESTO DE CAPITAL "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

MODIFICACION
(+/-)

0,00

-240.000,00
240.000,00

FLUJOS DE EFECTIVO

TOTAL

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

Resultado del ejercicio antes de impuestos
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ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

MODIFICACION
(+/-)

240.000,00
240.000,00

DENOMINACION

TOTAL

o
ACTUACION

2|ACTUACIONES DE COMUNICACION
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APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Modificacion del Presupuesto ITREM 2024. Desarrollo de “Acciones de patrocinio publicitario de
festivales musicales de la Region de Murcia”.

Nuestra comunidad cuenta con la marca FESTIVALES REGION DE MURCIA que se fundamenta en la
promocién del producto turistico “Turismo de Festivales”, en el marco de la estrategia de
diversificacion y desestacionalizacién del nuevo plan estratégico de turismo Region de Murcia 2022-
2032, posicionando la marca mencionada a nivel regional, nacional e internacional.

Los festivales musicales no solo son eventos que ofrecen una experiencia inolvidable para los
amantes de la musica, sino que también desempefian un papel crucial en el impulso del turismo local
y regional. Estos eventos atraen a una multitud diversa de visitantes, desde aficionados apasionados
hasta curiosos viajeros en busca de nuevas experiencias culturales. Son una excelente plataforma
para mostrar los encantos y la cultura, lo que no solo proporciona una experiencia musical Unica, sino
que también permite a los asistentes explorar y disfrutar de los atractivos de nuestra region dejando
una excelente impresion duradera en los asistentes.

Los festivales de musica tienen un impacto significativo en la economia local al impulsar el gasto de
dichos turistas en la zona. Los negocios como hoteles, restaurantes, tiendas y servicios de transportes
se benefician del aumento del flujo de visitantes durante el evento, lo que contribuye al crecimiento
econdémico dejando un impacto significativo en la economia local y regional al generar ingresos tanto
directos como indirectos. Ademas, por la parte generadora, suponen un impulso y crecimiento de
entidades privadas en el desarrollo de un incipiente sector musical regional.

Los festivales musicales se han convertido en un potente factor de atraccién turistica para el
segmento de mercado mas joven. En relacidén con esto, se sefala que el 88,2% de los visitantes que
asistieron a festivales en 2023 tenian entre 18 y 30 afios. Un estudio de “Percepcidn del turista sobre
el destino Regidén de Murcia” realizado por el ITREM en colaboracidn con la Universidad de Murcia y
la Catedra de Innovacion Turistica, pone de manifiesto la necesidad de orientar la promocion del
destino al turista mas joven, ya que se ha constatado que es el que mayor desconocimiento presenta
sobre la Region de Murcia, siendo los festivales uno de los medios que se demuestran mas eficaces
para llegar a este segmento joven.

Por ello, el ITREM ha puesto de manifiesto la necesidad de contar con los créditos necesarios para
impulsar y potenciar mediante patrocinios publicitarios el desarrollo de los festivales de la Region de
Murcia con mayor alcance turistico, por los beneficios expuestos en los parrafos anteriores y porque
ademds suponen un gran escaparate de promocién como destino, toda vez que no cuenta con
dotacidn presupuestaria suficiente en la actualidad prevista al elaborar el Presupuesto para este
ejercicio.



De conformidad con lo indicado anteriormente, para dar cobertura presupuestaria al patrocinio de
festivales musicales mas significativos de nuestra regién, el ITREM procede solicitar la ampliacion
presupuestaria por importe de 240.000 euros:

Incremento en el Presupuesto Administrativo de Gastos

CAPITULO DENOMINACION IMPORTE
Articulo ADICIONAR
n Transferencias Corrientes 240.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 240.000

Incremento en el Presupuesto Administrativo de Ingresos

CAPITULO .
. DENOMINACION IMPORTE
Articulo ADICIONAR
Vi Transferencias Corrientes 240.000
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM 240.000

Presupuesto de Explotacion

CAPITULO DENOMINACION IMPORTE
Articulo

b) Tributos -41.653

d) Otros gastos de gestion corriente -198.347

015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-4ddcf363-7f8-c2e6-h620-0050569b34e7

Presupuesto de Capital

2 CAPITULO .

= DENOMINACION IMPORTE

E Articulo

_; 1 RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS -240.000
E e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 240.000
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COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Regién de Murcia
o CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD
E Y DEPORTES Salida n: 79982/2024
Fecha: 12/04/2024
S/Ref:
N/Ref: MAB70Z

COMUNICACION INTERIOR

Murcia, 12/4/2024

DE: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - OFICINA JURIDICO -
ECONOMICA

ran en los recuadros.

A: CONSEIJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES - SECRETARTA
GENERAL DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES

ASUNTO: Modificacion 1 PAIF ITREM-2024 - Fondos Next Generacion-MRR
incremento 18.173.322,03 euros

Adjunto la documentacion debidamente firmada necesaria para la solicitud de
ampliacion presupuestaria del ITREM para este ejercicio 2024, por importe de
18.173.322,03 euros, de fondos para el desarrollo del “Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en Destinos 2023, financiado en su totalidad con fondos Next Generation
procedentes de la Secretaria de Estado de Turismo (segun acuerdo de fecha 9 de mayo
de 2023), de conformidad con las indicaciones de la Direccién General de Presupuestos y
Fondos Europeos.

Estos fondos has sido recibidos en la CARM con fecha 18 de agosto de 2023, fecha
que marcha el inicio y fin del periodo de ejecucion vy justificacion de dicho importe recibido.
Documentos aportados:

2024 04 12 ITREM Modif. 1 Ppto.2024 PSTD.ACD.2023 -18.173.322,03 (COPIA)

munidad Autonoma de Murcia,

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ab8-24f7-7466-e3be-0050569b34e7
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Manuel Aroca Beerengiii Jefe del Area Econémico Presupuestaria
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ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ANO: 2024

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

IMPORTE
MODIFICACION
(+/-)

75.670,66
1.234.171,18
16.863.480,19
18.173.322,03

ARTiCULO
TOTAL

64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL

22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS

76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL
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PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)
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42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
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PRESUPUESTO DE EXPLOTACION "CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS"
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PRESUPUESTO DE CAPITAL "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

MODIFICACION

(+/-)

-75.670,66
-18.097.651,37
18.173.322,03
0,00

FLUJOS DE EFECTIVO

TOTAL

Resultado del ejercicio antes de impuestos
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

d) Imputacién de subvenciones (-)
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ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

MODIFICACION
(+/-)
36.131,60

39.539,06
75.670,66

DENOMINACION

TOTAL

o
ACTUACION

15|Gastos de Gestién ACD Turismo Azul

15|Gtos Asist.Técnica ACD Valle Ricote SLOW
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015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-0a773b8-f8ba-e94b-5623-0050569h34e7

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

CLASIFICACION - MODIFICACION
ECONOMICA DENOMINACION /)
42 Asistencia técnica ACD Turismo Azul 36.131,60
42 Asistencia técnica ACD Valle Ricote SLOW 39.539,06
72 Acciones Cohesién Destinos-Turismo Azul Aguilas 454.959,71
72 Acciones Cohesion Destinos-Turismo Azul Cartagena 469.279,16
72 Acciones Cohesion Destinos-Turismo Azul Mazarrén 339.517,83
72 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul -Los Alcazares 350.556,58
72 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul San Javier 392.317,83
72 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul San Pedro del Pinatar 350.556,58
72 Webs, Apps y Campaiias Promocion del Turismo. Turismo Azul ACD 534.171,18
72 Inversiones inmateriales en ACD 2023 Valle de Ricote Slow 700.000,00
72 Acciones Cohesion Destinos-Valle Ricote SLOW Qjos 520.000,00
72 Acciones Cohesidn Destinos-Valle Ricote SLOW Ricote 525.000,00
72 Acciones Cohesidn Destinos-Valle Ricote SLOW Ulea 589.000,00
72 Acciones Cohesidn Destinos-Valle Ricote SLOW Villanueva 545.000,00
72 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. Archena 3.200.000,00
72 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. Aguilas 3.200.000,00
72 Desarrollo del PSTD-2023 -Mancom. Serv. Turisticos Noroeste 3.008.666,00
72 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. -San Pedro del Pinatar 2.918.626,50

TOTAL

18.173.322,03
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015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-0a773b8-f8ba-e94b-5623-0050569h34e7

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER

CLASIFICACION . MODIFICACION
ECONOMICA DENOMINACION /)

76 Acciones Cohesién Destinos-Turismo Azul Aguilas 454.959,71
76 Acciones Cohesion Destinos-Turismo Azul Cartagena 469.279,16
76 Acciones Cohesion Destinos-Turismo Azul Mazarrén 339.517,83
76 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul -Los Alcazares 350.556,58
76 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul San Javier 392.317,83
76 Acciones Cohesidn Destinos-Turismo Azul San Pedro del Pinatar 350.556,58
76 Acciones Cohesion Destinos-Valle Ricote SLOW Qjos 520.000,00
76 Acciones Cohesidn Destinos-Valle Ricote SLOW Ricote 525.000,00
76 Acciones Cohesidn Destinos-Valle Ricote SLOW Ulea 589.000,00
76 Acciones Cohesion Destinos-Valle Ricote SLOW Villanueva 545.000,00
76 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. Archena 3.200.000,00
76 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. Aguilas 3.200.000,00
76 Desarrollo del PSTD-2023 -Mancom. Serv. Turisticos Noroeste 3.008.666,00
76 Desarrollo del PSTD-2023 Ayunt. -San Pedro del Pinatar 2.918.626,50

TOTAL 16.863.480,19




PROYECTOS DE INVERSION

A) MODIFICACION IMPORTE PROYECTO

DENOMINACION MODIFICACI
ON (+/-)
L] TOTAL
B) NUEVO PROYECTO DE INVERSION
) - IMPORTE ANO | IMPORTE ANOS
DENOMINACION PROYECTO ANOS (1,T) | COSTE TOTAL

ACTUAL FUTUROS

Webs, Apps y Campaiias Promocién del Turismo.

Turismo Azul ACD 23 26 534.171,18 534.171,18 0,00

V) CARM-0

Inversiones inmateriales en ACD 2023 Valle de

. 23 26 700.000,00 700.000,00 0,00
Ricote Slow

TOTAL 1.234.171,18| 1.234.171,18 0,00

ui6noma de Murcia,

29/04/2025 14:43:12 |
archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Modificacion del Presupuesto ITREM 2024. Desarrollo del “Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en Destinos de la Region de Murcia 2023”.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente 14,
incluye la linea de inversion de Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que
contiene el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la
inversion 1 (C14.11). Este programa financia proyectos cuyos créditos son objeto de territorializacion.
Ademas, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, fija las condiciones de
participacion de las comunidades auténomas y las entidades locales, los ambitos de aplicacion, los
umbrales minimos de inversion, el procedimiento de presentacion de las propuestas y las reglas para
su aprobacion, ejecucion y justificacion. El Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en
Destinos 2021-2023 se financia en su totalidad por el Estado con cargo al presupuesto adjudicado a
la submedida 2 de la inversion 1 del Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico,
componente 14 del PRTR.

El objetivo perseguido por la presente distribucién territorial de créditos relativos a la linea de
inversidon C14.11 es implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas
en la submedida 2: los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente:
medioambiental, socioeconémica y territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los
agentes sociales y a los operadores privados del sector.

Con fecha de diciembre de 2021 se formalizé el acuerdo con la Secretaria de Estado de Turismo
(SENTUR) para el desarrollo del “Plan territorial de sostenibilidad turistica en destino 2021” (PTSD-
2021) por importe de 21.690.000 euros, el cual fue incorporado en la Ley de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2022 por importe de 21.200.000
euros. La diferencia del importe asignado entre el acuerdo con la SETUR y lo establecido inicialmente
en la norma presupuestaria fue tramitado mediante incremento de crédito.

En el mismo sentido que el apartado anterior, con fecha de diciembre de 2022 se formalizé el acuerdo
con la Secretaria de Estado de Turismo (SENTUR) para el desarrollo del “Plan territorial de
sostenibilidad turistica en destino y la Accion de cohesidn entre destinos 2022” (PSTD/ACD 2022) por
importe de 23.600.000 euros, el cual fue incorporado en la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2023 por importe de 23.000.000
euros. La diferencia del importe asignado entre el acuerdo con la SETUR y lo establecido inicialmente
en la norma presupuestaria del ejercicio 2023 se esta tramitado mediante incremento de crédito.



Por ultimo, el acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo para el desarrollo del “Plan territorial
de sostenibilidad turistica en destinos y Acciones de cohesidn entre destinos 2023” (PSTD/ACD 2023)
se produjo el 9 de mayo de 2023 y fue publicado mediante Resolucién de 22 de mayo de 2023, de la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR). Ademas, los fondos estatales que financian dicho plan han
fueron recibidos en la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia el 18 de agosto de 2023, fecha
que da comienzo del periodo de ejecucion y justificacion del PSTD/ACD 2023.

El Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia 2023 estd compuesto, por un lado, por cuatro Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino
(PSTD), ademas de la Actuacion de Cohesidon entre Destinos (ACD) Valle de Ricote SLOW, vy, por otro
lado, la ACD - TURISMO AZUL del destino de la Region de Murcia 2023, que forman parte del Plan
Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino de Sol y Playa-Turismo Azul. Todas estas
intervenciones ascienden a un total de 18.670.000 (IVA incluido), cuyo desglose presupuestario
importa: fondos de capital por valor de 18.097.651,37 euros y fondos corrientes por valor de
572.348,63 euros. Los siguientes cuadros desarrollan los contenidos de dichos importes desde el
punto de vista financiero y econémico desde un punto de vista global:

estran en los recuadros.

4e7

Ingresos: Capitulo IV | Capitulo VII
Desarrollo del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino

(PSTD) 2023 12.327.292,50
Asistencia técnica para el desarrollo del PSTD 2023 343.707,50

Desarrollo de la Actuacién de Cohesién entre destinos (ACD) 2023 5.770.358,87
Asistencia técnica para el desarrollo de la ACD 2023 228.641,13

Total financiacién (acuerdo con la SETUR: 2023) 572.348,63 | 18.097.651,37
Egresos: Capitulo Il | Capitulo VI | Capitulo VII

Desarrollo del Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) 2023

Asistencia técnica para el desarrollo del PSTD 2023 | 343.707,50
Desarrollo de la Actuacion de Cohesidn entre
destinos (ACD) 2023

Asistencia técnica para el desarrollo de la ACD
2023

12.327.292,50

1.234.171,18| 4.536.187,69

od Auténoma de Murcia, s

228.641,13

Total consumos previstos en actuaciones del

PTSTD/ACD.2023 del ejercicio 2023: 572.348,63 (1.234.171,18 | 16.863.480,19

El PSTD/ACD 2023 contempla la concesién de subvenciones de capital (Articulo 76) a los siguientes
entes locales por importe de 16.863.480 euros:

29/04/2025 14:43:12 ]

- Con base en el PSTD.2023 (con 12.327.292,50 euros):

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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g3 Entidad: Importe:
; _§ é Mancomunidad de Servicios Turisticos del Noroeste | 3.008.666,00
E : Ayuntamiento de Aguilas 3.200.000,00
LE Ayuntamiento de Archena 3.200.000,00
% Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 2.918.626,50
§ - Con base en las ACD.2023 (con 4.536.187,69 euros):
% Entidad: Importe:
= Ayuntamiento de Ulea 589.000,00
g Ayuntamiento de Ojos 520.000,00
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da accediendo a lo

Ayuntamiento de Ricote 525.000,00
Ayuntamiento de Villanueva 545.000,00
Ayuntamiento de Aguilas 454.959,71
Ayuntamiento de Los Alcazares 350.556,58
Ayuntamiento de Cartagena 469.279,17
Ayuntamiento de Mazarrén 339.517,83
Ayuntamiento de San Javier 392.317,83
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 350.556,58

El ACD.2023 contempla la inversion inmaterial (Articulo 64) en actuaciones por importe de
1.234.171,18 euros:

- Con base en la Actuacion de Cohesion entre Destinos (ACD) Valle de Ricote SLOW por importe
de 700.000 euros se tiene previsto realizar las siguientes actuaciones:

El Itinerario ecoturistico. Senda peatonal y ciclista (etiqueta 075), el Plan de marketing
digital Valle de Ricote, la Formacidn y ayudas a empresas turisticas para su digitalizacién, el
Embellecimiento, mejora de sefialética y garantia de accesibilidad y en rutas urbanas
turisticas, la Creacion de producto turismo ornitoldgico, geologico, gastrondmico, azul y de
experiencias SLOW, el Festival Momentos SLOW en el Valle de Ricote y la Mesa de Turismo
del Valle de Ricote

- Con base en la Actuacion de Cohesidn entre Destinos (ACD) TURISMO AZUL del destino de la
Regién de Murcia 2023 por importe de 534.171,18 euros se tiene previsto realizar las
siguientes actuaciones:

La Sefialética inteligente y web/app de senderos azules y playas deportivas, el Marketing
digital para turismo deportivo y subacuatico, la Sensédrica ubicacion Ruta Eurovelo 8 costa
caliday senderos azules, las Estrategias de formacidn y capacitacion para la digitalizacion de
producto turistico Azul, la Creacién nuevo producto turistico "Playas Deportivas", las
Campafias de sensibilizacion sobre senderos azules, playas deportivas y turismo azul, el
Impulso a la creacion de experiencias innovadoras en turismo azul y la Creaciéon nuevo
producto turistico subacuatico.

De manera especifica, para el desarrollo de las inversiones establecidas en el PSTD/ACD.2023 se
contemplan unas asistencias técnicas de implantacion cuyo coste, desde un punto de vista
cronoldgico, se relacionan en el siguiente cuadro:

ASISTENCIAS TECNICAS PSTD/ACD.2023 Total Ejerc. 2024 | Ejerc.2025 | Ejerc. 2026
ASIST_TECNICAS (EMP) PTSTD 2023 343.707,50 0,00 151.049,11 192.244,33
ASIST_TECNICA (EMP) ACD.2023 (azul) 90.491,13 30.081,60 36.097,93 24.065,29
ASISTENCIA TECNICA ACD.2023 (azul) 18.150,00 6.050,00 6.050,00 6.050,00
ASIST_TECNICA (EMP) ACD.2023 (slow) 101.850,00 33.489,06 40.186,87 28.834,44
ASISTENCIA TECNICA ACD.2023 (slow) 18.150,00 6.050,00 6.050,00 6.050,00
Totales: 572.348,63 75.670,66 |  239.433,91|  257.244,06

*(EMP) Empleo de Medio Propio

Para el desarrollo de las inversiones previstas en el PSTD/ACD.2023, la financiacion a las citadas
entidades locales estara respaldada en el Decreto de Concesion mediante el siguiente articulo:

Articulo X. Pago de la subvencion.

1. El primer pago tendra el caracter de pago anticipado por el 30% de las cantidades
concedidas a cada beneficiario en virtud de lo dispuesto en el articulo 34.4 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre. Una vez superado por el beneficiario el umbral de gasto y pago del 30%
anticipado, el resto de los pagos se realizarédn de oficio mensualmente en funcién de las
actuaciones realizadas e informadas en la plataforma Coffee mediante las correspondientes



facturas o documentos asimilados. No serd preciso que la entidad beneficiaria presente
garantia en virtud de lo dispuesto en el articulo 42.2.a) y d) del Reglamento de la citada ley,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Este articulo pretende, con la revision mensual de las actuaciones registradas en la plataforma de
control Coffee, dotar de fondos a los beneficiarios y evitar el incumplimiento de la Ley de Morosidad.

De conformidad con lo indicado en los pdrrafos anteriores, para dar cobertura presupuestaria al
acuerdo firmado con la SETUR, el ITREM procede solicitar la ampliacién presupuestaria para el
presente ejercicio 2024 por importe de 18.173.322,02 euros para el desarrollo del “Plan territorial
de sostenibilidad turistica en destinos y Acciones de cohesién entre destinos 2023” (PSTD/ACD 2023):

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Incremento en el Presupuesto Administrativo de Gastos

m; é c::i:rl? DENOMINACION A'mg%':‘T:R
é § 1} Transferencias Corrientes 75.670,66
E g 22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 75.670,66
i;g 'l Inversiones Reales 1.234.171,18
é % 64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 1.234.171,18
Z:_ % Vi Transferencias de Capital 16.863.480,19
= % 76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 16.863.480,19

Incremento en el Presupuesto Administrativo de Ingresos

I o
fz Vi Transferencias Corrientes 75.670,66
g 2 42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM 75.670,66
E*Eg Vil Transferencias de Capital 18.097.651,37
§ :% 72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM 18.097.651,37
5
g g2 Presupuesto de Explotacion
= CAPITULO DENOMINACION IMPORTE
g Articulo
5 OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 18.097.651,37
b) Subvenciones de explotacidén incorporadas al Rtdo. del ejercicio 18.097.651,37
5 OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -18.670.000,00
b) Tributos -2.100,00
d) Otros gastos de gestion corriente -18.171.222,03
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COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Regién de Murcia
- CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD
E Y DEPORTES Salida n°: 183182/2024
Fecha: 27/09/2024
S/Ref:
N/Ref: MAB70Z

COMUNICACION INTERIOR

Murcia, 27/9/2024

DE: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - OFICINA JURIDICO -
ECONOMICA

uestran en los recuadros.

A: CONSEJERIA DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL - O. A. SERVICIO
REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION - SERVICIO ECONOMICO Y DE
CONTRATACION

ASUNTO: Documentacion modificacion de crédito del ITREM por 9.462,59 euros

/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-8e774ab8-24f7-7466-e3be-0050569h34e7

Adjunto documentacién necesaria para la solicitud de modificacion de crédito del Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia por 9.462,59 euros.
Saludos

Manuel Aroca Beerengli Jefe del Area Econdmico Presupuestaria

29/04/2025 14:43:12

rastada accediendo a la sig

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ANO: 2024

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)
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PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS)
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ERDIDAS Y GANANCIAS

"CUENTA DE PE

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
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PRESUPUESTO DE CAPITAL "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO"

MODIFICACION
(+/)

-9.462,59

9.462,59
0,00

FLUJOS DE EFECTIVO

d) Imputacion de subvenciones (-)

TOTAL

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)
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ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
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APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR
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imprimible de un documento el

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHA EP15 MEMORIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Modificacién del Presupuesto ITREM 2024. Resolucion de la Directora General del Servicio Regional
de Empleo y Formacion de 17 de mayo de 2024.

La Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2019 (BORM n2 298 de 28 de diciembre de 2018) contempla una
transferencia corriente del Servicio Regional de Empleo y Formacion a la Administracion General de
la Comunidad Auténoma con cargo a la partida presupuestaria 57.03.00.324A.44.009, dentro del
proyecto de gasto nimero 42448 a favor del INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA por
el que se aprueba una aportacidn dineraria por importe de 500.000 euros.

Por Resolucion de la Direccién General del SEF, en fecha 10 de abril de 2019, se concede y
compromete la aportacién dineraria a favor del INTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA,
CIF Q3000763G, asi como se autoriza y dispone el gasto mediante documento de gasto AD referencia
023748/1700097070/000001, con cargo a la partida presupuestaria 57.03.00.324A.44.009, dentro
del proyecto de gasto nimero 42448, del Presupuesto del aflo 2019, por importe de 500.000 euros,
para la ejecucién de acciones formativas destinadas prioritariamente a trabajadores desempleados
y planes de formacidén dirigidos a mejorar el nivel de cualificacion profesional de los trabajadores
ocupados.

La Entidad INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA, recibié como anticipo a cuenta de la
aportacion dineraria concedida la cantidad de 350.000 euros, segtin Resolucién de reconocimiento y
pago de la aportacion dineraria a favor del Instituto de Turismo de la Region de Murcia para el
desarrollo de acciones formativas y planes de formacion de fecha 26/04/2019.

Una vez concluida la actividad formativa, la entidad beneficiaria declaré como gasto un importe de
359.462,59 euros. Vista la documentacion aportada por la entidad beneficiaria y vista la Certificacién
de Justificacion aportada por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, en la que se certifica
que los importes imputados son gastos efectivamente realizados y pagados segun se indica en las
correspondientes certificaciones contables, resulta un importe elegible de 359.462,59 euros

Que la Resolucion de liquidacion y pago de la aportacién dineraria del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia 2019 de fecha 17/05/2024, vista |la propuesta de liquidacion y pago de la aportacion
dineraria de la Secretaria General Técnica, se resuelve:

PRIMERO.- Aprobar la liquidacién de la aportacidn dineraria concedida por importe de 500.000 euros
a favor de la entidad INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA, con CIF Q3000763G, y
codigo E1519, para la ejecucién de las actividad formativa denominadas AC-2019-170, AC-2019-171,
AC-2019-172, AC-2019-173, AC2019-174, AC-2019-175, AC-2019-176, AC-2019-177, AC-2019-178,
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n los recuadros.

AC-2019-2724, AC-2019-2725, AC-2019-2726, AC-2019-2727, AC-2019-2740, correspondiente a la
programacion de 2019, gastos elegible del 100%, resultante de los costes abonables debidamente
justificados de su imparticion.

SEGUNDO.- Autorizary disponer el gasto, reconocer la obligacién y proponer el pago de la liquidacién
a favor de la citada Entidad por importe de 9.462,59 euros, siendo el gasto elegible del 100% y abono
a la cuenta corriente con cddigo IBAN ES65 2100 8309 21 1300133611, con cargo a la partida
presupuestaria 570300.324A.44009 y proyecto 42448 del presupuesto del ejercicio 2024.

TERCERO.- Dar traslado del expediente al Servicio Econdmico y de Contratacion para la elaboracion
de los documentos contables ADOK por importe de 9.462,59 euros y su posterior contabilizacién y
pago, previa fiscalizacidn por la Intervencién Delegada (Visto el informe favorable de fiscalizacion n2
31107).

De conformidad con lo indicado anteriormente, para dar cobertura presupuestaria se solicita una
modificacion de crédito con una dotacidn de 9.462.59 euros:

Incremento en el Presupuesto Administrativo de Gastos

CAPITULO . IMPORTE A
DENOMINACION
Articulo INCREMENTAR
1} Gastos Bienes corrientes y servicios 9.462,59
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 9.462,59

Incremento en el Presupuesto Administrativo de Ingresos

CAPITULO ] IMPORTE A
Articulo DENOMINACION INCREMENTAR
Vi Transferencias Corrientes 9.462,59

41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 9.462,59

Presupuesto de Explotacion

Epigrafe DENOMINACION IMPORTE
b) Sybvgvcwnes de explotacidn incorporadas al resultado del 9.462,59
ejercicio
b) Tributos -1.305,18
d) Otros gastos de gestion corriente -8.157,41

Presupuesto de Capital
Epigrafe DENOMINACION IMPORTE

d) Imputacién de subvenciones (-) -9.462,59

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 9.462,59




ejecucion.

c) Estados
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Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos

Periodo 31-dic.-24

Denominacion empresa: 20IZI\‘}STITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Comprobaciones Resultado comprobacion
orecupuesta adminavaivo con s epG? CORRECTO 0,00
oContler s gsos coreres o presest 000
orcaupuests admimaratva con s feha ep137 CORRECTO 0,00
¢ Coinciden los gastos de personal del
il presupuesto adm|ne|;t;it)|t\;c;igc:’1? el presupuesto de INCORRECTO _5.945'74

NOTA: de Incorrecto: Es debido a la prorrata del personal laboral

29/04/2025 14:43:12

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS‘

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS DIFERENCIAS
INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024|  45.657,00
GASTOS %VAR. V. ABS.
I. Gastos de Personal 3.801.253 3.801.253( 3.128.941,89 -18 -672.311
10 ALTOS CARGOS 58.940 58.940 60.424,14 2,5 1.484

11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES

12 FUNCIONARIOS 985.050 985.050| 882.014,28 10,5 -103.036

13 LABORALES 1.889.963 1.889.963( 1.537.287,97 18,7 -352.675

14 OTRO PERSONAL

15  INCENTIVOS AL RENDIMIENTO

16 CUOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES EMPLEADOR 867.300 867.300 649.215,50 -25,1 -218.085

17 PERSONAL DOCENTE

18 PERSONAL ESTATUTARIO
Il. Gastos Bienes corrientes y servicios 15.721.723 -477.120 15.244.603| 15.989.450,44 1,7 267.727

20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES

21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 5.000 5.000 2.627,93 -47,4 -2.372
B 22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 15.691.723 -477.120 15.214.603| 15.961.990,00 1,7 270.267
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 25.000 25.000 24.832,51 -0,7 -167

24 GASTOS DE PUBLICACIONES

25 CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

26 CONCIERTOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

27 GASTOS FUNCIONAMIENTO CENTROS DOCENTES NO UNIVERSI
lll. Gastos Financieros 5.000 5.000 2.318,00 -53,6 -2.682

30 DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL

31 PRESTAMOS EN MONEDA NACIONAL

32 DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA

33 PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

34 DE DEPOSITOS Y FIANZAS

35 INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 5.000 5.000 2.318,00 53,6 -2.682
IV. Transferencias Corrientes 1.990.702 1.990.702| 1.421.434,35 -28,6 -569.268

40 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL

41 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM

42 A LA ADMINISTRACION GRAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

43 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM 250.000 250.000 250.000,00
L 44 AE.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGI! 61.710 61.710 61.710,00
5 45 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
g 46 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 557.212 557.212 157.212,00 -71,8 -400.000
g 47 A EMPRESAS PRIVADAS 621.780 621.780 52.560,00 -91,5 -569.220
= 48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 500.000 500.000 899.952,35 80,0 399.952

49 AL EXTERIOR

OPERACIONES CORRIENTES 21.518.678 -477.120 21.041.558( 20.542.144,68 -5 -976.533

VL. Inversiones Reales 1.100.760 1.234.171 2.334.931 314.229,00 71,5 -786.531

60 INVERSION NUEVA INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
61 INVERSION DE REPOSICION INFRAESTRUCTURAS Y BIENES DESTINADOS AL USO GENERAL
62 INVERSION NUEVA ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS 264.693 264.693 94.091,00 64,5 -170.602
63 INVERSION DE REPOSICION ASOCIADA FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 GASTOS DE INVERSIONES DE CARACTER INMATERIAL 836.067 1.234.171 2.070.238 220.138,00 73,7 -615.929
65 INVERSIONES GESTIONADAS PARA OTROS ENTES PUBLICOS
66 INVERSION EN VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA

67 INVERSION EN BIENES DE PATRIMONIO HISTORICO ,ARTISTICO Y CULTURAL

68 GASTOS INVERSION DE CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP1 PRESUPUESTO ADMINIST. (GASTOS‘

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (GASTOS)

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS DIFERENCIAS
INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 45.657,00

GASTOS %VAR. V. ABS.
VII. Transferencias de Capital 16.863.480 16.863.480| 17.597.799,73 17.597.800

70 AL SECTOR PUBLICO ESTATAL

71 A ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM

72 A LA ADMINISTRACION GENERAL.DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
73 A CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM

74 A E.P.E., OTRAS ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO Y SOCIEDADES MERCANTILES REGI

75 AL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 AL SECTOR PUBLICO LOCAL 16.863.480 16.863.480| 16.863.480,20 16.863.480

77 A EMPRESAS PRIVADAS 734.319,53 734.320

78 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

79 AL EXTERIOR

OPERACIONES DE CAPITAL 1.100.760 18.097.651 19.198.411(17.912.028,73 1527,2 16.811.269
OPERACIONES NO FINANCIERAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969( 38.454.173,41 70,0 15.834.735

VIII. Variacion de Activos Financieros

80 ADQUISICION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO

81 ADQUISICION OBLIGAC.Y BONOS DE FUERA DEL SECT.PBCO
82 CONCESION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO

83 CONCESION DE PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 CONSTITUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS

85 ADQUISICION ACCIONES Y PARTICIPAC. DEL SECT.PBCO.

86 ADQUISICION ACCIONES Y PARTIC. FUERA DEL SECT.PBCO
87 APORTACIONES PATRIMONIALES

IX. Variacion de Pasivos Financieros

90 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL

92 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 AMORTIZACION DE PRESTAMOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969( 38.454.173,41 70,0 15.834.735

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 45.657,00 DIFERENCIAS

GASTOS %VAR. V. ABS.

(+) Disminucion de existencias

(-) Gastos Anticipados en el ejercicio

(+) Gastos anticipados en ejercicios anteriores

(+) Reduccién de capital 6 adquisicion acciones propias
(

(

29/04/2025 14:43:12

+) Traspaso a corto plazo de deudas a largo plazo
+) Provision para riesgos y gastos (no circulante)
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Otros ajustes

[TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS I

TOTAL GASTOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969( 38.454.173,41 70,0 15.834.735
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE GASTOS
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 22.619.438 17.620.531 40.239.969( 38.454.173,41 70,0 15.834.735
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| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS) |

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS) |

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS ) DIFERENCIAS
INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 31-dic.-24

INGRESOS %VAR. V. ABS.

I. Impuestos Directos
10 SOBRE LA RENTA Y RECARGOS SOBRE IMPUESTOS DIRECTOS
11 SOBRE EL CAPITAL

Il. Impuestos Indirectos
20 IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JDCOS. DOCUMENT.
2

SOBRE EL VALOR ANADIDO

22 SOBRE CONSUMOS ESPECIFICOS
25 IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO

26 IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES

lll. Tasas y otros Ingresos 59.000 59.000 181.705 208,0 122.705
30 TASAS 15.000 15.000 84.050 460,3 69.050
1 31 PRECIOS PUBLICOS
32 OTROS INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 30.000 30.000 9.400 -68,7 -20.600
33 VENTA DE BIENES 14.000 14.000 10.775 -23,0 -3.225
34 CANONES

38 REINTEGROS DE OPERACIONES CORRIENTES
39 OTROS INGRESOS 77.480 77.480
IV. Transferencias Corrientes 21.508.678 -477.120 21.031.558  20.448.511 4,9 -1.060.167
40 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
41 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM 500.000 -9.463 490.537 488.511 23 -11.489
42 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 21.008.678| -467.657,34 20.541.021 19.960.000 -5,0( -1.048.678
43 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
44 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.
45 DEL SECTOR PUBLICO DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
46 DE CORPORACIONES LOCALES
47 DE EMPRESAS PRIVADAS
48 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
49 DEL EXTERIOR
V. Ingresos Patrimoniales 1.000 1.000 1.226 22,6 226
50 INTERESES DE TiTULOS Y VALORES

51 INTERESES DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS

52 INTERESES DE DEPOSITOS
53 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES EN BENEFICIOS

=
f 54 RENTAS DE BIENES INMUEBLES
é 55 PRODUCTOS DE CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS ESPECIALES
S
=| 57 RESULTADOS DE OPERACIONES COMERCIALES
g 58 VARIACION DEL FONDO DE MANIOBRA
59 OTROS INGRESOS PATRIMONIALES 1.000 1.000 1.226 22,6 226
OPERACIONES CORRIENTES 21.568.678 -477.120 21.091.558]  20.631.442 43|  -937.236

VI. Enajenacion Inversiones Reales
60 DE TERRENOS
61 DE LAS DEMAS INVERSIONES REALES
68 REINTEGROS POR OPERACIONES DE CAPITAL
VII. Transferencias de Capital 1.050.760(  18.097.651 19.148.411 17.912.028 1604,7| 16.861.268
70 DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL
71 DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM
72 DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 1.050.760 18.097.651 19.148.411 17.912.028 1604,7| 16.861.268
73 DE CONSORCIOS Y FUNDACIONES DE LA CARM
74 DE E.P.E., OTRAS ENTIDADES DERECHO PUBLICO Y SOC. MERCANTILES REG.

75 DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
76 DE CORPORACIONES LOCALES
77 DE EMPRESAS PRIVADAS
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78 DE FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

79 DEL EXTERIOR




| COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
| PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP2 PRESUPUESTO ADMINISTR. (INGRESOS) |

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

| PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO (INGRESOS) |

(en euros)

OPERACIONES PRESUPUESTARIAS ) DIFERENCIAS
INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 31-dic.-24

INGRESOS %VAR. V. ABS.
OPERACIONES DE CAPITAL 1.050.760 18.097.651 19.148.411 17.912.028 1604,7| 16.861.268
OPERACIONES NO FINANCIERAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.543.470 70,4 15.924.032

VIIl. Variacién de Activos Financieros

80 ENAJENACION DE DEUDA DEL SECTOR PUBLICO
81 ENAJENACION DE OBLIGACIONES Y BONOS DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
82 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS AL SECTOR PUBLICO
83 REINTEGROS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO
84 DEVOLUCION DE DEPOSITOS Y FIANZAS
85 ENAJENACION DE ACCIONES DEL SECTOR PUBLICO
86 ENAJENACION DE ACCIONES DE FUERA DEL SECTOR PUBLICO
87 REMANENTE DE TESORERIA
88 DISOLUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES REGIONALES O PARTICIPADAS
89 REINTEGROS DE ANTICIPOS CONCEDIDOS

IX. Variacién de Pasivos Financieros 143.833 143.833
90 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA NACIONAL
91 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA NACIONAL
92 EMISION DE DEUDA PUBLICA EN MONEDA EXTRANJERA
93 PRESTAMOS RECIBIDOS EN MONEDA EXTRANJERA

94 DEPOSITOS Y FIANZAS RECIBIDAS 143.833 143.833
OPERACIONES FINANCIERAS 143.833 143.833

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.687.303 71,0/ 16.067.865

AJUSTES AL PRESUPUESTO DE . DIFERENCIAS
INICIAL 2024 | MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 31-dic.-24
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(+) Incrementos de existencias

(-) Dotaciones provision Circulante

(+) Aplicaciones provisiones de circulante

(-) Ingresos anticipados en el ejercicio

(+) Ingresos anticipados en ejercicios anteriores

(+) Aumento Capital, Fondo Social o aportacion de socios
(+) Enajenacion de acciones propias

(+) Provisiones para riesgos y gastos (no circulante)
Otros ajustes

+
+
+

|TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONES PRESUPUESTARIAS 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.687.303 71,0 | 16.067.865
TOTAL AJUSTES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
TOTAL INGRESOS (Origenes) 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.687.303 71,0 | 16.067.865

29/04/2025 14:43:12

TOTAL INGRESOS (Origenes) 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.687.303 71,0 | 16.067.865
TOTAL GASTOS (Aplicaciones) 22.619.438 17.620.531 40.239.969 38.454.173 70,0 | 15.834.735
VARIACION FONDO MANIOBRA 233.130 233.130
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T 1 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP3 PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION " CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS" |
(en euros)
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS" INICIAL 2024 MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 31-dic.-24
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 44.000 0 44.000 20.175
a) Ventas 14.000 14.000 10.775
b) Prestaciones de servicio 30.000 30.000 9.400
2. VARIACION DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y EN CURSO| 0 0 0 0
DE FABRICACION
Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion 0 0 0
3. TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU ACTIVO 0 0 0 0
Trabajos realizados por la empresa para su activo 0 0 0
_é 4. APROVISIONAMIENTOS -70.000 0 -70.000 -34.077
§ a) Consumo de mercaderias -10.000 -10.000 -11.817
g b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -60.000 -60.000 -22.260
é c) Trabajos realizados por otras empresas 0
HE % E d) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 0 0
§ § 5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 1.351.067 18.088.188 19.439.255 18.389.096
E g a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 15.000 15.000 82.647
E = b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 1.336.067 18.088.188,04 19.424.255 18.306.449
_é g 6. GASTOS DE PERSONAL -3.801.253 0 -3.801.253 -3.134.888
E ._E a) Sueldos y salarios -2.933.953 -2.933.953 -2.485.672
Z 3 b) Indemnizaciones 0 0
E g c) Seguridad Social a cargo de la empresa -867.300 -867.300 -649.216
2 d) Otros 0 0
; 3 7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -18.478.492 -17.620.531 -36.099.023 -35.209.933
§ ‘3, a) Servicios exteriores -5.000 0 -5.000 -2.628
E‘ g b) Tributos -2.318.958 52.493 -2.266.465 -2.534.594
= fE: c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 0 0 -11.626
% _E d) Otros gastos de gestion corriente -16.154.534 -17.673.024 -33.827.558 -32.661.086
'§ % 8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -145.675 0 -145.675 -144.968
g g Amortizacion del inmovilizado -145.675 -145.675 -144.968
g-; g ?).-I!I\RII:;JTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y 105.675 0 105.675 83.286
g 2 Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 105.675 105.675 83.286,09
% g 10. EXCESOS DE PROVISIONES 0 0 0 0
E é Excesos de provisiones 0 0
.g z 11. DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO 0 0 0 0
__.‘; E a) Deterioros y pérdidas 0 0
E. E _g b) Resultados por enajenaciones y otras 0 0
:—; E g 12. DIFERENCIA NEGATIVA DE COMBINACIONES DE NEGOCIOS 0 0 0 0
§ \_: % Diferencia negativa de combinaciones de negocios 0 0
§ -g E 13. OTROS RESULTADOS 0 0 0 74.638
= -E g Otros resultados 0 74.638
g i A-1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) -20.994.678 467.657 -20.527.021 -19.956.671
SE 14. INGRESOS FINANCIEROS 1.000 0 1.000 1.226
E S a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0 0
E é b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 1.000 1.000 1.226
‘g % 15. GASTOS FINANCIEROS -5.000 0 -5.000 -2.318
§ % a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas 0 0
§ = b) Por deudas con terceros -5.000 -5.000 -2.318
ER c) Por actualizacién de provisiones 0 0
3 |23
SRR
gl |22
SREE
=]




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP3 PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION " CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS" |

(en euros)
"CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS" INICIAL 2024 MODIFICAC. |DEFINITIVO 2024 31-dic.-24
16. VARIACION DE VALOR RAZONABLE EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 0 0 0 0
a) Cartera de negociacion y otros 0 0
b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la 0 0
venta
17. DIFERENCIAS DE CAMBIO 0 0 0 0
Diferencias de cambio 0 0
18. DETERIORO Y RESULTADOS POR ENAJENACIONES DE INSTRUMENTOS 0 0 0 0
FINANCIEROS
a) Deterioro y pérdidas 0 0
b) Resultado por enajenaciones y otras 0 0
A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) -4.000 0 -4.000 -1.092
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) -20.998.678 467.657 -20.531.021 -19.957.763
19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 0 0 0 -5.915
1| Impuestos sobre beneficios 0 -5.915
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (A.3+19) -20.998.678 467.657 -20.531.021 -19.963.678
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0 0 0 0
20.RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES 0 0 0 0
INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS
Resultado del ejercicio procedentes de operaciones interrumpidas neto de 0 0
limpuestos
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+20) -20.998.678 467.657 -20.531.021 -19.963.678

29/04/2025 14:43:12
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T 1 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 |FICHA EP4 PRESUPUESTO DE CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO" |

(en euros)
DIFERENCIAS EJECUC S/
DEFINITIVO :
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2024 | MODIFICAC. o) 31-dic.-24 DEFINITIVO

%VAR. |  v.ABs.
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS | -20.008.678 | 467.657 | -20.531.021 | -19.957.763 -2,79]  573.258,26
Resultado del ejercicio antes de impuestos -20.998.678 467.657 -20.531.021 -19.957.763 -2,79 573.258,26
2. AJUSTES DEL RESULTADO | -1.202.067 | -18.088.188 | -19.380.255 |  -18.243.675 -5,86]  1.136.580,04

a) Amortizacién del inmovilizado (+) 145.675 145.675 144.968 -0,49 -707,40

b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-)
c) Variacion de provisiones (+/-)

d) Imputacién de subvenciones (-) -1.441.742 -18.088.188 -19.529.930 -18.389.735 -5,84 1.140.195,22
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)
g) Ingresos financieros (-) -1.000 -1.000 -1.226 22,58 -225,77
h) Gastos financieros (+) 5.000 5.000 2.318 -53,64 -2.682,01
i) Diferencias de cambio (+/-)

j) Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)
k) Otros ingresos y gastos (-/+)

3. CAMBIOS EN EL CAPITAL CORRIENTE 26.348.939 | 26.348.938,76
a) Existencias (+/-) 12.069 12.068,70
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) 18.708.373 18.708.373,00
c) Otros activos corrientes (+/-) -51.997 -51.997,24
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 7.530.124 7.530.123,88
e) Otros pasivos corrientes (+/-) 150.370 150.370,42
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

4. OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

EXPLOTACION -4.000 -4.000 -1.092 -72,69 2.907,78
a) Pagos de intereses (-) -5.000 -5.000 -2.318 -53,64 2.682,01
b) Cobros de dividendos (+)

c) Cobros de intereses (+) 1.000 1.000 1.226 22,58 225,77
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
e) Otros pagos (cobros) (-/+)

f;_;flfﬁj)'z EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (*- | 55 294745 | -17.620.531 | -39.915.276 | -11.853.502 -70,30| 28.061.684,84

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. PAGOS POR INVERSIONES (-) -264.693 | -264.693 | -94.091 -64,45 170.602,38

a) Empresas del grupo y asociadas
b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material -264.693 -264.693 -94.091 -64,45 170.602,38
d) Inversiones inmobiliarias

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta
g) Otros activos

~N

COBROS POR DESINVERSIONES (+) 0,00

a) Empresas del grupo y asociadas

b) Inmovilizado intangible

c) Inmovilizado material

d) Inversiones inmobiliarias

e) Otros activos financieros

f) Activos no corrientes mantenidos para la venta
g) Otros activos

29/04/2025 14:43:12

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7-6) -264.693 -264.693 -94.091 -64,45 170.602,38
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T 1 COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 |FICHA EP4 PRESUPUESTO DE CAPITAL

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO DE CAPITAL "ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO" |

(en euros)
DIFERENCIAS EJECUC S/
DEFINITIVO .
FLUJOS DE EFECTIVO INICIAL 2024 | MODIFICAC. TRy 31-dic.-24 DEFINITIVO
%VAR. V. ABS.

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 22.559.438 | 17.620.531 40.179.969 38.360.539 -4,53| -1.819.430,09

a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+)

b) Amortizacién de instrumentos de patrimonio (-)

c) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (-)

d) Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio (+)

e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 22.559.438 17.620.531 40.179.969 38.360.539 -4,53  -1.819.430,09
10. COBROS Y PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO 143.833 | 143.832,96

a) Emision (+)

b) De\{olucmn y amortizacion de Deudas, Obligaciones y Otros valores 143.833 143.832,96

negociables (-)
11. PAGOS POR DIVIDENDOS Y REMUNERACIONES DE OTROS | | | | | 0.00
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO ’

1] a) Dividendos (-)

b) Remuneracion de otros instrumentos de patrimonio (-)
;E/.:Iﬁ.lﬂ?s B EAEED P2 LA LEIIL =S B3 R AL (4 22.559.438 | 17.620.531 40.179.969 38.504.372 -417| -1.675.597,13
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00

Efecto de las variaciones de tipo de cambio
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/- 0 26.556.690 26.556.600,09
5+/-8+/-12 +/-D)
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL COMIENZO DEL EJERCICIO 300.000 300.000 451.867 50,62 151.867,45
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 300.000 300.000 451.867 50,62 151.867,45
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 300.000 300.000 27.008.558 8.902,85| 26.708.557,54
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 300.000 300.000 27.008.558| 8.902,85 26.708.557,54

29/04/2025 14:43:12

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
Dbjetivo N° Descripcion Objetivo Cédigo Actividad Descripcion Actividad
1|Promocién de los distintos productos turisticos. A Promocién de los productos turisticos.
g 2|Comercializacion de los distintos productos turisticos. A Comercializacion de los productos turisticos.
® 3|Mantenimiento de las Plataformas de Reservas creadas A Mantenimiento de las Plataformas de Reservas
£ 3
_g S 4|La ejecucion de los objetivos asignados a el Area de Promocién, A Gestion y ejecucion de los presupuestos que se asignan a
33 Comercializacion, Calidad y Comunicacion las distintas areas
B 5 5|Realizar acciones especificas de promocién en ciudades europeas A Acciones de promocion en ciudades europeas conectadas
23 conectadas directamente con el aeropuerto de la Reg. de Murcia. directamente con el aeropuerto.
E N
HEE:
w § 6|Incremento de acciones promocionales de determinados productos en  |A Acciones de promocién en mercados emergentes.
§ E mercados emergentes
_31 3 7|Campafia de Imagen Turistica de la Regién de Murcia en Espafia y A Acciones en la Imagen Turistica de la Regién de Murcia en
=S Europa Espafia y Europa
£ 3 8|Promocion turistica mediante grandes eventos culturales, religiosos, A Realizaciéon de grandes eventos culturales, religiosos,
2= histéricos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc. historicos, deportivos, conciertos, exposiciones, etc.
= g 9|Lanzamiento y afianzamiento de la plataforma de Reservas por internet [A Realizacién y emisién de contenidos para la plataforma
g E "ARPA" "arpa"
1 1= E
& E = 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica A Cursos dirigidos a desempleados y diverso personal en
< |s £ activo
ol
& [z 8 10{Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica B Cursos Certificados de Profesionalidad
E S 10| Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica C Seminarios y Jornadas
2 é 10|Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica D Encuentros empresariales y foros de debate
2%
E E _§ 10[Consolidacion del Centro de Cualificacion Turistica E Investigacion y desarrollo turistico
Z| |E g
§ g = 10|Consolidacién del Centro de Cualificacion Turistica F Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
g |5z
gl ; ] 11|Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no A Encuentros empresariales y foros de debate
o3 reglada
11|Conseguir unificar conceptos en materia de formacion turistica no B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
reglada




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Dbjetivo N°

Descripcion Objetivo

Cédigo Actividad

Descripcion Actividad

12

Unificacion de criterios en materia de formacion entre los agentes
implicados

A

Encuentros empresariales y foros de debate

“ 12|Unificacién de criterios en materia de formacion entre los agentes B Colaboracién con otras entidades y centros de formacion
=3 . .
= implicados
e
=
2
E 13[Mayor concienciacién del empresariado hacia la formacion y la A Encuentros empresariales y foros de debate
HHE s cualificacién
22
RS
EX
s 2
ES 14|Colaboracién con las entidades e instituciones con responsabilidad en la [A Acuerdos de colaboracién con otras entidades y centros de
- @ P . . . . e
33 actividad formativa e incidencia en el sector formacion
£ 3
s
o L
~ 3 15|Proyeccién nacional e internacional A Colaboracion con otras entidades y centros de formacion
ey
22
23
S
=3
= =
|12 =
w § 15|Proyeccion nacional e internacional B Acuerdos y convenios con empresas turisticos
23
==
S =
>
=g
= =
S s 15|Proyeccién nacional e internacional C Programas de intercambio
- S
Nl
~ 5
° >
ER
= o
=8 15|Proyeccion nacional e internacional D Cursos de formacién no reglada
g3
33
g8
5 s
=5
= £ 16|La investigacion y la aplicacién de nuevas tecnologias A Foros de investigacion y desarrollo en colaboracién con
£ E . ;
s> otros organismos y entidades del sector
5 2
32
= £
~F=-=
5’ g 2 16|La investigacion y la aplicacion de nuevas tecnologias B Participacion y difusion de programas de indole nacional e
=S £ internacional para intercambiar experiencias
=
gl |85
= (S =2
S| =
5= — - — -
& [z 8 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo A Impulso y seguimiento de planes y estudios sobre
- @ . .
53 infraestructuras de turismo.
25
=
z =
£ S 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo B Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
s 2 0 equipamientos acometidos en el marco de los Planes de
S5 e .
S 2 Competitividad Turistica.
£ =
= 3
27 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo C Asesoramiento y supervision técnica de los proyectos, obras
§ < o equipamientos acometidos por los Consorcios Turisticos.
g2
< 5
53
-
S . . N . g . s g . .
=2 = _§ 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo D Informes y coordinacion con la planificacion territorial,
=] = P . . . P f
=] |E g urbanistica, medioambiental y sectorial con incidencia
o<l =5 = PT)
=l 2 £ turistica.
<I s S
E BERS
B HER
S REE] 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo E Desarrollo y ejecucion de obras e infraestructuras turisticas.
2
=2
= s=
o £2
=l |5 £
E ; ] 17|Servicio de Infraestructuras de Turismo F Ayuda al coste de funcionamiento de la Red de Vias Verdes
l > . .
<3 de la Region de Murcia
18|Servicio de Ordenacion del Turismo A Desarrollo de las funciones relativas a la clasificacién de las

actividades y empresas turisticas.




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP5 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Dbjetivo N° Descripcion Objetivo Cédigo Actividad Descripcion Actividad

18|Servicio de Ordenacion del Turismo B Reconocimiento de las condiciones y su clasificacion de las
actividades y empresas turisticas.

18|Servicio de Ordenacion del Turismo C Registro de empresas y actividades turisticas.

18|Servicio de Ordenacion del Turismo D Proteccion de los derechos de los usuarios turisticos
reconocidos por la Legislacion Turistica.

18|Servicio de Ordenacion del Turismo E Incoacién de expedientes sancionadores por infraccion de la
normativa turistica.

s firmantes y I4s fechas de firmp se muestran enflos recuadros.

M-8e774ab8-24{7-7466-e3be-00§0569h34e7

18|Servicio de Ordenacion del Turismo F Plan Renove de Infraestructuras y Equipamientos turisticos.
==
19|Oficina Juridico Econémica A Apoyo a actuaciones de interés turistico mendiante el
otorgamiento de Subvenciones a terceros publicos o
privados.

29/04/2025 14:43:12
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

FICHAEPS MEDIUS |

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 PERSONAI ES

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLANTILLA DE PERSONAL POR CATEGORIAS |

(n° de empleados)

CATEGORIAS INICIAL 2024 MODIFIC. DEFINITIVO 2024 31-dic.-24 DIFERENCIAS

ALTOS CARGOS 1 1 1
TITULADOS SUPERIORES 8 8 7 1
TITULADOS MEDIOS 18 18 16 2
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 38 38 30 8
AUXILIARES 5 5 5
SUBALTERNOS 1 1 1
OTRO PERSONAL

TOTAL Il 71 60 1"

GASTO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL |

(en euros)
TIPO DE GASTO INICIAL 2024 MODIFIC. |DEFINITIVO 2024|  31-dic.-24 CRECIMIENTO (%)
ALTOS CARGOS 77.273 77.273 79.105,74 2,37%
TITULADOS SUPERIORES 660.506 660.506 574.970,61 -12,95%
TITULADOS MEDIOS 1.114.744 1.114.744 971.366,11 -12,86%
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 1.733.933 1.733.933 1.324.235,36 -23,63%
AUXILIARES 178.921 178.921 148.536,95 -16,98%
SUBALTERNOS 35.876 35.876 30.727,12 -14,35%
OTRO PERSONAL
TOTAL PERSONAL 3.801.253 3.801.253|  3.128.941,89 -17,69%
OTROS GASTOS DE PERSONAL NO
INDIVIDUALIZABLES
TOTAL GASTO DE PERSONAL 3.801.253 3.801.253|  3.128.941,89 -17,69%




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 FICHA EP7 GASTOS CORR.BIENES Y SERV.

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)
ACTUACIONES DE GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
N° Actuacion Denominacioén INICIAL 2024 31-dic.-24 Memoria

1|GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 821.723 1.043.514,44
2|ACTUACIONES DE COMUNICACION 4.500.000 5.022.562,00
3|ACTUACIONES DE PROMOCION 1.400.000 2.769.358,00
4|ACTUACIONES DE TURISMO GASTRONOMICO 1.345.000 2.445.452,00
5|ACTUACIONES DE INFRAESTRUCTURAS TURISMO 100.000 54.430,00
6|ACTUACIONES DE INNOVACION 400.000 348.425,00
7|ACTUACIONES DE ORDENACION-INSPECCION 100.000 18.346,00
8|ACTUACIONES DE FORMACION 275.000 175.841,00
9|ACTUACION CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA 5.100.000 2.699.701,00
10/ACTUACION PROMOCION ANO JUBILAR CARAVACA 1.000.000 942.102,00
11 11|MANTENIM. Y ARREGLOS MONASTERIO SAN JOSE 180.000 58.405,00

12|SEF -IMPARTICION DE ESPECIALIDADES SEPE 100.000
13|SEF -IMPARTICION CERTIF.PROFESIONALIDAD 400.000 411.314,00
TOTAL 15.721.723 15.989.450,44
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP9 APORT. Y SUBV. A RECIBIR

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A RECIBIR

Clasif. Econém. Denominacion INICIAL 2024 31-dic.-24 Memoria

42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PROGRAMACION DE AREAS TURISTICAS 8.172.435 8.172.435,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 4.184.091 4.184.091,00
41 CORRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION ESPECIALIDADES SEPE 100.000 100.000,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CRECIMIENTO GENERAL RETRIBUTIVO 2023-24 68.115 68.115,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM TRANS. NOMINATIVA CONSORCIO VIAS VERDES 250.000 250.000,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM FOMENTO CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA 3.100.000 3.100.000,00
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ADQUISICION INMOVILIZADO (climatiz., ...) 200.000 200.000,00
72 DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM DESAR.ENERG. RENOV. INNOVADORAS 14.187
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES CARAVACA ANO JUBILAR 1.000.000 1.000.000,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM AYUDAS A LA PROMOCION DE FESTIVALES 600.000 600.000,00
42 CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ARREGOS Y MTTO. MONASTERIO SAN JOSE 180.000 180.000,00
'éJE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ESTRATEGIAS INCREMENTO COMPETITIV.TUR. 336.067 336.067,00
712DE CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM INTELIGENCIA TUR. PARA LA INNOVACION 500.000 500.000,00
42;i:ORR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM ACTUACIONES INFRAESTRUCTURAS TURISMO 100.000 100.000,00
42CORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM PLAN ORDINARIO SOSTENIBILIDAD TURISTICA 400.000 400.000,00
[4ZECORRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA GESTION DE FONDOS NG 370.547 370.547,00
4@C§RR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000 200.000,00
4£C§RRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM BONO TURISTICO 300.000 300.000,00
4%:@?RIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CATEDREAS DE TURISMO -UNIVERSIDADES 83.490 83.490,00
4F:C§RRIENTES DE ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA CARM SEF IMPARTICION CERTIF. PROVESIONALIDAD 400.000 390.537,44
4§ZC§RRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM CONECTIVIDAD AEROPORTUARIA -MARKETING 2.000.000 966.672,00
12DECAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM LINEA ALMACENAMIENTO ENERGETICO 506
AZCERRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 240.000,00
4@§RR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GESTION FONDOS MRR PLAN SOSTENI. 2023 75.671,00
7%3§CAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM FONDOS CAPITAL MRR PSTD ACD 2023 18.097.651,00
422CERRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 250.000,00
4ﬁ3§RR|ENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GESTION FONDOS MRR PLAN SOSTENI. 2021

CBRRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GESTION FONDOS MRR PLAN SOSTENI. 2022
j%:E:RRIENTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM GESTION FONDOS MRR PLAN SOSTENI. 2023
7ZDIECAPITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA CARM FONDOS CAPITAL MRR AYUDAS ALOJAMIENTOS

5 TOTAL 22.559.438 40.165.276,44

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

O

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c)|de la |

0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de yerifi




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024

FICHA EP11 APORT. Y SUBV. A CONCEDER

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

(en euros)

APORTACIONES Y SUBVENCIONES A CONCEDER
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Clasif. Econém. Denominacién INICIAL 2023 31-dic.-24 Memoria

43 CORRIENTE A CONSORCIOS Y FUNDACIONES [ APORTA.GTOS.FUNCION. CONSORCIO VIA VERDE 250.000 250.000
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN SOST. TURiST.(Ay.AIcantariIIa) 2022 157.212 157.212
46 CORRIENTE AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA ENT. LOCAL 400.000
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLI( CATEDRA DE INNOVACION TURISTICA 39.930 39.930
44 CORRIENTE .P.E., OTRAS ENT DE DCHO PUBLI( CATEDRA DE TURISMO SOSTENIBLE CARM 21.780 21.780
47 CORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS APOYO A LA PROMOCION DE FESTIVALES 600.000
48 CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN APOYO A LA FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ 200.000 312.500
48.CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN f BONO TURISTICOS 2024 300.000 437.452
4§CORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS CATEDRA INTERN. INTELIGENCIA TURISTICA 21.780 21.780
7@‘_CAPITAL AL SECTOR PUBLICO LOCAL PLAN EXTR. SOSTEN. TURISTICA 2023 16.863.480
48CORRIENTE A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN APOYO A LA COFRADIA DE LA VERACRUZ 150.000
47ECORRIENTE A EMPRESAS PRIVADAS AYUDA A VISITAS GUIADAS 30.780

£0APITAL A EMPRESAS PRIVADAS PLAN EXTR. SOSTEN. TURISTICA 2022 734.320

£2

2 =

23

S5

e €
_g TOTAL 1.990.702 19.019.234




COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 | FICHA EP13 PROYECTOS DE INVERSION
ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
INFORMACION COMPLEMENTARIA
(en euros)
PROYECTOS DE INVERSION
[€] 2] [3] [41 [51
ANOS COSTE EJEC. ANUAL. | ANUALIDAD 31-dic.-24 Memoria
DENOMINACION PROYECTO | T TOTAL ANTERIORES 2024
Inversion en climatizacion y autoconsumo 24| 24 200.000 200.000 94.091 L’;gs{:'c‘;" en la climatizacién y autoconsumo de energia
. . Linea de inversiones del programa de incentivos al
Cons.Empresa Progr.incentivos autocons. 24| 24 14.693 14.693 autoconsumo de |a Conseieria de MEDIO AMBIENTE.
FEDER-Incr.Compet y Mejora posic. Dig 23| 26 666.667 330.600 336.067 93 68| EStrategia para incrementar la competitividad y mejorar
la posicionamiento digital
4FEDER-Aplicac.de Ia Intelig. Turist. CARM 23 26 700.000 200.000 500.000 73.742|AAPlicacion de la Inteligencia Turistica para la
E innovacion en la gestion turistica.
§ Inversion en bienes materiales e inmater 24 24 50.000 50.000 Pequefias inversiones para el normal funcionamiento
2lInversion en bienes materiales e inmater 24| 26 534.171 16.589|Actuaciones Turismo Azul
E
;Inlersién en bienes materiales e inmater 24| 26 700.000 36.119|Actuaciones Ricote Slow
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Ny FICHA EP15 MEMORIA
PROYECTO PRESUPUESTOS ANO 2024 EXPLICATIVA

ENTIDAD: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

MEMORIA EXPLICATIVA

Durante 2023 el sector turistico regional ha seguido avanzando en la senda de crecimiento
de la mano de la estrategia turistica autondmica, enfocada a la reactivacién del turismo regional tras
los graves efectos de la crisis del Covid-19. La demanda nacional ha ejercido de motor de la
recuperacion de un sector que ha demostrado su resiliencia, con una campafia turistica estival en
2023 que ya deja atras los mejores datos previos a la pandemia, marcando registros histéricos de
afluencia turistica y pernoctaciones, asi como de gasto turistico, oferta de alojamiento y empleo.

Pese a esta buena coyuntura de la demanda, el sector turistico regional debe aln afrontar
algunas debilidades tradicionales y enfrentarse a nuevos retos, tal y como se recoge en la estrategia
turistica establecida en sus dos principales documentos base: el ‘Plan Estratégico de Turismo Region
de Murcia 2022-2032’ y el ‘Plan de Desarrollo de Producto Turistico de la Regién de Murcia 2021’.

Los presupuestos para el afio 2024 del Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia se han
configurado para lograr, en relaciéon a sus competencias, los objetivos y retos de esta estrategia.
Ademas, estos presupuestos abordan medidas para encarar un nuevo contexto actual menos
favorable con la aparicion de nuevos riesgos en la coyuntura macroecondmica, que se derivan del
impacto de las tensiones y conflictos geopoliticos, como las guerras en Ucrania e Israel, y de la
elevada inflacién y la subida de tipos de interés. Condicionantes estos que no benefician al turismo,
un sector muy sensible a los conflictos y a los incrementos de costes.

Igualmente, cabe mencionar la importante influencia en los presupuestos del afio 2024 de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, con una fuerte apuesta por las actuaciones en
materia de transicion verde sostenible y mejora de la eficiencia energética, asi como en formacion,
innovacion, transformacién digital e inteligencia turistica.

29/04/2025 14:43:12 ]
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7466-e3be-0050569b34e7

Los presupuestos para el afio 2024 dan cobertura a la ejecucion de esta estrategia turistica,
con continuidad en muchas de las lineas de accién del ‘Plan Estratégico de Turismo Regidn de Murcia
2022-2032’ puestas ya en marcha en 2023, e iniciando otras nuevas que se integran en los siguientes
Ejes del Plan:

Eje 1. Revitalizacién y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de la oferta.
Eje 2. Nueva estrategia de promocidn y comercializacidon post-Covid. Imagen de marca.
Eje 3. Reinvencién de los productos turisticos.

Eje 4. Digitalizacidn e inteligencia turistica para reactivar el sector.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Eje 5. Formacion, mejora de la empleabilidad y cualificacién de los recursos humanos.



Para este afio 2024 se han marcado como principales retos: el posicionamiento del destino;
la diferenciacion y digitalizacion de los productos; la atraccion de demanda para un turismo
experiencial mas cualificado y el aumento de la internacionalizacién; la sostenibilidad; la
profesionalizacidon del sector y la atraccidn de talento.

Bajo estas premisas, con los presupuestos para el afo 2024 se actuara en todos los ejes del
‘Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032’ priorizando en las siguientes lineas:

EJE 1. REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
OFERTA.

e LA RENOVACION Y MODERNIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y DE SU OFERTA.

o Renovacidn de la oferta obsoleta y mejora de los pardmetros de calidad de los alojamientos y
la oferta complementaria. Una de las principales debilidades de la oferta turistica regional
reside en el elevado grado de obsolescencia de buena parte de la planta alojativa de algunos
destinos regionales. Esta circunstancia limita su competitividad y pone en riesgo su
sostenibilidad. Es por ello que en la Estrategia turistica regional se antepone la necesidad de
renovacion de los establecimientos de alojamiento turistico. Con esta finalidad, la
Administracion Turistica Regional, en el marco de su participacidon en los programas de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), ha incluido en su Plan Territorial STD
2022 la Actuacién de Cohesion entre Destinos (ACD) ‘Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de
los Alojamientos Turisticos de la Region de Murcia’, concebido como un fondo destinado a un
programa de subvenciones en régimen de concurrencia especial a la modernizacién de los
alojamientos turisticos regionales por valor de ocho millones de euros. Con estas ayudas al
sector, que comenzaran a otorgarse en 2024 en diferentes convocatorias, segun tipologias de
alojamientos y destinos, se quiere evitar la sobresaturacidn turistica que ya afecta a otros
destinos del Mediterrdneo espanol y producir efectos positivos sobre la inversién en
alojamiento de calidad, empleo y competitividad dentro del sector alojativo.

ma se muestran en los recuadros.
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o Embellecimiento del destino y creacidn de infraestructuras. Mediante la participacion en la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) estd acometiendo el impulso a la revitalizacién de los destinos, la puesta en
valor de sus recursos turisticos y la modernizacién de infraestructuras, garantizando la
sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello financiado por los fondos europeos ‘Next
Generation’ y mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. En este sentido, en
el afo 2024, se continuara con la ejecucién de los Planes Territoriales STD Extraordinarios de
2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021 y 2022. Ademas, con financiacion
propia del ITREM, que asciende a 100.000 € en 2024, estd prevista la sefializacién del Camino
que parte de Cartagena y Mazarrdn, asi como la supervision de la sefializacién del ‘Camino de
la Vera Cruz’ ejecutada por fases por la Fundaciéon Camino de la Cruz de Caravaca. Esta
fundacion recibird una aportacién del ITREM de 200.000 € en concepto de cuota patronal en
2024.
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rastada accediendo a la

o Mejoray mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefalizacion:

= [tinerarios ecoturisticos y Vias Verdes. El ITREM contribuye al funcionamiento del Consorcio
de las Vias Verdes de la Regidon de Murcia con apoyo técnico y econémico para el
mantenimiento de estas infraestructuras, que suman unos 185 km. La aportacion econémica
del ITREM para gastos de funcionamiento del Consorcio en 2024 es de 250.000 €.
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=  Rehabilitacion del Convento de San José de Caravaca de la Cruz. En 2024 se continuaran
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desarrollando actuaciones para la conservacidn y puesta en valor por importe de 180.000 €.
Caso de que sea concedida la subvencién con cargo al programa de la SETUR para
rehabilitacion de BIC con uso turistico (fondos Next Gen), se podrian iniciar en el segundo
semestre de 2024 las obras de rehabilitacidn.

Estudio de accesibilidad en las playas, que se viene publicando periddicamente en verano.

Actualizacidn del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la coyuntura y la demanda
actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas que fomenten la inversion y la
innovacion empresarial. Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regién
de Murcia, en 2024 continuara la tramitacion de:

Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico.
Proyecto de Decreto de empresas de intermediacion turistica.

Decreto que regulard las empresas de intermediacién turistica (agencias de viajes, centrales
de reservas, organizadores profesionales de congresos), asumiendo los cambios habidos en
materia de defensa de los consumidores y usuarios turisticos.

Nueva regulacion de los distintivos o placas identificativas de los establecimientos turisticos,
actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos disefios y materiales mds sostenibles.

Lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en las viviendas de uso turistico.
Se va a proceder a la contratacion de una herramienta informatica de seguimiento y
localizacién de las ofertas que aparecen en las diversas plataformas turisticas que, junto con
el cruce de datos facilitados por el catastro, permitird obtener la informacién de los titulares.
Todo ello a efectos, por un lado, de intentar la regularizacion de la situacidon con la
presentaciéon de la correspondiente declaracién responsable y, por otro, la incoacién de
expedientes sancionadores llegado el caso. Se continuard en 2024 con el desarrollo de la
aplicacion informdatica especifica ‘IETUR’ destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos.

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO.

Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino: La Administracion Regional es consciente de
la necesidad de incorporar los aspectos ambientales al disefio y ejecucién de las politicas
publicas de turismo. Cabe destacar la inyeccion de 63.960.000 € de fondos Next Generation
EU, con la que la Regidn de Murcia participa en las convocatorias de 2021, 2022 y 2023 del
Programa Extraordinario de la Estrategia nacional de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. Ademds, el ITREM también
participa, junto a los ayuntamientos y el Estado en el Programa Ordinario con una aportacion
de 1.971.639 € sobre un total de 5.164.918 €. De esa cantidad solo queda pendiente para 2024
el pago de 157.212 € correspondientes a la anualidad del PSTD 2022 de Alcantarilla y una
reserva de 400.000 € para la convocatoria 2024 del Programa Ordinario STD. Mediante la
participacién en esta Estrategia de Sostenibilidad, el ITREM continuara acometiendo en 2024
el impulso a la renovacion de la oferta turistica, la modernizacidén de infraestructuras y la
competitividad de las 22 entidades locales participantes (ayuntamientos, consorcios vy
mancomunidades) garantizando la sostenibilidad del modelo turistico.

A través de las diferentes lineas de accidn que se estan poniendo en marcha en el marco de la
Estrategia de Sostenibilidad se pretende:

Impulsar el desarrollo sostenible, los ODS y la economia circular.

Lograr un compromiso con la eficiencia energética y la mitigacion del cambio climatico,



integrandolo como parte de las exigencias actuales de la demanda turistica.

= Combatir la masificaciéon y extender los efectos positivos del turismo por el territorio
regional.

= Transformar la Regién de Murcia en un destino mds accesible.

o Programa de acciones de sensibilizacidn, que se acometeran en 2024 y que generardn una
mayor concienciacion ambiental de empresas y turistas. Se incidira en la sensibilizacién de los
residentes sobre los beneficios del turismo y la creacién de oportunidades en la sociedad local.
En este sentido, se pone en marcha una campafia de comunicacién a residentes y otras
acciones, como las del plan de sensibilizacion / formacion ‘Mar Menor — Aula Abierta’, dirigido
al publico objetivo de escolares y focalizado en actividades nauticas o las campafias de
publicidad dirigidas a escolares y colegios.

e MEJORAR LA GOBERNANZA PUBLICO-PRIVADA Y ENTRE ADMINISTRACIONES.

o Plan de Accién Anual, es la hoja de ruta para poner en funcionamiento la ejecucién anual del
Plan Estratégico de Turismo 2022-32, tanto en su programa general como para cada uno de
los programas de productos turisticos. Para ello, se definira previamente una planificacién
consensuada con los agentes del sector con los retos y lineas estratégicas de actuacion, que
contemplan medidas concretas, asi como las acciones propuestas para hacerlas efectivas.

o Sistema de indicadores. De cara al seguimiento del Plan de Accién Anual, se marcan objetivos
numéricos y se mide su grado de consecucién y de la ejecucidn de las acciones programadas
para alcanzarlos. Este seguimiento y evaluacién continua se realiza a través del desarrollo de
un sistema paralelo de indicadores.

o Primer Pacto Regional por el Turismo. Supone la institucionalizacion de la cooperacion publico-
privada, mediante la participacién en este Pacto del sector privado a través de la Mesa del
Turismo de la Regién de Murcia e invitando a su adhesion a todas las entidades locales que
quieran suscribirse y que garanticen el cumplimiento de un conjunto de compromisos en
materia de ordenacion, fiscalidad e incentivos y politica turistica general.

o Comisidén Interdepartamental de Turismo. Se iniciara el proceso de creaciéon de una comision
monografica interna sobre turismo formada por distintas consejerias, creada para coordinar
las diversas politicas autondmicas que afectan a su competitividad en la comunidad.
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o Coordinacién con la Administracion Central Turistica. Esta coordinacién se materializa en
convenios de colaboracién con la administracién central en materia de turismo: campanas de
promocién en mercados exteriores, campanas de marketing online, asistencia conjunta a ferias
bajo la marca Espafia, Programas de I+d+i turistico, apoyo al emprendimiento y a destinos
inteligentes con Segittur, Clubes de producto.

o Red de Catedras de Turismo de la Regidon de Murcia. Tiene como objetivo fomentar la
investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacion
generada. El ITREM lidera esta red de colaboracién con administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales, que sirve de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica turistica y de
fundamento en la elaboracidn de estrategias y lineas de actuacion. La aportacién del ITREM a
la Red de Catedras es de 83.490 € en 2024.
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EJE 2. NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION POST-COVID. IMAGEN DE
MARCA.

e LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA Y DE SUS PRODUCTOS
TURISTICOS.

o Planes de medios regional y nacional, para el posicionamiento de los distintos productos
turisticos de la Regién de Murcia. En 2024, el Plan regional esta dotado con 350.000 euros y el
nacional con 1,7 millones de euros. Ambos incluyen soportes de prensa, radio, televisién,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional. Las
campafias de medios se articulan con una combinacidn de acciones online y offline, en funcién
de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

=  Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Regidon de Murcia, Mas Musica’, con
una partida presupuestaria de 800.000 € en 2024.

=  Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.
= Experiencias de Turismo azul y Turismo sensorial.
=  Turismo cultural y fiestas.

= Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona y consolidacion de las de
Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid. Para la
promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en marcha una
serie de campanas de marketing y co-marketing con las compafiias aéreas que operan estas
rutas para las que el ITREM cuenta en 2024 con 3,1 millones de euros.

= Campanfas destinadas al residente de la Regién de Murcia para fomentar el turismo interno
y mostrar al propio residente la renovada oferta turistica regional, y que asi pueda ejercer de
prescriptor del destino.

o Estrategia de marketing digital. Durante 2024 continuard la estrategia de marketing digital
iniciada en 2023 para optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito
nacional e internacional y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el
portal www.turismoregiondemurcia.es, segun sus gustos y preferencias. La estrategia del
portal ird alineada con las cuentas de redes sociales de promocidon existentes en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mds reciente creacion, para llegar a un
publico mas joven. Se trabajard con el marketing de contenidos, ofreciendo publicaciones
dindmicas y también experienciales de la mano de creadores de contenido de la Region.
Ademas, se continuara con la digitalizacién de folletos y con la mejora y modernizacion del
material audiovisual del destino.
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o Estrategia de promocién y comercializacién diferenciada por productos y mercados. En 2024
se continda con el desarrollo y puesta en marcha de nuevas herramientas de mercadotecnia,
mediante acuerdos con turoperadores, mayoristas y portales online sobre los productos
turisticos mas relevantes.

Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz. Es uno de los grandes acontecimientos que vivira la
Region de Murcia en 2024, ya que seran miles los peregrinos, tanto nacionales como
extranjeros, los que visiten Caravaca de la Cruz. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacién
del ITREM pondrd en marcha una gran campafia de publicidad de ambito regional, nacional e
internacional, que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos
nacionales de 2024.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
O
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o Plan de impulso del Turismo Deportivo. Este Plan nacid con el fin poner en valor y posicionar
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la Regidon como destino turistico deportivo para todo el afo, tanto en el mapa nacional como
internacional. En 2024 se continuard con el apoyo a pruebas en espacios abiertos, reforzandolo
con pruebas en entornos nauticos de la Costa Calida incluidas en el plan de turismo nautico.
Este Plan logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afio.

EJE 3. REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

O

LA DESESTACIONALIZACION DE LA DEMANDA Y LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS.

Programa de aceleracidn en la creacidn de productos experienciales y de contenido atractivo
para ampliar el portfolio de experiencias Unicas en la Regidn de Murcia. El ITREM incentivara
el desarrollo de productos turisticos, conjuntamente con el sector empresarial, mediante el
trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los programas de ayudas y subvenciones,
herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizacion de empresas y el
asesoramiento técnico cualificado.

Apoyo a la comercializacién: las experiencias y productos generados se trasladaran al mercado
por medio de su incorporacion al Plan de Promocién anual, que contard con nuevas
herramientas de mercadotecnia y la aplicacidon de la inteligencia turistica (a través de la
inteligencia de producto, mercado y cliente).

Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos. El Instituto de Turismo
continuara en 2024 con las operativas de Reino Unido, Portugal, y paises del Este de Europa.
En el caso de las operativas de golf, se promocionard la marca ‘Destino Golf Murcia’,
contratando con 25 operadores de 11 paises: Reino Unido, Paises Nérdicos, Alemania,
Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia, asi como en el propio mercado nacional.

Acuerdos de comercializacién con operadores bajo la licitacion de mercadotecnia que esta
vigente durante todo el afo con 12 turoperadores, mayoristas y portales online y OTA’s,
nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan
las reservas en los principales canales de comercializacién a nivel nacional e internacional de
tal forma que el destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’ esté posicionado de manera
preferente en portales y agencias durante todo el afio 2024, con acciones especialmente
enfocadas a la desestacionalizacion del destino.

Celebracidn del evento Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024. El plan de eventos y promocién
conjunto del gobierno de la Regién de Murcia, el ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, la
Fundacidon Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera Cruz, tiene como objetivo convertir a
Caravaca de la Cruz (y a la Regidon de Murcia) en destino de peregrinacion permanente de la
cristiandad rompiendo la estacionalidad del turismo y aumentar en gran medida la llegada de
turistas / peregrinos a la Region. A este Plan conjunto el ITREM destina 1 millén de euros en
2024, que vienen a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca
de la Cruz 2021. Se contemplan las siguientes acciones:

Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafia en Roma.
| Convencion mundial de ciudades santas para la cristiandad.
Viajes de familiarizacién con prensa y operadores.

Nuevas herramientas de promocidén: Guia Multimedia del Camino de Levante; desarrollo de
una APP con la credencial y sellado digital; rediseiio de la web de inicio: Web del Camino de



ma se muestran en los recuadros.
050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7

noma de

29/04/2025 14:43:12 ]

rastada accediendo a la

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

O

O

@)

la Cruz; presencia en ferias; co-marketing con operadores; folletos y visitas comerciales.

Proyecto de ‘El Camino de la Vera Cruz’, presentado a la convocatoria del programa
‘Experiencias Turisticas de Espaina’ financiado a través de los Fondos Next Generation EU.

Plan de acciones internacionales para la comercializacién del producto MICE, tanto asociativo
como corporativo, con el objetivo de posicionar la marca MICE Regidn de Murcia en eventos,
workshops y ferias de proyeccidn internacional, preferentemente europeos, especificos del
segmento MICE.

Acciones de incentivo a la demanda:

Bono regional (Otofio — invierno 2023/24) para incentivar las reservas en alojamientos
turisticos de la Regidn de Murcia, con un presupuesto de 400.000 €, ampliable si es necesario,
de los que 100.000 € corresponden a 2023 y 300.000 € a 2024.

Otro importante instrumento para combatir la estacionalidad son el apoyo a los programas
de turismo del IMSERSO. La Comunidad colabora con los establecimientos hoteleros que
apuestan por estos programas (turismo social y termalismo), cubriendo las pérdidas
ocasionadas por el incremento de costes con una subvencién de 500.000 € en 2023.

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD E INTERNACIONALIZACION DE LOS DESTINOS REGIONALES.

La estrategia de promocidon contempla mas de 180 acciones a desarrollar durante el afio 2024,
dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los internacionales. El turismo regional adn
no ha recuperado los niveles de turismo internacional de 2019 a causa de las restricciones y
condicionantes en algunos de sus principales mercados emisores. La estrategia de promocion
en mercados internacionales contempla acciones en 19 paises para el afio 2024. El mayor
protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados con los que existen conexiones terrestres
directas o aéreas. Especial relevancia adquiere durante este afio Italia y Polonia por su
capacidad de emisién frente al Ao Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.

Creacion y consolidacién de conectividades aéreas. Se trabaja estrechamente con AENA para
conseguir mas rutas, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles informacién sobre el
sector turistico regional. Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales
para la préoxima temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona, que se van a mantener
durante todo el afio. También se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024
y se contara con vuelos charter desde Oporto en temporada alta. Ademas, se esta trabajando
en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter, especialmente en las que provienen
de la Republica Checa, y fomentando la apertura de nuevos mercados como es el caso de
Portugal.

EJE 4. DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA REACTIVAR EL SECTOR.

IMPULSO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO.

Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica. A través del portal de datos
abiertos, DTl Smart Office, se difunde el analisis de las nuevas fuentes de datos, con
comunicaciones periddicas especializadas, como los boletines Big Data. En 2024 se
incorporaran datos de flujos de turistas derivados de la telefonia mdvil y de los datos de gasto
con tarjeta de crédito, que van a permitir disponer de informes de previsiones a corto y medio
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plazo segmentados para cada producto turistico. En la plataforma de inteligencia turistica
regional, Motriz, se llevard a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el desarrollo de
nuevos cuadros de mando e informes dinamicos.

Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la planificacion estratégica a
través de las siguientes plataformas:

Plataforma de monitorizacion de reputacién del destino.
Plataforma de monitorizacion de turoperacion.
Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.
Plataformas de monitorizacién de competitividad.
Trasformacién digital de los destinos a través del modelo DTI. Se apuesta por el Destino

Turistico Inteligente como modelo de gestidon turistica, para lo cual se ha planificado un
conjunto de acciones que se desarrollaran en 2024:

Sensibilizacion de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.
Acompafiamiento en el proceso de transformacion de los destinos.
Gobernanza participativa.

Formacion de gestores DTI.

Divulgacién del modelo de destinos turisticos inteligentes.

Digitalizacion y modernizacidn tecnolégica de las empresas turisticas. Apoyo para mejorar la
competitividad del sector a través de las siguientes lineas de actuacidn:

Gestion de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regidn de Murcia y servicio de
atencidn a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.
La tecnologia al servicio de la satisfaccidn del turista.

Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

RITMO: Oficinas del siglo XXI. En 2024 se da continuidad a las siguientes lineas de trabajo:

Transformacion digital de las oficinas de informacidn turistica.
Plan de formacién de los técnicos de las oficinas de turismo.

Mantenimiento de los sistemas de gestidn de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de
Murcia.

Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en la Inteligencia Artificial. Se llevara a cabo durante
2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial Costa Calida, que tiene como objetivo el
desarrollo de un sistema de Inteligencia artificial capaz de procesar las peticiones de
informacidn de los usuarios, y trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y
humanizada, alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino. Ademas,
se pretende integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los usuarios a
través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del destino, segmentando la
oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.




EJE 5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y CUALIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

e LA FORMACION COMO INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD.

o Agenda formativa diferenciada por productos turisticos, atendiendo las iniciativas y
necesidades detectadas en el diagndstico previo conjunto con los profesionales y las
asociaciones del sector. Se priorizaran aquellas areas con los mayores déficits en competencias
en materia turistica, incorporando las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon
(TIC's).

o Formacién online: diversificacidn e innovacion. Con esta modalidad formativa desde el Centro
de Cualificacidn Turistica se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

= Llegar atodo el territorio regional cubriendo todos los sectores.
= Que la formacién llegue tanto a trabajadores como a desempleados.

= Formacion destinada a la microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y otras
actividades complementarias como las actividades de ocio y organizacion de actos.

= Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas tecnologias.

=  Continuar con el programa ‘Anfitriones Turismo’ en colaboracién con la Secretaria de Estado
de Turismo, introduciendo nuevos cursos.

o Formacién presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y adaptacién de los
recursos humanos a las nuevas tendencias. El Centro de Cualificacion Turistica va a programar
para el ejercicio 2024 un amplio Plan de Formacién con cursos y jornadas dirigidos tanto a
desempleados como trabajadores en activo:

= Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector. Estas acciones girardn en torno a: titulaciones propias y certificados
de profesionalidad subvencionados por el SEF.

= Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra Ia
desestacionalizacion.
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=  Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica.
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= Acciones de formacién dirigidas al sector turistico regional focalizadas en Inbound Marketing
y CRM (gestion de bases de datos), asi como en materia de sostenibilidad turistica.

e MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES.

o Apoyo al talento y a la especializacidn. El Centro de Cualificacidn Turistica apoya el talento y la
excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de becas y ayudas a
la formacidn practica y a la especializacion. Entre las principales acciones previstas para el afio
2024 destacan:

= Acciones de sensibilizaciéon hacia la identificacién y atraccién del talento, con un ‘Foro de
talento joven’, punto de encuentro entre mentores y alumnos, para profundizar en la
gastronomia desde diferentes dmbitos potenciando el talento y creando sinergias con la
participacién de referentes nacionales.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.
Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

Programa de ayudas para la realizacién de cursos formativos en entidades de reconocido
prestigio para los profesionales.

Apoyo a la participacidn en concursos y certamenes.
Orientacion e insercién profesional y fortalecimiento de las relaciones con los antiguos

alumnos y seguimiento de su desarrollo profesional, entendiendo también su papel como
embajadores de las profesiones turisticas ante la sociedad.

Promocion del autoempleo vy el emprendimiento.

Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Puesta en valor de los profesionales en el sector turistico, mediante acciones de visibilizacion,
concursos y programas de ayudas.

Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de personas
de dificil insercion laboral.

IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO.

Percepcién del destino. En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto
turistico gastronémico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores de
los distintos mercados emisores, basado en los atributos fundamentales de la gastronomia
regional y en el estilo de vida mediterraneo.

Promocién y comercializacién del turismo gastrondmico. Se llevaran a cabo en 2024 diferentes
acciones para promocionar los productos de calidad, las razas autéctonas y los productos
enddgenos de la Regién de Murcia. Se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastrondmicas y en materia de comunicacién, se llevard a cabo un ambicioso plan de
promocion a través de viajes de familiarizacidn. Asimismo, se apoyara la organizacién de
eventos gastrondmicos singulares. Se fomentara la presencia en ferias y eventos, asi como el
desarrollo de un programa de road shows y street marketing en ciudades espafiolas y un
programa de marketing gastrondmico en los mercados emisores en colaboracidn con las OETs
de Turespaiia.

Sello de Compromiso Gastroturistico ‘1001 Sabores - Regidn de Murcia’. Durante el afio 2024
se implantara un sistema de evaluacidn y seguimiento del Sello que garantice que las empresas
adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada tipologia.

Gastroexperiencias. Se potenciara la incorporacion de mas experiencias que den cabida a todo
tipo de agentes, desde las grandes empresas hasta las pequefas explotaciones.

Otras acciones:
Formacidn e innovacion.
Encuentros profesionales 1.001 Sabores.
Sensibilizacion entre la poblacién residente y ‘Embajadores Gastrondmicos’.
Calendario gastronémico.

Premios 1.001 Sabores Regién de Murcia.



En la elaboracidn del Capitulo 1 - Personal del ejercicio 2024 se ha tenido en cuenta la
valoracion de los puestos de la Plantilla Organica del Personal del Instituto de Turismo (total 61
efectivos), aprobados en la Relaciéon de Puestos de Trabajo (RPT) con 16 puestos funcionariales
(incluido el Director General) y en la Plantilla de Personal Laboral (PPL) con 45 puestos laborales.

Las variaciones del personal y categorias:

N°Cat. CATEGORIAS (movimientos) e |Bajas | de4a3 | desaa | Atas | RoVION

1 | ALTOS CARGOS 1 1

2 | TITULADOS SUPERIORES 8 8

3 | TITULADOS MEDIOS 9 4 5 18

4 | ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 36 1 -4 2 5 38

E 5 AUXILIARES 7 -2 5

E 6 | SUBALTERNOS 1 1

HEE 7 | OTRO PERSONAL 0 0

¥ TOTAL 62 | -1 0 o |10 71
Bajas:

Jubilacién de un puesto laboral durante el ejercicio 2023, que implica la baja del puesto
asociado al Contrato de Relevo.

Previo informe favorable de la Direccion General de Funcion Publica:
- La supresion de 4 puestos de trabajo Administrativos y Especialistas y su creacion como
Titulados Medios.
- La supresion de 2 puestos de trabajo Auxiliares y su creacidn como Administrativos y
Especialistas.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
cacion (CSV) CARM-8e774ah8-24f7-7

Pendiente de autorizacion de la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de un programa de interinos para la gestion de "Fondos NG" compuesto por
8 puestos de trabajo (4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialista).

noma de

Pendiente de solicitud a la Direccion General de Funcion Publica:
- Lacreacién de 2 puestos de trabajo para la gestién de subvenciones: 1 Titulado Medio y
1 Administrativo y Especialista.
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La cuantificacion presupuestaria para el ejercicio 2024 de la creacién de los puestos indicados
en los parrafos precedentes:

-1) Incremento de 2 puestos de trabajo en la PPL, un Titulado Medio y otro Administrativo y
Especialista para llevar a cabo la gestidon de subvenciones (excluidas la de los fondos Next Generation)
otorgadas por el ITREM que, afio tras afo, se han ido incrementando y por lo que requiere la creacién
de ambos puestos. El presupuesto asignado a esta tarea asciende a 97.012 euros.

-2) Un programa de gestion de ayudas procedentes de fondos Next Generation compuesto
por 8 puestos de trabajo y que afectan, por su complejidad, a las siguientes categorias del personal
interino: 4 Titulados Medios y 4 Administrativos y Especialistas. El presupuesto asignado a este
programa asciende a 370.547 euros.

rastada accediendo a la

Por ultimo, se incorpora el crecimiento general retributivo calculado para el ejercicio 2024
por importe de 68.115 euros.
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A nivel significativo y cuantitativo, los importes de los fondos expuestos en el presupuesto
del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, ponen de manifiesto las
siguientes singularidades:

2 - El importe total del presupuesto administrativo de gastos se reduce en 20.814.679 euros
respecto al ejercicio precedente, lo que supone un decremento porcentual del 48%. Esta importante
reduccidn es debida a la finalizacién del “Plan Extraordinario Territorial de Sostenibilidad Turistica en
destinos de la Regidn de Murcia” financiado con fondos Next Generation afecto al periodo 2021-
2023.

2 - Continua la aportacién al Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia en apoyo
a la vigilancia y mantenimiento de la actuales y nuevas redes de ferroviarias convertidas en vias
verdes por importe de 250.000 euros. Se destina un importe de 180.000 euros comprometidos en la
licitacidn del contrato para la redaccidn del Proyecto de rehabilitacién de convento de San José para
uso turistico y correspondiente Direccidén Facultativa de las obras, asi como 100.000 euros para la
sefalizacion del nuevo “Camino de la Cruz” de peregrinacion desde Cartagena y Mazarrdn hasta
Caravaca de la Cruz para el Ao Jubilar 2024.

39.- Se dotan con 5.100.000 euros (suma de los importes de los proyectos: 49099 + 52530)
las obligaciones econdmicas que contemplan los contratos de marketing y comarketing suscritos con
distintas aerolineas para el desarrollo de la conectividad del Aeropuerto Internacional de la Regién
de Murcia. Para la promocion del Afio Jubilar de Caravaca de la Cruz 2024, como acontecimiento
Unico y excepcional para la Region de Murcia, se destinan unos fondos por valor de 1.000.000 euros.

4.- Se continda contribuyendo con 400.000 euros a la cofinanciacidon de la convocatoria
ordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica para la renovacidn de infraestructuras turisticas de
uso publico en las entidades locales. (Convocatoria anual que impulsa el Ministerio con un
compromiso de aportacion por parte de las CCAA del 40% del total, un 40% por el Ministerio y 20%
por la entidad local). También se presupuesta 300.000 euros en el ejercicio 2024 para Bonos
Turisticos de la campafa otofo-invierno 2023-2024 (total 400.000 euros para la campafia).

2 - Permanece la dotacién de 500.000 euros de fondos corrientes financiados por el Servicio
de Empleo y Formacién para la ejecucidon de cursos para trabajadores desempleados y ocupados,
tanto para la imparticién de cursos para la obtencidn de certificados de profesionalidad como para
la imparticion de cursos de especialidades SEPE.

62.- Continuda la aportacion prevista de 200.000 euros de cuota patronal estimada en acciones
de la Fundacién Camino de la Cruz en el ejercicio 2024, de 83.490 euros para la cuota 32 y dltima de
las catedras que estan desarrollando las tres universidades de nuestra Region y de 600.000 euros
para las ayudas directas a los promotores de festivales de musica dentro de la iniciativa “Festivales
Region de Murcia, mas musica” que el Gobierno viene adjudicando en los Ultimos tres afios.

2.- En cuanto a los fondos de capital, el ITREM va a destinar 200.000 euros para la
adquisicion e instalacion de un nuevo sistema de climatizacion (el actual ha dejado de funcionar sin
posibilidad de reparacién) asociado a un sistema de autoconsumo energético que minimice el coste
de utilizaciéon y amortizable en dos afios.

82.- El ITREM participa en una linea 14 “Estrategias para incrementar la competitividad y
mejorar el posicionamiento digital” del Programa Regién de Murcia FEDER 2021-2027.

Consta de dos lineas estratégicas:

Linea 1. Mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional través de los
escaparates institucionales (turismoregiondemurcia.es) para potenciar la promocién vy
comercializacién del producto. El total de la inversion plurianual es de 666.666,67 euros. Para
el ejercicio 2024 el importe presupuestado asciende a 336.067 euros.
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Linea 2 A. Incorporar tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista en
su interaccién con el destino Regién de Murcia y permitan su transformaciéon en Destino
Turisticos Inteligente. Linea 2 B Desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistico Regional para
mejorar la competitividad de las empresas y destinos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos y su transformacidon hacia el modelo de destino turistico
inteligente. El total de la inversidon plurianual es de 1.000.000 euros. Para el ejercicio 2024 el
importe presupuestado asciende a 500.000 euros.

Durante el primer semestre, tanto los objetivos como las actividades se estan ejecutando de acuerdo
con las previsiones.

Durante el segundo semestre, tanto los objetivos como las actividades se estan ejecutando de
acuerdo con las previsiones.
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Durante el ejercicio 2024:
No existen avales concedidos y por tanto no existen estados demostrativos
que reflejen movimientos y situaciones de avales

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia

T Consejeria de Turismo, Cultura, —--.@ 83 't
' : P —
Juventud y Deportes ——1 I re I I I

instituto de turismo regién de murcia

Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General del Instituto de Turismo de
la Region de Murcia con N.I.LF. n°® Q3000763G, domiciliada en Avda. Juana
Jugan, 2 de Murcia:

CERTIFICA:

ma se muestran en los recuadros.
050569b34e7

Que el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el ejercicio 2024:

a) De conformidad con el articulo 108.3 TRLHRM, el Instituto de Turismo no
ha concedido avales o cualquier otra garantia a terceros y por tanto no
existen estados demostrativos que reflejen los movimientos y situacion de
dichos avales.

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi
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En Murcia a la firma de la fecha electronica.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini:

Balance de Comprobacién

Restriccion 0,00
Desde el dia 01/01/2024 hasta el dia 31/12/2024

El nivel: 1,2,3
Fecha: 24-04-2025
INSTITUTO DE TURISMO DE LA CARM 2024 - Q3000763G Pag.: 1
CUENTA TiTuLo PERIODO ACUMULADO SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

1 FINANCIACION BASICA 53.996.232,68 73.967.037,21 71.963.647,86 108.007.870,01 36.044.222,15
10 CAPITAL 2.028.060,00 2.028.060,00
101 Fondo social 2.028.060,00 2.028.060,00
1" RESERVAS Y OTROS INSTRUM 18.127.594,00 20.120.178,82 18.127.594,00 39.095.967,48 20.968.373,48
113 Reservas voluntarias 7,06 7,06
118 Aportaciones de socios o propieta  18.127.594,00  20.120.178,82  18.127.594,00  39.095.960,42 20.968.366,42
12 RESULTADOS PENDIENTES DE 17.967.415,18 35.934.830,36 35.934.830,36 35.934.830,36

é 121 Resultados negativos de ejercicio 17.967.415,18 17.967.415,18 17.967.415,18  17.967.415,18

% 129 Resultado del ejercicio 17.967.415,18 17.967.415,18 17.967.415,18

% 13 SUBVENCIONES, DONACIONES 17.901.223,50 17.912.028,03 17.901.223,50 30.947.695,10 13.046.471,60

§ 130 Subvenciones oficiales de capital 17.901.223,50 17.912.028,03 17.901.223,50 30.364.462,94 12.463.239,44

§_ 131 Donaciones y legados de capital 583.232,16 583.232,16

2 18 PASIVOS POR FIANZAS, GARA! 1.317,07 1.317,07

é 185 Depésitos recibidos a largo plazo 1.317,07 1.317,07

22 ACTIVO NO CORRIENTE 110.449,41 161.326,39 14.697.793,69 5.383.875,71 9.313.917,98

;—120 INMOVILIZACIONES INTANGIBL 678.170,44 678.170,44

?;;203 Propiedad industrial 11.382,14 11.382,14

;:_E 206 Aplicaciones informaticas 666.788,30 666.788,30

_§21 INMOVILIZACIONES MATERIALI 94.090,62 16.358,79 13.992.464,46 16.358,79 13.976.105,67

%210 Terrenos y bienes naturales 2.079.228,99 2.079.228,99

éZﬂ Construcciones 8.426.886,15 8.426.886,15

E 212 Instalaciones técnicas 143.430,69 143.430,69

%213 Maquinaria 3.677,19 12.013,43 430.136,01 12.013,43 418.122,58

é 214 Utillaje 2.011,15 136.757,50 136.757,50

% 215 Otras instalaciones 79.509,80 663.134,52 663.134,52

é 216 Mobiliario 7.486,94 4.345,36 1.257.095,03 4.345,36 1.252.749,67

§ 217 Equipos para procesos de informz 1.405,54 739.685,36 739.685,36

E 218 Elementos de transporte 84.110,21 84.110,21

5219 Otro inmovilizado material 32.000,00 32.000,00

§ 25 OTRAS INVERSIONES FINANCII 9.000,00 9.000,00

é 250 Inversiones financieras a largo ple 9.000,00 9.000,00

EZG FIANZAS Y DEPOSITOS CONST 1.800,00 1.800,00

:é 265 Depésitos constituidos a largo pla 1.800,00 1.800,00

§ 28 AMORTIZACION ACUMULADA C 16.358,79 144.967,60 16.358,79 5.367.516,92 5.351.158,13

g 280 Amortizacion acumulada del inmo 3.191,25 675.805,47 675.805,47

é 281 Amortizaciéon acumulada del inmo 16.358,79 141.776,35 16.358,79 4.691.711,45 4.675.352,66

E 3 EXISTENCIAS 3.563,00 4.993.829,11 3.563,00 4.990.266,11

% 30 COMERCIALES 2.535,14 6.376,30 2.535,14 3.841,16

§ 300 Mercaderias A 2.535,14 6.376,30 2.5635,14 3.841,16

-‘g 31 MATERIAS PRIMAS 1.027,86 3.871,61 1.027,86 2.843,75

§ 310 Materias primas A 1.027,86 3.871,61 1.027,86 2.843,75

é 37 ACTIVOS CONSTRUIDOS O AD( 4.983.581,20 4.983.581,20

:2;370 Activos construidos o adquiridos f 4.983.581,20 4.983.581,20

1-%4 ACREEDORES Y DEUDORES Pt 142.528.255,57 168.846.340,95 162.336.605,16 187.002.347,32 24.665.742,16

% 40 ACREEDORES Y DEUDORES P 38.562.641,73 34.457.154,53 38.571.397,16 39.768.025,51 1.196.628,35

2 Proveedores 38.562.392,00  34.448.399,10  38.562.392,00  39.759.270,08 1.196.878,08

Anticipos a proveedores
ACREEDORES VARIOS
Acreedores por prestaciones de s
CLIENTES

Clientes

249,73
2.240.000,00
2.240.000,00

23.657,69
23.657,69

8.755,43
13.832.405,17
13.832.405,17

23.657,69
23.657,69

9.005,16
2.240.000,00
2.240.000,00

23.657,69
23.657,69

8.755,43
13.832.405,17
13.832.405,17

23.657,69
23.657,69

249,73

11.5692.405,17
11.5692.405,17
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Balance de Comprobacién

Restriccion 0,00
Desde el dia 01/01/2024 hasta el dia 31/12/2024
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CUENTA TiTuLo PERIODO ACUMULADO SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR

44 DEUDORES VARIOS 207.281,51 143.658,70 1.292.587,51 143.658,70 1.148.928,81
440 Deudores 68.135,17 16.137,93 79.918,69 16.137,93 63.780,76
441 Deudores, efectos comerciales a 79.805,69 68.180,12 1.037.328,17 68.180,12 969.148,05
442 Deudores por subvenciones, ayuc 59.340,65 59.340,65 175.340,65 59.340,65 116.000,00
46 PERSONAL 5.039.612,56 5.045.434,23 5.039.612,56 5.114.568,61 74.956,05
460 Anticipos de remuneraciones 26.942,54 26.942,54 26.942,54 26.942,54
465 Remuneraciones pendientes de p 5.012.670,02 5.018.491,69 5.012.670,02 5.087.626,07 74.956,05
47 ADMINISTRACIONES PUBLICAS 96.450.817,47 115.328.160,45 115.165.105,63 127.146.638,98 11.981.533,35
470 Hacienda Publica, deudora por div = 41.198.604,44  59.906.977,44  59.906.977,44  59.906.977,44
472 Hacienda publica, IVA Soportado 2.503.645,04 2.503.645,04 2.503.645,04 2.503.645,04
474 Activos por impuesto diferido 5.915,16 5.915,16 5.915,16
475 Hacienda Publica, acreedora por «  51.893.240,57  52.052.006,91 51.893.240,57  63.808.279,53 11.915.038,96
476 Organismos de la Seguridad Soci 792.185,07 796.473,55 792.185,07 858.679,46 66.494,39
477 Hacienda publica, IVA Repercutidi 63.142,35 63.142,35 63.142,35 63.142,35
49 DETERIORO DE VALOR DE CRE 4.244,61 15.870,18 4.244.,61 973.392,66 969.148,05
491 Deterioro de valor de Tasas, sanc 4.244,61 15.870,18 4.244.61 973.392,66 969.148,05
5 CUENTAS FINANCIERAS 76.773.827,77 50.394.176,18  119.175.644,82 92.733.542,90 26.442.101,92
52 DEUDAS A CORTO PLAZO POR 64.246,73 97.452,27 64.246,73 152.427,88 88.181,15
520 Deudas a corto plazo con entidad 7.629,65 3.361,65 7.629,65 7.793,13 163,48
523 Proveedores de inmovilizado a co 56.617,08 94.090,62 56.617,08 144.634,75 88.017,67
55 OTRAS CUENTAS NO BANCARI 19.162.839,80 19.162.839,80 61.112.789,40 61.112.789,40
554 Subvenciones otorgadas pendient 19.162.821,20 19.162.821,20 61.112.770,80 61.112.770,80
555 Partidas pendientes de aplicaciéon 18,60 18,60 18,60 18,60
56 FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBII 55.589,40 199.422,36 55.589,40 533.863,87 478.274,47
560 Fianzas recibidas a corto plazo 55.589,40 199.422,36 55.589,40 533.863,87 478.274,47
57 TESORERIA 57.491.151,84 30.934.461,75 57.943.019,29 30.934.461,75 27.008.557,54
570 Caja, euros 300,00 300,00
572 Bancos e instituciones de crédito 57.491.151,84 30.934.461,75 57.942.719,29 30.934.461,75 27.008.257,54
6 COMPRAS Y GASTOS 41.764.543,91 3.228.200,39  41.764.543,91 3.228.200,39  38.536.343,52
60 COMPRAS 30.514,08 30.514,08 30.514,08
600 Compras de mercaderias 9.282,02 9.282,02 9.282,02
601 Compras de materias primas 21.232,06 21.232,06 21.232,06
61 VARIACION DE EXISTENCIAS 3.563,00 3.563,00 3.563,00
610 Variacion de existencias de merce 2.535,14 2.535,14 2.535,14
611 Variacion de existencias de mater 1.027,86 1.027,86 1.027,86
62 SERVICIOS EXTERIORES 2.627,93 2.627,93 2.627,93
626 Servicios bancarios y similares 276,78 276,78 276,78
627 Publicidad, propaganda y relacion 142,06 142,06 142,06
629 Otros servicios 2.209,09 2.209,09 2.209,09
63 TRIBUTOS 2.540.509,12 2.540.509,12 2.540.509,12
630 Impuesto sobre beneficios 5.915,16 5.915,16 5.915,16
631 Otros tributos 30.948,92 30.948,92 30.948,92
634 Ajustes negativos en la imposicior 2.503.645,04 2.503.645,04 2.503.645,04
64 GASTOS DE PERSONAL 3.153.707,25 18.819,62 3.153.707,25 18.819,62 3.134.887,63
640 Sueldos y salarios 2.504.491,75 18.819,62 2.504.491,75 18.819,62 2.485.672,13

Seguridad social a cargo de la err 649.215,50 649.215,50 649.215,50

OTROS GASTOS DE GESTION 35.870.466,76 3.209.380,77  35.870.466,76 3.209.380,77  32.661.085,99

Presupuesto CARM 35.013.680,18 3.209.380,77  35.013.680,18 3.209.380,77  31.804.299,41

Presupuesto S.E.F.
Otros Presupuestos del ejercicio ¢
GASTOS FINANCIEROS

395.455,01
461.331,57
2.317,99

395.455,01
461.331,57
2.317,99

395.455,01
461.331,57
2.317,99
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CUENTA TiTuLo PERIODO ACUMULADO SALDOS
DEBE HABER DEBE HABER DEUDOR ACREEDOR
669 Otros gastos financieros 2.317,99 2.317,99 2.317,99
68 DOTACIONES PARA AMORTIZA( 144.967,60 144.967,60 144.967,60
680 Amortizacion del inmovilizado inta 3.191,25 3.191,25 3.191,25
681 Amortizacion del inmovilizado mat 141.776,35 141.776,35 141.776,35
69 PERDIDAS POR DETERIORO Y 15.870,18 15.870,18 15.870,18
695 Dotacion a la provision por operac 15.870,18 15.870,18 15.870,18
7 VENTAS E INGRESOS 18.572.665,22 18.572.665,22 18.572.665,22
% 70 VENTAS DE MERCADERIAS 20.174,73 20.174,73 20.174,73
% 700 Ventas de mercaderias 2.535,83 2.535,83 2.535,83
% 701 Ventas de productos terminados 8.238,90 8.238,90 8.238,90
§ 705 Prestaciones de servicios 9.400,00 9.400,00 9.400,00
E 74 SUBVENCIONES, DONACIONES 18.389.734,82 18.389.734,82 18.389.734,82
; 740 Subvenciones, donaciones y lega 488.511,32 488.511,32 488.511,32
é 746 Subvenciones, donaciones y lega 83.286,09 83.286,09 83.286,09
g 747 Otras subvenciones, donaciones 17.817.937,41 17.817.937,41 17.817.937,41
;-175 OTROS INGRESOS DE GESTIO! 82.647,32 82.647,32 82.647,32
§756 Ingresos por Tasas y Sanciones 79.805,69 79.805,69 79.805,69
59 Ingresos por servicios diversos 2.841,63 2.841,63 2.841,63
76 INGRESOS FINANCIEROS 1.225,77 1.225,77 1.225,77
769 Otros ingresos financieros 1.225,77 1.225,77 1.225,77
77 BENEFICIOS PROCEDENTES D 74.637,97 74.637,97 74.637,97
778 Ingresos excepcionales 74.637,97 74.637,97 74.637,97
79 EXCESOS Y APLICACIONES DE 4.244,61 4.244,61 4.244,61
795 Exceso de provisiones 4.244,61 4.244,61 4.244,61
8 GASTOS IMPUTADOS AL PATRII 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50
84 TRANSFERENCIAS DE SUBVEN 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50
840 Transferencia de subvenciones of 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50 17.901.223,50
9 INGRESOS IMPUTADOS AL PAT 27.259.558,26 27.259.558,26 27.259.558,26 27.259.558,26
94 INGRESOS POR SUBVENCIONE 27.259.558,26 27.259.558,26 27.259.558,26 27.259.558,26
940 Ingresos de subvenciones oficiale 27.259.558,26 27.259.558,26 27.259.558,26  27.259.558,26

TOTALES NIVEL 1
TOTALES NIVEL 2
TOTALES NIVEL 3
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360.334.091,10
360.334.091,10
360.334.091,10

360.334.091,10
360.334.091,10
360.334.091,10

460.092.846,31
460.092.846,31
460.092.846,31

460.092.846,31
460.092.846,31
460.092.846,31
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ARQUEO DE CAJA

M? Isabel Sanchez Lozano como administrador de la caja
certifico que tanto el arqueo como su saldo es el siguiente:

Cantidad Importe
Billetes:
50 3 150,00
20 4 80,00
5
3

estran en los recuadros.

10 50,00
5 15,00
Total Billetes 295,00

Monedas:

2

1

0,50
0,20
0,10
0,05
0,02 0,06
0,01 0,04
Total Monedas 5,00
TOTAL ARQUEO 300,00

2,00
1,00
1,50
0,20
0,20

unidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ativo archivad

FIRMADO:

M? |sabel Sanchez Lozano

Murcia a 31 de diciembre de 2024

B° V° Jefe Area Econémico - Presupuestaria
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

en los recvadros.

30/01/2025 11:24:30]
-defd-a43c-a9fc-0050569b34e.

30/01/2025 11:19:29 | AROCA BERENGUI, MANUEL

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2
30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS.

( BANCOS ) Fecha:

31 -dic-24|

JBanco:

CAIXABANK

C.C.C.

ES65 2100 8309 2113 0013 3611

Is/contabilidad

D s/ extracto
bancario

ol

Saldos:] 26.990.641,79

| 26.990.641,79

F‘-‘artidas que originan diferencias:

[Fecha del
documento

Apuntes omitidos por el

banco ILo contabilizan con fecha

JFecha del
documento

Apuntes omitidos por la
Sociedad

Contabilizado
con fecha

Saldo
conciliado]

FIRMA:
M? [sabel Sanchez Lozano

Ve B®
Manuel Aroca Berengiii
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ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

30/01/2025 11:24:30]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/01/2025 11:19:29 | _AROCA BERENGU, MANUEL

Movimientos de la cuenta ES65 2100 8309 2113 0013 3611 (CCC: 2100 8309 21 13 00133611)
Importes expresados en euros

Fecha| Fecha valor|Movimiento Mas datos Importe Saldo
31/12/2024| 30/12/2024|PAGO DEVOLUCION 14.990,00[ 26.990.641,79
31/12/2024| 30/12/2024|PAGO DEVOLUCION 12.100,00 26.975.651,79
31/12/2024| 30/12/2024|PAGO DEVOLUCION 75,00 26.963.551,79
31/12/2024| 30/12/2024|PAGO DEVOLUCION 93,00 26.963.476,79
31/12/2024| 31/12/2024]TGSS.COTIZACI. Q2827003A001 -40.749,75 26.963.383,79
31/12/2024] 31/12/2024|AIG EUROPE S. W01862061150 -6.899,97 27.004.133,54
30/12/2024| 30/12/2024[TRANSF. ASU FAVOR  |01825639-SERVICIO REGIONAL DE EM 90.537,41 27.011.033,51
30/12/2024| 30/12/2024|TRANSF. ASU FAVOR  |01825639-SERVICIO REGIONAL DE EM 400.000,00 26.920.496,10
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS SANDRA DE LA PUENTE VAZQUEZ 191,25 26.520.496,10
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS ANGELA MARIA MARULANDA PEDROZA -1.453,50 26.520.687,35
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS ANGELA MARIA MARULANDA PEDROZA -3.939,75 26.522.140,85
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS ASOCIACION DE PADRES ASPANPAL -5.246,00 26.526.080,60
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS PLANIFICACION DE ENTORNOS TECNOL -4.687,64 26.531.326,60
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS MARTIN CISNEROS MARIA DOLORES -4.857,75 26.536.014,24
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS VERTICE FORMACI N Y EMPLEO -1.851,30 26.540.871,99
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS MARTIN CISNEROS MARIA DOLORES -3.060,00 26.542.723,29
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS RIQUELME GARCIA JOSE -3.060,00 26.545.783,29
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS BUITRAGO PINA JUAN LUIS -1.262,25 26.548.843,29
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS BUITRAGO PINA JUAN LUIS -2.180,25 26.550.105,54
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS PRODUCTOS CONTINENTAL 340,47 26.552.285,79
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS MARTINEZ MARTINEZ MARIA 688,50 26.552.626,26
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS EXCLUSIVAS ALIMENTARIAS 1998 SL 225,34 26.553.314,76
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS PRODUCTOS CONTINENTAL -48,58 26.553.540,10
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS PRODUCTOS CONTINENTAL -138,75 26.553.588,68
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGU 342,93 26.553.727,43
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS 8309-55-0000070-53 500280 000087 -189.191,43 26.554.070,36
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS 8309-55-0000070-53 500279 000024 -1.034.358,39 26.743.261,79
30/12/2024] 30/12/2024|N.Pgo.: F2024.89 MOLA MARCAS QUE CUENTAN SL -1.409,65 27.777.620,18
30/12/2024| 30/12/2024|N.Pgo.: F2024.88 MOLA MARCAS QUE CUENTAN SL -1.435,06 27.779.029,83
30/12/2024| 30/12/2024|N.Pgo.: 24_EP_ 58 PORTAVOZ COMUNICACIONES INTEGRALES S -10.285,00 27.780.464,89
30/12/2024| 30/12/2024|N.Pgo.: 20243012 FUNDACION CAMINO DE CRUZ DE CARAVACA -71.000,00 27.790.749,89
30/12/2024| 30/12/2024]40. subv. Plan te AYUNTAMIENTO DE AGUILAS -1.280.000,00 27.861.749,89
30/12/2024| 30/12/2024[SERVICIO DE PAGOS 8309-55-0000070-53 500278 000345 -62.718,18 29.141.749,89
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.532,00 29.204.468,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 28.883.936,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 28.563.424,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 28.242.912,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 27.922.400,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 27.601.888,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 27.281.376,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 26.960.864,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 26.640.352,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 26.319.840,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 25.999.328,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 25.678.816,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 25.358.304,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 25.037.792,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 24.717.280,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 24.396.768,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 24.076.256,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 23.755.744,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 23.435.232,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 23.114.720,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 22.794.208,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 22.473.696,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 22.153.184,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 320.512,00 21.832.672,07
27/12/2024] 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 22.692,00 21.512.160,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 20.000,00 21.489.468,07
27/12/2024| 27/12/2024|COMUNIDAD AUTONOM [20241227/04897.-TRSF. FIN. ITREM 20.000,00 21.469.468,07

17



INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha: s1-die24]

|Banco: CAIXABANK
c.c.C. ES06 2100 8309 2113 0016 8235

s/contabilidad D s/ extracto
bancario
Saldos: 6.007,47 | 6.007,47

ol

en los recvadros.

[Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el I
documento f§banco Lo contabilizan con fecha

30/01/2025 11:24:30]

-def4-ad3c-a9fc-0050569b34e.

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha

30/01/2025 11:19:29 | AROCA BERENGUI, MANUEL

29/04/2025 14:43:12

Saldo

concmado:‘

FIRMA: Ve B®
M? Isabel Sanchez Lozano Manuel Aroca Berengiii

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




29/04/2025 14:43:12

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini:
_ E Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ab8-2417-7466-e3be-0050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/01/2025 11:24:30]
on ((SV) CARM-67176e59-defd-a43c-a9fc-0050569b34e7

30/01/2025 11:19:29 | _AROCA BERENGU, MANUEL

ede.carm.es/verificardocumentos e intro

Movimientos de la cuenta ES06 2100 8309 2113 0016 8235 (CCC: 2100 8309 21 13 00168235)

Importes expresados en euros

Fecha| Fecha valor|Movimiento Mas datos Importe Saldo
25/12/2024| 25/12/2024|EMUASA Recibo de agua -437,92|  6.007,47
20/12/2024| 20/12/2024|TOTALENERGIES Recibo de suministros -476,73 6.445,39
20/12/2024| 20/12/2024(F1J0968315028.DIC Recibo de teléfono -100,30 6.922,12
18/12/2024] 18/12/2024|EMUASA Recibo de agua 37,91 7.022,42
16/12/2024| 16/12/2024|INSTITUTO DE TURI N.Pgo.: _1NSN241200114263 22,86 7.060,33
16/12/2024| 16/12/2024|INSTITUTO DE TURI N.Pgo.: _1NSN241200114264 453,87 7.037,47
10/12/2024| 10/12/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -2,81 6.583,60
01/12/2024| 01/12/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 6.586,41
29/11/2024| 29/11/2024(INSTITUTO DE TURI N.Pgo.: _1NSN240700306585 161,27 6.590,41
23/11/2024| 23/11/2024|EMUASA Recibo de agua -905,97 6.429,14
20/11/2024| 20/11/2024(FIJ0968315028.NOV Recibo de teléfono -100,30 7.335,11
08/11/2024| 08/11/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 7.435,41
01/11/2024| 01/11/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 7.440,25
24/10/2024| 24/10/2024|EMUASA Recibo de agua -376,63 7.444,25
22/10/2024| 22/10/2024(FI1J0968315028.0CT Recibo de teléfono -100,30 7.820,88
19/10/2024| 21/10/2024|TRANSF. A SU FAVOR |01821683-EURO SELECCIO S.L. 204,18 7.921,18
17/10/2024| 17/10/2024|INSTITUTO DE TURI N.Pgo.: _1NSN240900422862 90,19 7.717,00
16/10/2024| 16/10/2024|EMUASA Recibo de agua -39,34 7.626,81
11/10/2024| 11/10/2024|TOTALENERGIES Recibo de suministros -90,19 7.666,15
11/10/2024| 11/10/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 7.756,34
01/10/2024| 01/10/2024|ADMINISTRACION DEP. -1,80 7.761,18
01/10/2024| 01/10/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 7.762,98
25/09/2024| 25/09/2024|EMUASA Recibo de agua -649,37 7.766,98
20/09/2024| 20/09/2024|F1J0968315028.SEP Recibo de teléfono -100,30 8.416,35
10/09/2024| 10/09/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 8.516,65
01/09/2024| 01/09/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 8.521,49
23/08/2024| 23/08/2024|EMUASA Recibo de agua -237,65 8.525,49
20/08/2024| 20/08/2024(FIJ0968315028.AGO Recibo de teléfono -100,30 8.763,14
15/08/2024| 15/08/2024(EMUASA Recibo de agua -30,74 8.863,44
08/08/2024| 08/08/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 8.894,18
03/08/2024| 03/08/2024|EMUASA Recibo de agua -720,68 8.899,02
02/08/2024| 02/08/2024|TOTALENERGIES Recibo de suministros -161,27 9.619,70
01/08/2024| 01/08/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 9.780,97
20/07/2024| 20/07/2024(F1J0968315028.JUL Recibo de teléfono -100,30 9.784,97
09/07/2024| 09/07/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 9.885,27
02/07/2024| 01/07/2024|ADMINISTRACION DEP. -3,60 9.890,11
01/07/2024| 01/07/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 9.893,71
26/06/2024| 26/06/2024|EMUASA Recibo de agua -410,95 9.897,71
20/06/2024| 20/06/2024|F1J0968315028.JUN Recibo de teléfono -100,30 10.308,66
18/06/2024] 18/06/2024|EMUASA Recibo de agua 30,74 10.408,96
15/06/2024| 15/06/2024|TOTALENERGIES Recibo de suministros -70,02 10.439,70
08/06/2024| 08/06/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 10.509,72
01/06/2024| 01/06/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 10.514,56
23/05/2024| 23/05/2024|EMUASA Recibo de agua -847,11 10.518,56
21/05/2024| 21/05/2024(FIJ0968315028.MAY Recibo de teléfono -100,30 11.365,67
11/05/2024| 11/05/2024|TELEFONICA MOV Recibo de teléfono -4,84 11.465,97
11/05/2024| 11/05/2024(308576954 Recibo de teléfono -100,30 11.470,81
11/05/2024| 11/05/2024(308576954 Recibo de teléfono -100,30 11.571,11
11/05/2024| 11/05/2024(308576954 Recibo de teléfono -100,30 11.671,41
06/05/2024| 06/05/2024|INSTITUTO DE TURI N.Pgo.: /INSN240400057168 804,37 11.771,71
01/05/2024| 01/05/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 10.967,34
24/04/2024| 24/04/2024|EMUASA Recibo de agua -401,15 10.971,34
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29/04/2025 14:43:12

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

en los recvadros.

30/01/2025 11:24:30]
-defd-a43c-a9fc-0050569b34e.

30/01/2025 11:19:29 | AROCA BERENGUI, MANUEL

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G

DE MURCIA

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS)

Fecha:

3 1-dic-24|

IBanco:

CAIXABANK

C.C.C.: ES65 2100 8309 2613 0011 0086

s/contabilidad D I

s/ extracto
bancario

ol

Saldos]]

139742 |

4.397,42

[Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apantes omitidos por el
documento f§banco

ILo contabilizan con fecha

Fecha del Apuntes omitidos por la
documento fSociedad

Contabilizado
con fecha

conciliado:

Saldo|

FIRMA:
M? |sabel Sanchez Lozano

Ve Be
Manuel Aroca

Berengui



7

Movimientos de la cuenta ES65 2100 8309 2613 0011 0086 (CCC: 2100 8309 26 13 00110086)
Importes expresados en euros
Fecha| Fecha valor|Movimiento Mas datos Importe Saldo
13/12/2024| 13/12/2024|C. 100256379 1212 0,72 4.397,42
13/12/2024| 13/12/2024|WEB100256379 1212 48,00 4.398,14
12/12/2024| 12/12/2024|C. 100256379 1112 -1,01 4.350,14
12/12/2024| 12/12/2024|WEB100256379 1112 72,00 4.351,15
11/12/2024| 11/12/2024|C. 100256379 1012 -0,72 4.279,15
11/12/2024| 11/12/2024|WEB100256379 1012 48,00 4.279,87
10/12/2024| 10/12/2024|C. 100256379 0912 -0,36 4.231,87
g 10/12/2024| 10/12/2024|WEB100256379 0912 24,00 4.232,23
§ 09/12/2024| 09/12/2024|C. 100256379 0812 -0,18 4.208,23
: 09/12/2024| 09/12/2024|WEB100256379 0812 12,00 4.208,41
E _ 07/12/2024| 07/12/2024(C. 100256379 0612 -0,18 4.196,41
LLIE o £ 07/12/2024| 07/12/2024|WEB100256379 0612 12,00 4.196,59
£2 § 06/12/2024| 06/12/2024|C. 100256379 0512 -0,40 4.184,59
2 é é 06/12/2024| 06/12/2024|WEB100256379 0512 36,00 4.184,99
< 3 5|53 | 05/12/2024| 05/12/2024|C. 100256379 0412 -0,90 4.148,99
Z 3 = =5 | 05/12/2024] 05/12/2024|WEB100256379 0412 60,00 4.149,89
E § % g% 04/12/2024| 03/12/2024|MANTENIMIENTO TPV [100.25637-9 -10,89 4.089,89
=3 S |52 [ 01/12/2024] 01/12/2024]SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 4.100,78
é £ S % | 29/11/2024] 29/11/2024[C. 100256379 2811 -0,18 4.104,78
£ 73 5% [ 29/11/2024] 29/11/2024]WEB100256379 2811 12,00 4.104,96
EE- 22 | 28/11/2024| 28/11/2024|C. 100256379 2711 2,13 4.092,96
B 3% [ 28/11/2024| 28/11/2024|WEB100256379 2711 156,00 4.095,09
s ~;; =2 | 27/11/2024] 27/11/2024]C. 100256379 2611 -1,41 3.939,09
< E £ | 27/11/2024| 27/11/2024|WEB100256379 2611 108,00 3.940,50
2 B 26/11/2024| 26/11/2024|C. 100256379 2511 0,72 3.832,50
z £ 26/11/2024] 26/11/2024|WEB100256379 2511 48,00 3.833,22
< g 22/11/2024| 22/11/2024|C. 100256379 2111 -0,83 3.785,22
§ 2 . 22/11/2024| 22/11/2024|WEB100256379 2111 60,00 3.786,05
gng & 21/11/2024| 21/11/2024|C. 100256379 2011 -2,56 3.726,05
£< S 5 | 21/11/2024] 21/11/2024]WEB100256379 2011 180,00 3.728,61
2% § £ | 20/11/2024] 20/11/2024|cC. 100256379 1911 -1,52 3.548,61
‘é £ B ; 20/11/2024| 20/11/2024|WEB100256379 1911 48,00 3.550,13
- [ 122 [ 19/11/2024] 19/11/2024|C. 100256379 1811 -0,87 3.502,13
__f; 5 = £ | 19/11/2024| 19/11/2024|WEB100256379 1811 72,00 3.503,00
EREE § ¥ | 15/11/2024| 15/11/2024|C. 100256379 1411 -0,36 3.431,00
3 (S 2 = E 15/11/2024| 15/11/2024|WEB100256379 1411 24,00 3.431,36
g |z2 2 | 14/11/2024| 14/11/2024|C. 100256379 1311 -1,44 3.407,36
§ § £ 14/11/2024| 14/11/2024|WEB100256379 1311 96,00 3.408,80
g 2 13/11/2024| 13/11/2024|C. 100256379 1211 -1,92 3.312,80
2 13/11/2024| 13/11/2024|WEB100256379 1211 156,00 3.314,72
= £ 12/11/2024] 12/11/2024]C. 100256379 1111 -2,09 3.158,72
; £ 12/11/2024| 12/11/2024|WEB100256379 1111 144,00 3.160,81
s £ 08/11/2024| 08/11/2024|C. 100256379 0711 -0,18 3.016,81
£z 08/11/2024| 08/11/2024|WEB100256379 0711 12,00 3.016,99
=2 07/11/2024| 07/11/2024(C. 100256379 0611 -0,47 3.004,99
5 07/11/2024| 07/11/2024|WEB100256379 0611 36,00 3.005,46
ER 06/11/2024| 05/11/2024|MANTENIMIENTO TPV [100.25637-9 -10,89 2.969,46
=% 06/11/2024| 06/11/2024|C. 100256379 0511 -0,72 2.980,35
g == 06/11/2024| 06/11/2024|WEB100256379 0511 48,00 2.981,07
= 15‘5 05/11/2024| 05/11/2024|C. 100256379 0411 -1,26 2.933,07
é £% 05/11/2024| 05/11/2024|WEB100256379 0411 84,00 2.934,33
S E s 01/11/2024| 01/11/2024|SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 2.850,33
g |2 H 31/10/2024| 31/10/2024|C. 100256379 3010 -0,54 2.854,33
S| = 31/10/2024| 31/10/2024|WEB100256379 3010 36,00 2.854,87
EREE: 30/10/2024| 30/10/2024(C. 100256379 2910 -1,48 2.818,87

i[m]




INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha: s1-die24]

|Banco: CAIXABANK
c.c.C. ES90 2100 8309 2113 0017 7005

s/contabilidad D s/ extracto
bancario
Saldos: 7.009,08 | 7.009,08

ol

en los recvadros.

[Partidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el I
documento f§banco Lo contabilizan con fecha

30/01/2025 11:24:30]

-def4-ad3c-a9fc-0050569b34e.

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento fSociedad con fecha

30/01/2025 11:19:29 | AROCA BERENGUI, MANUEL

29/04/2025 14:43:12

Saldo

concmado:‘

FIRMA: Ve B®
M? Isabel Sanchez Lozano Manuel Aroca Berengiii

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




29/04/2025 14:43:12

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini:
_ E Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ab8-2417-7466-e3be-0050569b34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/01/2025 11:24:30]
on ((SV) CARM-67176e59-defd-a43c-a9fc-0050569b34e7

30/01/2025 11:19:29 | _AROCA BERENGU, MANUEL

ede.carm.es/verificardocumentos e intro

Movimientos de la cuenta ES90 2100 8309 2113 0017 7005 (CCC: 2100 8309 21 13 00177005)
Importes expresados en euros

Fecha Fecha valor(Movimiento Mas datos Importe Saldo
13/12/2024 13/12/2024|c. 100251354 1212 -10,64 7.009,08
13/12/2024 13/12/2024|0ON 100251354 1212 814,84 7.019,72
06/12/2024 06/12/2024(C. 100251354 0512 -9,30 6.204,88
06/12/2024 06/12/2024|ON 100251354 0512 655,32 6.214,18
04/12/2024 03/12/2024MANTENIMIENTO TPV 100.25135-4 -12,10 5.558,86
04/12/2024 04/12/2024(C. 100251354 0312 -8,03 5.570,96
04/12/2024 04/12/2024|ON 100251354 0312 667,42 5.578,99
01/12/2024 01/12/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 4.911,57
29/11/2024 29/11/2024|C. 100251354 2811 -9,09 4.915,57
29/11/2024 29/11/2024|0ON 100251354 2811 616,96 4.924,66
27/11/2024 27/11/2024|C. 100251354 2611 -6,80 4.307,70
27/11/2024 27/11/2024|0ON 100251354 2611 561,13 4.314,50
22/11/2024 22/11/2024|C. 100251354 2111 -7,71 3.753,37
22/11/2024 22/11/2024|0ON 100251354 2111 566,21 3.761,08
20/11/2024 20/11/2024|C. 100251354 1911 -10,15 3.194,87
20/11/2024 20/11/2024|0ON 100251354 1911 739,21 3.205,02
15/11/2024 15/11/2024|C. 100251354 1411 -6,82 2.465,81
15/11/2024 15/11/2024|ON 100251354 1411 534,35 2.472,63
13/11/2024 13/11/2024|C. 100251354 1211 -8,34 1.938,28
13/11/2024 13/11/2024|ON 100251354 1211 619,22 1.946,62
06/11/2024 05/11/2024|SERV.TPV.MANT/INOP. 100.25135-4 -48,40 1.327,40
06/11/2024 06/11/2024(C. 100251354 0511 -6,85 1.375,80
06/11/2024 06/11/2024|ON 100251354 0511 529,79 1.382,65
01/11/2024 01/11/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 852,86
03/10/2024 02/10/2024|SERV.TPV.MANT/INOP. 100.25135-4 -48,40 856,86
01/10/2024 01/10/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 905,26
20/09/2024 19/09/2024|CUOTA T. Prepago -17,00 909,26
04/09/2024 03/09/2024(SERV.TPV.MANT/INOP. 100.25135-4 -48,40 926,26
01/09/2024 01/09/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 974,66
03/08/2024 02/08/2024|SERV.TPV.MANT/B.OP. 100.25135-4 -30,25 978,66
01/08/2024 01/08/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 1.008,91
05/07/2024 02/07/2024|SERV.TPV.MANT/B.OP. 100.25135-4 -30,25 1.012,91
01/07/2024 01/07/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 1.043,16
21/06/2024 21/06/2024|Traspaso entre cu INSTITUTO DE -2.000,00 1.047,16
10/06/2024 04/06/2024 MANTENIMIENTO TPV 100.25135-4 -12,10 3.047,16
01/06/2024 01/06/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 3.059,26
09/05/2024 09/05/2024(C. 100251354 0805 -7,70 3.063,26
09/05/2024 09/05/2024|ON 100251354 0805 645,85 3.070,96
04/05/2024 03/05/2024(MANTENIMIENTO TPV 100.25135-4 -12,10 2.425,11
03/05/2024 03/05/2024(C. 100251354 0205 -9,17 2.437,21
03/05/2024 03/05/2024|0ON 100251354 0205 689,96 2.446,38
01/05/2024 01/05/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 1.756,42
25/04/2024 25/04/2024|C. 100251354 2404 -10,64 1.760,42
25/04/2024 25/04/2024|0ON 100251354 2404 755,40 1.771,06
22/04/2024 22/04/2024|Traspaso entre cu INSTITUTO DE -10.000,00 1.015,66
19/04/2024 19/04/2024|C. 100251354 1804 -10,07 11.015,66
19/04/2024 19/04/2024|0ON 100251354 1804 692,91 11.025,73
18/04/2024 18/04/2024|C. 100251354 1704 -8,17 10.332,82
18/04/2024 18/04/2024|ON 100251354 1704 583,30 10.340,99
12/04/2024 12/04/2024|C. 100251354 1104 -9,48 9.757,69
12/04/2024 12/04/2024|0ON 100251354 1104 732,35 9.767,17
03/04/2024 02/04/2024(MANTENIMIENTO TPV 100.25135-4 -12,10 9.034,82
01/04/2024 01/04/2024(SERV. CUSTODIA DEP. -4,00 9.046,92
15/03/2024 15/03/2024|C. 100251354 1403 -8,87 9.050,92
15/03/2024 15/03/2024|ON 100251354 1403 721,64 9.059,79
13/03/2024 13/03/2024(C. 100251354 1203 -8,70 8.338,15
13/03/2024 13/03/2024|ON 100251354 1203 601,13 8.346,85
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Avda. Juana Jugan, 2

30,006 Murcia

Q3000763G

CONCILIACION SALDOS. (BANCOS) Fecha: 31-dic-24

JBanco: CAIXABANK

C.C.C.: PREPAGO 4047 0001 4001 4751
Is/contabilidad D Is/ extracto
bancario

en los recuadros.

ol

Saldos: 201,78 | 201,78

IPartidas que originan diferencias:

Fecha del Apuntes omitidos por el I
documento f§banco Lo contabilizan con fecha

30/01/2025 11:24:30]

Fecha del Apuntes omitidos por la Contabilizado
documento jSociedad con fecha

30/01/2025 11:19:29 | _AROCA BERENGU, MANUEL

29/04/2025 14:43:12

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Saldo|
conciliado:

FIRMA: Ve Be
M? Isabel Sanchez Lozano Manuel Aroca Berengi

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




29/04/2025 14:43:12

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Movimientos de la cuenta PREPAGO 4047 0001 4001 4751

Importes expresados en euros

Fecha|Movimiento
02/01/2024
04/01/2024
11/01/2024
11/01/2024
13/01/2024
16/01/2024
22/01/2024
23/01/2024
09/02/2024
13/02/2024
14/02/2024
14/02/2024
19/02/2024
21/02/2024
02/03/2024
02/03/2024
13/03/2024
14/03/2024
21/03/2024
22/03/2024
22/03/2024
22/03/2024
22/03/2024
22/03/2024
24/03/2024
25/03/2024
27/03/2024
05/04/2024
11/04/2024
13/04/2024
16/04/2024
18/04/2024
24/04/2024
13/05/2024
14/05/2024
14/05/2024
20/05/2024
22/05/2024
23/05/2024
25/05/2024
13/06/2024
13/07/2024
24/05/2024
25/07/2024
13/08/2024
10/09/2024
10/09/2024
10/09/2024
10/09/2024
11/09/2024
13/09/2024
01/10/2024
03/10/2024
03/10/2024
13/10/2024
05/11/2024
13/11/2024
14/11/2024
14/11/2024
26/11/2024
26/11/2024
13/12/2024

RECARGA TARJETA PREPAGO
AMZN MKTP ES*F613G43ES
RECARGA TARJETA PREPAGO
UNIDAD EDITORIAL SUSCRIPC
CHATGPT SUBSCRIPTION
AMZN MKTP ES*NM9ZF9IC5
APPLE.COM/ES
AMZN MKTP ES*9E2GJ2Q25
WWW.AMAZON* 402-176685
CHATGPT SUBSCRIPTION
Business Prime
AMAZON MAR* 402-603342
WWW.AMAZON* 402-937065
AMAZON MAR* 402-603342
RECARGA TARJETA PREPAGO
AMAZON* 407-5727979-32
CHATGPT SUBSCRIPTION
AMAZON* 407-3451140-70
RECARGA TARJETA PREPAGO
AMAZON* 407-4101929-55
AMAZON* 407-9189903-10
AMAZON* 407-9189903-10
AMAZON* 407-9189903-10
AMAZON* 407-3490000-10
AMAZON* 407-9189903-10
AMAZON* 407-9189903-10
AMAZON* 402-1928328-24
AMAZON* 402-1032967-17
AMAZON* 407-2036604-87
CHATGPT SUBSCRIPTION
RECARGA TARJETA PREPAGO
ORBITA DIGITAL
AMAZON* 407-7980883-89
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
RECARGA TARJETA PREPAGO
OEPM
WWW.AMAZON* 407-310830
RECARGA TARJETA PREPAGO
ITV BASER
AMZN Mktp ES*HY2524DA4
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
AMZN Mktp ES*HY2524DA4
MI OFICINA VIRTUAL CORREO
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
RECARGA TARJETA PREPAGO
AMAZON* CU9YW5BV5
AMAZON* QA3CP73Z5
AMAZON* SM4E29725
AMAZON* 6K4016UM5
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
RECARGA TARJETA PREPAGO
OEPM
OEPM
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
FAB.NACION. DE MONEDAY T
OPENAI *CHATGPT SUBSCR
RECARGA TARJETA PREPAGO
SERVICIO DE EXMO. AYUNTAM
RECARGA TARJETA PREPAGO
OEPM
OPENAI *CHATGPT SUBSCR

| Importe| Saldo|
500,00 500,00
-266,46 233,54
500,00 733,54
-249,99 483,55
-23,00 460,55
-21,84 438,71
-99,00 339,71
-57,56 282,15
-15,99 266,16
-23,39 242,77
-43,56 199,21
-8,79 190,42
-175,00 15,42
8,79 24,21
300,00 324,21
-32,22 291,99
-23,08 268,91
-27,23 241,68
962,00 1.203,68
-190,17 1.013,51
-114,20 899,31
-114,20 785,11
-218,16 566,95
-43,11 523,84
-114,20 409,64
-138,18 271,46
-38,94 232,52
-33,32 199,20
-32,98 166,22
-23,69 142,53
300,00 442,53
-267,61 174,92
-59,96 114,96
-23,38 91,58
200,00 291,58
-148,06 143,52
-58,99 84,53
200,00 284,53
-52,46 232,07
-16,52 215,55
-23,44 192,11
-23,16 168,95
-10,95 158,00
-6,33 151,67
-23,06 128,61
200,00 328,61
-55,86 272,75
-55,86 216,89
-41,79 175,10
-10,98 164,12
-22,86 141,26
1.400,00 1.541,26
-185,07 1.356,19
-1.141,96 214,23
-23,02 191,21
-16,94 174,27
-23,74 150,53
250,00 400,53
-249,79 150,74
700,00 850,74
-624,92 225,82

24,04 | 201,78

7m



| I 4

i) Composicion de la
plantilla y retribuciones
satisfechas.
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COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Regién de Murcia
- CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y .
EMPRESA Salida n®: 65412/2024
Fecha: 22/03/2024
S/Ref:

N/Ref: SAR17N

COMUNICACION INTERIOR

Murcia, 22/3/2024

DE: DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Y DIALOGO SOCIAL - SERVICIO
PROVISION PUESTOS DE TRABAJO Y RETRIBUC.

A: CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES - INSTITUTO
DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

echas de firma se muestran en los recuadros.

) CARM-54c86dad-e846-eb12-3879-0050569b6280

ASUNTO: Remision Orden autorizacién Masa Salarial

De conformidad con lo establecido en el articulo 24.2 de la Ley 4/2023, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2024, le remito copia de las 6rdenes de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa, por las que se autorizan la masas salariales para el afo
2024 de las entidades del sector publico que se relacionan a continuacion:

=

- Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

omunidad Auténoma de Murcia, segin a

Fdo.: Micaela Martinez Costa

imprimible de un documento
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Hacienda v Empresa CARAVACA
acienda y Empres: DELA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA POR LA QUE SE AUTORIZA LA
MASA SALARIAL DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA PARA EL ANO 2024.

Vista la solicitud de autorizacién de masa salarial para el afio 2024 formulada por la
Entidad Publica Empresarial Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, resultan los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- En fecha 13 de febrero de 2024, el Director General de la Entidad Publica
Empresarial Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en adelante ITREM), para dar
cumplimiento a lo establecido en el art. 24.2 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2024, y
en contestacion a la peticion de esta Direccion General, envia la informacion solicitada respecto
a las retribuciones salariales satisfechas y devengadas por los trabajadores de la entidad en el
ejercicio 2023y la certificacion en la que hace constar que el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia no ha abonado a su personal ninguna cuantia durante el afio 2023 en concepto de:

6n (CSV) CARM-8e774ab8-24f7-7466-e3be-0050569h34e7

- Horas extraordinarias.

- Ayudas de accién social o cualquier tipo de ayuda similar.

- Productividad variable, incentivos al rendimiento o complementos de idéntica o similar
naturaleza.

- Aportaciones a planes de pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que incluyan la
cobertura de la contingencia de jubilacién.

SEGUNDO.- El 15 de junio de 2023 esta Direccion General emitié informe en respuesta a
la peticion del Director General del ITREM, formulada mediante comunicacién interior de 26 de
abril de 2023 dirigida a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura,
Juventud, Deportes y Portavocia, en la que se presentaba una propuesta de modificacion de la
estructura organizativa del ITREM solicitando el informe favorable de la Direccién General de
Funciéon Publica. De acuerdo con el mencionado informe se informa favorablemente la
modificacion de la estructura organizativa y se cuantifica el incremento de la masa salarial en
54.156,98 euros.

29/04/2025 14:43:12
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Asimismo, el Director General del ITREM en la comunicacion interior que remite a efectos
de la autorizacién de la masa salarial para 2024 nos informa de las siguientes circunstancias:

- Durante el ejercicio 2023 se ha producido la baja de dos trabajadores, lo que supone
una disminuciéon de los complementos personales y antigliedades de estos puestos de trabajo,
suponiendo dicha disminucién un importe de 6.606,79 euros.

- Incremento de un trienio generado por varios trabajadores y que supone un incremento
total de 1.032,54 euros. En este apartado debemos resefiar que de acuerdo con la disposicion
adicional decimoséptima.1.h) de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 el ITREM adoptara “las medidas necesarias con el
fin de que las nuevas cuantias que se devenguen en 2024 (...) no superen a las establecidas en
esta ley para el personal funcionario al servicio de la Administracién Regional para cada uno de
los grupos de clasificacion profesional por cada tres afios de servicios”.

- Disminucion de los complementos personales y la antigiiedad de dos puestos de trabajo,
debido a la baja definitiva de los trabajadores adscritos a los puestos, lo que supone una
disminucion de 19.757,94 euros.

Por otro lado, en la documentacion aportada se resefia un importe de 47.057,04 euros
en concepto de complemento personal transitorio del afio 2023, dicho importe, de acuerdo con
el articulo 24.4 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, no puede experimentar ningln incremento
en 2024.

TERCERO.- La Orden de 23 de marzo de 2023, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empresa, procedid a autorizar la masa salarial bruta de la Entidad Publica Empresarial Instituto
de Turismo de la Region de Murcia para el afio 2023, calculada en términos anualizados y de
homogeneidad, para una plantilla de 45 miembros, en 1.728.689,98 euros..

015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-3f34ffed-e526-d71d-8878-0050569b34e7

FUNDAMENTOS DE DERECHO

del codigo seguro de ver

PRIMERO.- El articulo 19.Dos de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado (LPGE) para el afio 2023, norma que se encuentra prorrogada de acuerdo
con lo establecido en el articulo 134.4 de la Constitucién Espafiola y que tiene caracter bdsico,
preceptua que:

I
ivo archivado por Ta Comunidad Autdnoma de Murcia, s

“1. En el afio 2023, las retribuciones del personal al servicio del sector publico no podran
experimentar un incremento global superior al 2,5 por ciento respecto a las vigentes a 31 de

18/03/2024 13:49:57]

diciembre de 2022, en términos de homogeneidad para los dos periodos de la comparacion,
tanto por lo que respecta a efectivos de personal como a la antigliedad del mismo.

29/04/2025 14:43:12 ]

2. Asimismo se aplicaran, en su caso, los siguientes incrementos respecto de las
retribuciones vigentes a 31 de diciembre de 2022 y con efectos, en ambos casos, de 1 de enero
de 2023:

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ab8-2417-7466-e3be-0050569b34e7

a) Incremento vinculado a la evolucién del indice de Precios al Consumo Armonizado
(IPCA). Si la suma del IPCA del afio 2022 y del IPCA adelantado del mes de septiembre de 2023
fuera superior al 6 por ciento, se aplicara un incremento retributivo adicional maximo del 0,5 por
ciento.

A estos efectos, una vez publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) los datos
del IPCA adelantado del mes de septiembre de 2023, se aprobara la aplicacion de este incremento
mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, que se publicara en el BOE.

o} MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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b) Incremento vinculado a la evolucién del Producto Interior Bruto (PIB) nominal en el
afio 2023. Si el incremento del PIB nominal igualase o superase el estimado por el Gobierno en el
cuadro macroeconémico que acompafia a la elaboracién de la presente ley de Presupuestos, se
aplicard un aumento retributivo complementario del 0,5 por ciento.

A estos efectos, una vez publicados por el INE los datos de avance del PIB de 2023, se
aprobara la aplicacion de este incremento mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, que se
publicara en el BOE.

3. Los gastos de accion social no podran incrementarse, en términos globales, respecto a
los de 2022. A este respecto, se considera que los gastos en concepto de accién social son
beneficios, complementos o mejoras distintos a las contraprestaciones por el trabajo realizado
cuya finalidad es satisfacer determinadas necesidades consecuencia de circunstancias personales
del citado personal al servicio del sector publico”.

SEGUNDO.- La LPGE para el afio 2023 especificaba de forma expresa el porcentaje de
incremento que debian experimentar las retribuciones del personal al servicio del sector publico
en el afio 2023, estableciendo el 2,5 por ciento.

ey 39/2015. Los firmanes y Tas fechas de firma se muestran en los recuadros.

ci6n (CSV) CARM-3f34ffed-e526-d71d-8878-0050569b34e7

El Consejo de Ministros celebrado el dia 3 de octubre de 2023 adoptd el Acuerdo por el
que se aprueba el incremento del 0,5 por ciento en las retribuciones del personal al servicio del
sector publico en aplicacién de lo previsto en el articulo 19.Dos.2.a) de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 (BOE n2 238 de 5 de octubre).

Asimismo, el Consejo de Ministros en su reunion del dia 6 de febrero de 2024 aprobd el
incremento del 0,5 por ciento en las retribuciones del personal al servicio del sector publico en
H aplicacién de lo previsto en el articulo 19.Dos.2.b) de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 (BOE n2 34 de 8 de febrero).

Por tanto, una vez establecidos los porcentajes de incremento que se deben aplicar a las
retribuciones que percibe el personal laboral del sector publico regional las diferentes masas
E salariales deben ser incrementadas en dichos porcentajes maximos.

18/03/2024 13:49:57]
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direcin: hitps;

TERCERO.- El articulo 24.1 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 establece:

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

“1. La masa salarial del personal laboral del sector publico regional estard integrada por
el conjunto de las retribuciones salariales y extrasalariales devengadas por dicho personal
durante el ejercicio 2023, en términos de homogeneidad para los dos periodos objeto de
comparacion, con el limite de las cuantias informadas favorablemente para dicho ejercicio
presupuestario, exceptuandose en todo caso:

rastada accediendo a la siguie

a) Las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social.

)
) Las cotizaciones del sistema de la Seguridad Social a cargo del empleador.
)
)

O

! E510 es una copia auténtica imprimible de un documento elecironico admin

E Su autenticidad puede ser

c) Lasindemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos.

Las indemnizaciones o suplidos por gastos que hubiera realizado el trabajador.

o

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Con efectos de 1 de enero de 2024, la masa salarial del personal laboral del sector publico
regional experimentara el crecimiento maximo que establezca la normativa bésica del Estado,
respecto de las masas salariales existentes a 31 de diciembre de 2023.

La masa salarial bruta de 2024 se calculara en términos anualizados y de homogeneidad
para los dos periodos objeto de comparacidn, tanto en lo que respecta a efectivos de personal y
antigliedad del mismo como al régimen privativo de trabajo, jornada, horas extraordinarias
efectuadas y otras condiciones laborales, computandose por separado las cantidades que
correspondan a las variaciones en tales conceptos. Dicha masa salarial se calculard para cada una
de las entidades, sociedades, fundaciones y consorcios comprendidas en el articulo 22.1,
apartados b), c), d), e) y g), teniendo en cuenta en sus propios términos, las homologaciones
retributivas aprobadas, en su caso, por los érganos de direccion de las mismas.

Lo previsto en los parrafos anteriores representa el limite maximo de la masa salarial,
cuya distribucion y aplicacion individual se producira, en su caso, a través de la negociacion
colectiva. La autorizacion de la masa salarial serd requisito previo para el comienzo de las
negociaciones de convenios o acuerdos colectivos que se celebren en el afio 2024, y con cargo a
ella deberdn satisfacerse la totalidad de las retribuciones del personal laboral derivadas del
correspondiente acuerdo y todas las que se devenguen a lo largo del expresado afio”.

g
g
£
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£
g
=
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Asimismo, el articulo 26.2 de la citada Ley, dispone que:

“2. En el ejercicio 2024, las retribuciones de las personas titulares de las presidencias,
vicepresidencias y, en su caso, de las direcciones generales o direcciones, gerencias y cargos
2 directivos asimilados de las entidades, sociedades, fundaciones y consorcios a que se refiere el
articulo 22.1, apartados b), ), d), e) y g) de esta ley experimentaran los incrementos maximos
que establezca la normativa basica del Estado para dicho ejercicio respecto a las vigentes a 31
de diciembre de 2023 vy, en todo caso, no superaran las correspondientes al cargo de director
general de la Administracion Regional, excluida la antigiiedad que pudieran tener reconocida”.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, s

direcin: hitps;

Por su parte, la Disposicion adicional decimoséptima en su apartado 1.f) preceptia que
“la fijacion inicial de las retribuciones del personal incluido en el ambito de aplicacion de esta
disposicién no podran superar el limite establecido en el articulo 26.2, parrafo primero de esta
ley, excepto para el personal investigador cuando las cantidades que superen dicho limite tengan
su causa en financiacion externa derivada de la ejecucion de programas de investigacion,
desarrollo e innovacién (1+D+i)”. A continuacion el apartado 1.h) afiade que “las entidades a las
que se refiere esta disposicion adoptaran las medidas necesarias con el fin de que las nuevas
cuantias que se devenguen en 2024, en su caso, en concepto de antigliedad del personal, de
acuerdo con lo dispuesto en los convenios colectivos que les resulten de aplicacion, no superen
alas establecidas en esta ley para el personal funcionario al servicio de la Administracion Regional
para cada uno de los grupos de clasificacion profesional por cada tres afios de servicios”.

18/03/2024 13:49:57]

.carm.
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ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

rastada accediendo a la siguie

De conformidad con lo anteriormente expuesto, visto el informe emitido por la Direccion
General de Funcion Publica, de fecha 5 de marzo 2024, y en uso de las facultades conferidas por
elarticulo 24.2 de la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el afio 2024, y por el Decreto del Presidente 31/2023, de

! E510 es una copia auténtica imprimible de un documento elecironico admin

E Su autenticidad puede ser

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




29/04/2025 14:43:12 ]

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

S
=
S

3

>
i3

=
>

E

]

S
=

=

E

@
=

@
=

£

=
=

S
=
2

=l

El
2

=

S

=

=

E

>
s

i
i}

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8e774ab8-2417-7466-e3be-0050569b34e7

I
ivo archivado por Ta Comunidad Autdnoma de Murcia, s

18/03/2024 13:49:57]

015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-3f34ffed-e526-d71d-8878-0050569b34e7

del codigo seguro de ver

o} MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

i
Region de Murcia -

Consejeria de Economia,
Hacienda y Empresa TA Gl

acienda y Emprese DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

14 de septiembre, de Reorganizacion de la Administracion Regional, en la redaccion dada por el
Decreto 42/2023, de 21 de septiembre.

DISPONGO:

PRIMERO.- Autorizar la masa salarial bruta de la Entidad Publica Empresarial Instituto de
Turismo de la Region de Murcia para el afio 2024, calculada en términos anualizados y de
homogeneidad, para un total de 45 trabajadores, en 1.774.916,07 euros.

En el caso de que la normativa basica del Estado estableciera para el ejercicio 2024 un
porcentaje de incremento global de las retribuciones del personal al servicio del sector publico
regional, el importe de la masa salarial autorizada se debera incrementar en dicho porcentaje
para determinar el importe definitivo de la masa salarial autorizada para 2024.

SEGUNDO.- Con cargo a la masa salarial autorizada deberan satisfacerse la totalidad de
las retribuciones del personal laboral que se devenguen en 2024, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 24.1 de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia para el ejercicio 2024.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA
Fdo.: Luis Alberto Marin Gonzalez
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Resumen de acuerdos adoptados y demas cuestiones tratadas en la reunién del 30 de
abril de 2024 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia.

Actualizacion retribuciones 2023.

De conformidad con lo establecido por Resolucion de 23 de febrero de 2024 de la
Secretaria General de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa (BORM n? 49 de
28 de febrero de 2024), se ha aprobado un incremento del 0,5 porciento adicional al
realizado para el ejercicio 2023 y que afecta a todo el personal al servicio de la
Administracién Regional. Por ello, se somete a estudio y aprobacién de los miembros
del Consejo para proceder a modificar la Plantilla de Personal laboral de la entidad con
dicho incremento.

Lo que es aprobado por unanimidad de los miembros del Consejo asistentes.

Propuesta Modificacion Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
Se han iniciado los tramites para solicitar a la Direccion General de Funcién Publica y
Didlogo Social la modificacién de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de la entidad,
dicha modificacion afecta a 3 puestos de trabajo de la entidad, para los que se solicita:
1. Apertura de puestos a otros grupos para dar posibilidad de mayor concurrencia.
Puestos a modificar: Técnico/a Responsable (TO00286) y Técnico/a Apoyo
(TQ00182).

2. Cambio de Cuerpo de A2 a C1 por razones organizativas, para que la convocatoria
del puesto sea atractiva y se reciban candidaturas para su cobertura. Puesto a
modificar: Técnico/A Apoyo (TQ00293) pasarlo a Técnico/a Especializado
(C1/20).

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Estando conformes los miembros del Consejo con la modificacién propuesta, dan su
aprobacion para proceder a modificar la RPT de la entidad tras la emisién de informe
favorable por parte de la Direccidn General de Funciéon Publica.

29/04/2025 14:43:10 |

Propuesta oferta empleo publico 2024.

Se informa a los miembros del Consejo que, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo
20 Uno.2 de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2023, el ITREM dispone para el afio 2024 de tasa de reposicidén para poder
cubrir 4 puesto de trabajo. Asi pues, segun lo establecido en la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico
regional, se propone al Consejo de Administracion que se inicien los trdmites oportunos
para solicitar a la Direccién General de Funcién Publica y Didlogo Social informe previo
preceptivo, para poder aprobar la oferta de empleo publico de la entidad para el
ejercicio 2024, consistiendo dicha oferta en la convocatoria de los siguientes puestos:
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DTI0010 Dlrfac_tor/a de ,Ofl'cma D|reCC|on_M.
Juridico-Econdmica Intermedio
ADIO007 | Técnico Experto Técnico Experto
ADI0020 | Técnico Experto Técnico Experto
ADIO011 | Técnico Experto Técnico Experto

Asi pues, segun las necesidades organizativas de la entidad se propone que los puestos
a cubrir sean con los siguientes perfiles.

- Un Director/a Oficina Juridico-Econdmica con perfil juridico.

- Un técnico en la Oficina de Promocion.

- Dos técnicos en el Centro de Cualificacion Turistica.
Asi pues, es aprobado por todos los miembros del Consejo.

Ratificacion de encomienda especial de representacion y defensa de los intereses de
la entidad a favor de la letrada Dfia. Maria Villacorta Pérez.

El Consejo de Administraciéon del ITREM aprobd en su sesion de 16 de septiembre de
2016 otorgar una encomienda especial de representacion y defensa ante los érganos
jurisdiccionales de lo social a D2 Maria Villacorta Pérez, para llevar a cabo cuantos
trdmites y ejercer cuantas acciones sean oportunas en materia laboral. Dicha
encomienda sigue vigente actualmente, por lo que se propone al Consejo la ratificaciéon
de esta encomienda para que la letrada continle representado a esta entidad en
cuantos tramites y acciones sean necesarias en materia laboral.

Los miembros del Consejo de Administracién asistentes a la reunién lo aprueban por
unanimidad.

Propuesta Organigrama del ITREM.

Con el fin de adaptar la estructura de la entidad a la de otros organismos publicos, se
considera adecuado que se suprima el Area de Logistica y Mantenimiento y que las
funciones desarrolladas en el drea pasen a distribuirse entre el Area Econdmico-
Presupuestaria y el Area de Régimen Interior, pasando el personal del drea que se
suprime a depender del Area de Régimen Interior.

29/04/2025 14:43:10]
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Por otro lado, y debido a que la entidad tiene cada vez mas funciones relacionadas con
el ambito estadistico de estudio y analisis de datos econdmicos relacionados con el
sector turistico, mediante la realizacién de estudios estadisticos y la interpretacion de
datos econédmicos para el desarrollo de nuevas estrategias de mercado, se propone la
creaciéon de una nueva area con la denominacién de “Area de Estudios e investigacion
de mercados turisticos” asignandole funciones relacionadas con el dmbito de la
estadisticas, entre las que destacan la investigacion, andlisis y desarrollo de estudios en
materia de turismo.
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El punto se aprueba por unanimidad de los miembros.

Aprobacion del informe de evaluacion del cumplimiento, andlisis y control del
Contrato-Programa 2023 a 31 de diciembre.

El 22 de febrero de 2023, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio 2023 entre
la extinta Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, actualmente
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes (en materia de Turismo) y el
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (BORM n2 56 de 9 de marzo de 2023).

La cldusula séptima del citado Contrato-Programa 2023 “Dacién de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de los informes”, indica que, durante el mes de septiembre,
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) elaborard el
correspondiente “Informe de evaluaciéon de cumplimiento, de anélisis y control” del
Contrato-Programa 2023 a fecha 31 de agosto vy finalizado, el ejercicio 2023, el ITREM
elaborara el “Informe de evaluacién de cumplimiento, analisis y control definitivo”. En
dichos informes se analizaran el cumplimiento de los objetivos y se compararan los
indicadores del Plan Anual de Actuacidén y Planificacién Estratégica (en adelante PAAPE)
con los realmente ejecutados desde el inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de
control, ademas se analizardn las causas y circunstancias mas relevantes del resultado,
asi como la descripcidon de las medidas correctoras que se hubieran aplicado como
consecuencia de la evaluacion y analisis realizado.

Es por ello que, con fecha 6 de marzo de 2024, el Director General suscribe el informe
correspondiente, que presenta ahora a examen y aprobacién por el Consejo de
Administracién, y que a manera de resumen sefiala que a 31 de diciembre el 61,59% de
los indicadores han alcanzado el 100% de sus metas previstas, el 25,83% de los
indicadores han superado el 50% de dichas metas, el 5,96% de los indicadores presentan
un porcentaje de actividad inferior al 50% y tan solo un 6,62% no han mostrado
actividad.

29/04/2025 14:43:10]
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Como conclusidn, el informe sefala que se puede afirmar que, en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2023, su grado
de ejecucidén esta dentro de lo esperado a 31 de diciembre, asi como que para evitar la
inadecuada utilizacién de recursos en cada uno de los Servicios Operativos, se sigue
analizando permanentemente el criterio de la oportunidad en la realizacién de las
acciones que estan previstas, todo ello en funcién de la situacién que a nivel nacional e
internacional se va produciendo en cada momento.
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Los miembros del Consejo de Administracién asistentes a la reunién lo aprueban por
unanimidad.

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Aprobacion de las Cuentas Anuales e informe de gestidn del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia del ejercicio 2023.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Se expone la elaboracion de las Cuentas Anuales de la entidad correspondientes al
ejercicio 2023, que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, asi como
del Informe de Gestidn y de la Propuesta de Aplicacion del Resultado, haciendo
referencia a los hechos mas significativos y los datos mas relevantes de la entidad, y
realizando una pormenorizada exposicion de los resultados del ejercicio, sus causas y
motivaciones principales, y otros factores de especial incidencia en el mencionado
resultado.

Por el Consejo, tras su estudio, debate y deliberacidn, se acuerda la aprobacién de las
Cuentas Anuales de la entidad correspondientes al ejercicio 2023, debidamente
formuladas por la Direccidon General del Instituto de Turismo con fecha 27 de marzo de
2024, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 62.2 g) y 60.22.c) de la Ley 14/2012
de 27 de diciembre, por la que se crea el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.
Se aprueba, asi mismo, el Informe de Gestidn y la Propuesta de Aplicacién del Resultado.

En lo que se refiere al resultado final del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»,
se han producido unos resultados negativos, por un importe de 19.953.678,30 euros,
que seran compensados con aportaciones de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

Se hace constar que, las pérdidas a que se hace mencién en el parrafo anterior,
obedecen a que la mayoria de los fondos que se reciben por la entidad para la realizaciéon
de las acciones que lleva a cabo para el cumplimiento de sus fines generales, proceden
de una transferencia corriente contemplada en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2023, dentro de los
programas presupuestarios de la extinta Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes,
actualmente Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes.

29/04/2025 14:43:10 |

Una vez explicado todo esto, son aprobadas las cuentas anuales por unanimidad

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Aprobacion de modificacion de importes de las partidas del presupuesto
administrativo de gastos del ITREM 2024.

Se expone la modificacién del importe en las partidas presupuestarias del presupuesto
administrativo de gastos del ITREM inicialmente aprobado en la Ley de Presupuestos de
la CARM para el ejercicio 2024, por lo que se solicita autorizacién al Consejo de
Administracién para realizar la siguiente modificacion del Presupuesto Administrativo
de Gastos:

ico admil
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Capitulo que se reduce:
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~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

; P IMPORTE A
CAPITULO DENOMINACION MINORAR
v Transferencias corrientes 600.000

Capitulo que se incrementa:
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CAPITULO DENOMINACION IMPORTE A DOTAR
Il Gastos de Bienes corrientes y servicios 600.000

Seguidamente, los miembros del Consejo de Administracion acuerdan por unanimidad
la autorizacién de los traspasos de fondos del Presupuesto administrativo de gastos del
ITREM para el ejercicio 2024.
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Resumen de acuerdos adoptados y demas cuestiones tratadas en la reunién del 24 de
junio de 2024 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia.

Aprobacion de las Cuentas Anuales e informe de gestidn del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia del ejercicio 2023.

Se expone la elaboracion de las Cuentas Anuales de la entidad correspondientes al
ejercicio 2023, que incluyen el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, asi como
del Informe de Gestién y de la Propuesta de Aplicacion del Resultado, haciendo
referencia a los hechos mas significativos y los datos mas relevantes de la entidad, y
realizando una pormenorizada exposicion de los resultados del ejercicio, sus causas y
motivaciones principales, y otros factores de especial incidencia en el mencionado
resultado.

Por el Consejo, tras su estudio, debate y deliberacién, se acuerda la aprobacidn de las
Cuentas Anuales de la entidad correspondientes al ejercicio 2023, debidamente
formuladas por la Direccion General del Instituto de Turismo con fecha 10 de mayo de
2024, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 62.2 g) y 60.22.c) de la Ley 14/2012
de 27 de diciembre, por la que se crea el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.
Se aprueba, asi mismo, el Informe de Gestion y la Propuesta de Aplicacién del Resultado.

En lo que se refiere al resultado final del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»,
se han producido unos resultados negativos, por un importe de 17.967.415,18 euros,
gue seran compensados con aportaciones de la Comunidad Autdnoma de la Regién de
Murcia.

Se hace constar que, las pérdidas a que se hace mencién en el parrafo anterior,
obedecen a que la mayoria de los fondos que se reciben por la entidad para la realizacién
de las acciones que lleva a cabo para el cumplimiento de sus fines generales, proceden
de una transferencia corriente contemplada en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2023, dentro de los
programas presupuestarios de la extinta Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes,
actualmente Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes.

29/04/2025 14:43:10]
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-89592¢12-24f7-fe08-f614-0050569h34e7

Ademas de modo informativo sefala que ha finalizado la auditoria del ejercicio 2022 y
se ha presentado el Plan de Accién correspondiente a dicho ejercicio 2022 sin que
existan contingencias destacables a resefiar.

Una vez explicado todo esto, son aprobadas las cuentas anuales por unanimidad.

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Aprobacion del borrador de los estatutos del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia.

Se informa que no se puede aprobar el borrador de los estatutos, ya que hay un error
en el contenido de los mismos.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO




29/04/2025 14:43:10 |

o
=1
2
S
=
=|
o=
o=
=
=|
=
o
1
3|
=|
o=
=
=|
S|
~
o=
=
=
o=
=|
=|

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

§!ﬂ"(é

Region de Murcia

Consejeria de Turismo, Cultura, é =33 .t CA:A‘,A;A
=== tIrem

Juventud y Deportes ——— DE LA CRUZ 2024
instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

Respecto al contenido del articulo 8 que regula el Régimen de sesiones del Consejo de
Administracidn, se aprueba por unanimidad el apartado 6 del mismo.

“Las sesiones del Consejo podrdn celebrarse no solo presencialmente, sino también por
videoconferencia”

Se crea el compromiso de modificar los estatutos y aprobarlos a la mayor brevedad
posible.
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Resumen de acuerdos adoptados y demas cuestiones tratadas en la reunién del 23 de
diciembre de 2024 del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia.

Proponer el cese y nombramiento de los nuevos miembros del Consejo de
Administracion.

Con arreglo al articulo 60 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico, el Consejo de Administracién del
Instituto de Turismo estard compuesto por el presidente, que serd el presidente del
Instituto, el vicepresidente, que sera el director del instituto, y seis vocales, tres en
representacion de la consejeria al que esté adscrito el Instituto y tres en representacién
en materia de hacienda, industria y cultura todos ellos con rango minimo de director
general.

'...Por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 11 de octubre de 2023 fueron
designados como vocales del Consejo de Administracion del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, los titulares de los siguientes altos cargos:

a) En representacion de la consejeria de adscripcion del Instituto y demds competencias
en materia de cultura, juventud y deportes:

- El titular de la Secretaria General de la actual Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes.

- El titular de la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas.

- El titular de la Direccion General de Deportes.

- El titular de la Direccion General del Instituto de las Industrias Culturales y las Artes.”

Y dado el reciente cese y nombramiento del correspondiente titular de la Direccion
General de Competitividad y Calidad Turisticas, se informa que se va a realizar la
correspondiente propuesta de modificaciéon para llevar a Consejo de Gobierno la
actualizacion de los miembros del Consejo de Administracién de la entidad, solicitando:
Cesar a D. Patricio Sanchez Lépez como representante de la consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes en el Consejo de Administracion del Instituto de Turismo
tras su cese como director general de calidad y competitividad turisticas en virtud del
Decreto de Consejo de Gobierno n2 197/2024, de 26 de septiembre

Proponer el nombramiento de Dfia. Eva Maria Reverte Hernandez como representante
de la consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes en el Consejo de
Administracién del Instituto de Turismo tras su nombramiento como Directora General
de Calidad y Competitividad Turisticas en virtud del Decreto de Consejo de Gobierno n2
226, de 27 de septiembre.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Aprobacion del Informe de evaluacion del cumplimiento, analisis y control del
Contrato-Programa 2024 a 31 de agosto.

. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
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Con fecha 6 de febrero de 2024, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio 2024
entre la Consejeria de Turismo, Cultura Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo de
la Region de Murcia (BORM n2 39 de 16 de febrero de 2024).

La cldusula séptima del citado Contrato-Programa 2024 “Dacién de cuentas, Informes
de evaluaciény periodicidad de los informes”, indica que, durante el mes de septiembre,
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM) elaborard el
correspondiente “Informe de evaluacién de cumplimiento, de andlisis y control” del
Contrato-Programa 2024 a fecha 31 de agosto. En dicho informe se analizaran el
cumplimiento de los objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente ejecutados
desde el inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control, ademas se analizaran las
causas y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la descripcién de las
medidas correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y
analisis realizado.

Es por ello que, con fecha 17 de diciembre de 2024, el Director General suscribe el
informe correspondiente, que presenta ahora a examen y aprobacion por el Consejo de
Administracion, y que a manera de resumen sefiala que a 31 de agosto el 38,69% de los
indicadores han alcanzado el 100% de sus metas, el 35,04% de los indicadores han
superado el 50% de dichas metas, el 16,79% de los indicadores presentan un porcentaje
de actividad inferior al 50% y tan solo un 9,49% no han mostrado actividad.

Como conclusién, el informe sefala que se puede afirmar que, en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2024, su grado
de ejecucién esta dentro de lo esperado a 31 de agosto, asi como que para evitar la
inadecuada utilizacién de recursos en cada uno de los Servicios Operativos, se sigue
analizando permanentemente el criterio de la oportunidad en la realizaciéon de las
acciones que estan previstas, todo ello en funcién de la situacién que a nivel nacional e
internacional se va produciendo en cada momento.

29/04/2025 14:43:10]
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los miembros del Consejo de Administracién asistentes a la reunién lo aprueban por
unanimidad

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-89592¢12-24f7-fe08-f614-0050569h34e7

Aprobacion Contrato-Programa 2025 del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
Se presenta para su aprobacion el Plan Anual de Actuacion y Planificacidn Estratégica
(PAAPE) a desarrollar por el Instituto de Turismo durante el ejercicio 2025, a través de
sus diferentes oficinas y areas.

En dicho Plan se detallan los “Servicios operativos” a través de las cuales se estructura
el ITREM, las lineas de actuacion previstas para este afio por cada uno de ellos, los
objetivos y prioridades establecidos para el ejercicio, asi como los indicadores con los
gue ponderar el grado de cumplimiento.

' Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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También se presenta, para el ejercicio actual, la propuesta de Contrato de Programa que
el Instituto de Turismo tiene que suscribir anualmente con su Consejeria de adscripcion,
para determinar los objetivos a alcanzar, las estrategias a seguir, la financiacién y demas
recursos que se ponen a su disposicion, asi como los indicadores que permitan medir la
desviacidon o cumplimiento de sus objetivos, de conformidad con lo dispuesto en la D.A.
Sexta, apartado 2, de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen
Juridico de la Administraciéon Publica de la CARM y en las sucesivas Leyes de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Seguidamente, el Consejo de Administracion aprueba por unanimidad el Contrato
Programa para el ejercicio 2025, el cual incluye como anexo | el mencionado PAAPE y
como anexo Il los recursos econdmicos y fuentes de financiacién, facultando al Director
General del Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia para la suscripcion del mismo.

Tras lo cual, los miembros del Consejo de Administracién asistentes a la reunion lo
aprueban por unanimidad

Actualizacion de la plantilla organica del personal del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia.

Tras recibir informe favorable de la Direccién General de Funcién Publica y Didlogo Social
la entidad puede proceder a realizar la modificacidn de su Plantilla Orgdnica de Personal,
modificacion que afecta tanto a la Relacidon de Puestos de Trabajo (RPT) como a la
Plantilla de Personal Laboral (PPL). En concreto:

La RPT se ve afectada por la modificacion en dos puestos de trabajo, indicdndose a
continuacion los puestos afectados, para los que se ha autorizado su apertura a otros
cuerpos para adecuarlos a las funciones desempefiadas en cada uno. Dicha modificacién
ha sido informada favorablemente por la Direcciéon General de Funcién Publica y Didlogo
Social tras ser tramitada en la Mesa Sectorial de Negociacion del Personal de
Administracién y Servicio de la Administracion Publica de la Regiéon de Murcia en su
sesion de 29 de noviembre de 2024.

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

En cuanto a la PPL, la Direccién General de Funcién Publica y Didlogo Social ha emitido
informe favorable, de conformidad con lo dispuesto en el art. 22.2 de la Ley 14/2012, d

CODIGO DENOMINACION MODIFICACION

PUESTO

TO00286 TECNICO/A En  Cuerpo/s debe decir BFX09
i RESPONSABLE TURISMO/BFTO4  INGENIERIA  TECNICA
g OBRAS PUBLICAS.
% TQ00182 En  Cuerpo/s debe decir BFX09
g TECNICO/A APOYO TURISMO/BFTO4  INGENIERIA TECNICA
s OBRAS PUBLICAS.
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e27 de diciembre, para proceder a realizar la modificacion de la PPL de la entidad, la cual
consiste en la supresiéon de la plaza de Jefe/a Area en la Oficina Juridico-Econémica
(SDI0037) y la consiguiente creacidon de una plaza nueva como Técnico/a Superior
(TS10037), tal y como se muestra a continuacion:

Supresién:
CODIGO DENOMINACION NIVEL/CATEGORIA
PUESTO
SDI0037 | Jefe/a de Area de Oficina Juridico- | Ejecutivo Responsable
Econdémica 1
Creacion:
coDIGO DENOMINACION NIVEL/CATEGORIA
PUESTO
TSI0037 | Técnico/a Superior Ejecutivo Gestor 5

Y en base a lo anterior, es aprobado por unanimidad de los miembros del Consejo, dando
las indicaciones para proceder a su publicacién de la misma en el BORM.

29/04/2025 14:43:10]
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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes

747 Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, por la que se dispone
la publicacion en el “"Boletin Oficial de la Region de Murcia”
del Contrato-Programa para el ejercicio 2024 suscrito entre
la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el
Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Con el fin de dar publicidad al Contrato-Programa para el ejercicio 2024,
suscrito con fecha 06 de febrero de 2024, entre la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion adicional sexta, apartado 2,
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, y en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 17.6.letra a) de la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Autdonoma de la Regién de Murcia,

e firma se muestran en los recuadros.

4-0050569h34e7

Ley 39/2015. Los firmantes y las f
cacion (CSV) CARM-89592¢12-24f7-

Resuelvo:
Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Contrato-Programa para el ejercicio 2024, suscrito entre la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

En Murcia, 6 de febrero de 2024.—El Secretario General, Juan Antonio Lorca
Sanchez.

rastada accediendo a la

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Contrato-Programa para el ejercicio 2024 suscrito entre la Consejeria
de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo de
la Regiéon de Murcia

I - Intervienen

De una parte, Dofia Carmen Maria Conesa Nieto, en representacion de
la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, en su calidad de
Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, en virtud del Decreto del
Presidente 38/2023, de 14 de septiembre, por el que se dispone su nombramiento
(Suplemento n.2 12 BORM n.% 213 de 14-09-2023), Consejeria a la que esta
adscrito el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Y, de otra parte, Don Juan Francisco Martinez Carrasco, Director General
de la entidad publica empresarial Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia
(en adelante el ITREM), en virtud del Decreto 327/2023, de 22 de septiembre
(BORM 25-09-2023).

Las partes, en el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y
reciprocamente plena capacidad juridica y de obrar para la formalizacién del
presente Contrato- Programa, y en relacion con el mismo,

II - Manifiestan
Uno.- Los Contratos-Programa

Los Contratos-Programa constituyen un marco contractual que establece
las directrices entre los entes creados o controlados por la Administracion, para
desarrollar unos objetivos de acuerdo con las competencias que tienen atribuidas
0 con su objeto social de forma eficiente, y la Administracién, que proporciona
el soporte financiero, a través de las Consejerias que tienen atribuido el control
de aquéllos y el seguimiento del cumplimiento de esos objetivos. La elaboracién
del Contrato-Programa se produce a iniciativa del Director del Instituto de
Turismo, dentro de los recursos asignados y los objetivos establecidos en el
Plan de Actuacidén, Inversidon y Financiacion (PAIF) aprobado anualmente y bajo
las prioridades que la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes
establezca.

Dos.- Normativa de aplicacion

29/04/2025 14:43:10 |

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM), modificada por el articulo 7 de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion
Adicional Sexta, apartado 2, que anualmente debera suscribirse un Contrato-
Programa entre cada Consejeria y los entes del sector publico que a ella estén
adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a
disposicion y los indicadores que permitan medir su grado de consecucion.

‘E La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
E y de reordenacién del sector publico regional, en su articulo 14, atribuye a la

Consejeria competente en materia de hacienda la facultad de dictar instrucciones
de obligado cumplimiento, con caracter particular o general para los entes a los
que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo III de la ley, en las materias
objeto de su competencia, y en particular sobre los Contratos-Programa a
suscribir con la Consejeria a la que estén adscritos.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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El Decreto 299/2017, de 20 de diciembre, por el que se crea y regula
el funcionamiento de la Central de Informacion de la Intervencion General
de la CARM. Aunque dicho decreto deroga expresamente la Orden de 26 de
febrero de 2013 de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se crea la
Comision de Coordinacion para el Control del Sector publico, quedan vigentes
los criterios de elaboracion de los Contratos- Programa elaborados por la
aludida comisidn, por tanto, el Contrato-Programa debe elaborarse aplicando
los criterios y directrices incluidos en las indicaciones sobre elaboracién de los
Contratos-Programa contenidas en la Circular de 23 de diciembre de 2014 de la
presidencia de la citada comision.

La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, en su
Disposicién adicional trigésima cuarta establece que “Durante el afio 2024 las
entidades dependientes o vinculadas a la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia deberan relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcion de un Contrato-Programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen,
asi como las estrategias y su correspondiente financiacién. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del
que pueda ejercer la consejeria competente en materia de hacienda.”

Tres.- El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) es una entidad publica
empresarial de las previstas en el articulo 39.1.b) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Creado por la Ley 14/2012, de 27
de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector
publico regional, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y
privada y adscrito a la consejeria competente en materia de turismo.

Para el cumplimiento de sus fines el ITREM tiene plena autonomia de gestion
administrativa, econdmica y financiera, asi como patrimonio y tesoreria propios
y diferenciados de la Administracion General de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia. Corresponde al ITREM como fines generales la ordenacion,
planificacion, programacion, direccidon y coordinacién de las competencias de la
Regién de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno
regional. Para la consecucion de dichos fines, el ITREM ejercera las potestades
administrativas, contractuales, subvencionales, planificadoras, convencionales,
inspectoras y sancionadoras en materia de turismo.

Cuatro.- Obligaciones del ITREM

29/04/2025 14:43:10 |
rativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Son obligaciones del ITREM las siguientes:
a) El conocimiento técnico, econdmico y de coyuntura del sector de mercado
en el que se inserte la actividad del ITREM, en cada momento.

b) En particular, el ITREM debe conocer y dominar la técnica mas eficiente
para producir los servicios encomendados, compatible con los principios de
respeto al ordenamiento juridico.

c) Disponer de los informes y estudios técnicos, juridicos y econdmicos que
avalen suficientemente la forma en que se ejecutara el Plan Anual de Actuacién y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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d) Conocer y estar informado de la evolucion de los costes de mercado en
régimen de libre competencia para la adquisiciéon de recursos, bienes y servicios
que se requieran para cumplir sus objetivos, adecuando los precios de licitacidon
de los contratos a los mas eficientes que predominen en el mercado.

e) Llevar a cabo todas las actuaciones formales y materiales que se
requieran para la adquisicion de bienes, recursos y servicios necesarios para
la ejecucion de los PAAPEs, con estricta sujecién a la normativa aplicable en
materia de contratacién y en particular conforme a los principios de publicidad y
concurrencia.

f) Asegurarse, comprometer y reservar la financiacion necesaria, de caracter
limitativo, para ejecutar el PAAPE correspondiente, suspendiendo la ejecucidn de
los proyectos en curso cuando la previsién de financiacion se vea interrumpida,
suspendida o reducida o los costes excedan de los inicialmente calculados.

g) Establecer en los procesos de licitacion y adquisicion de bienes y servicios,
las advertencias y los mecanismos previsionales que, siendo compatibles con la
normativa de contratacion, permitan la suspensién justificada y sin indemnizacion
de los contratos en curso conforme al procedimiento juridico contractual de
aplicacién, con la finalidad de prever y anticiparse a todas las contingencias y
circunstancias que pudieran devenir y de las que pudieran derivarse perjuicios
para el ITREM o para la Consejeria de adscripcion. Para cada contrato, se
detallaran exhaustivamente todos los supuestos y contingencias que puedan
presentarse y que sean causa de suspension o resolucion contractual sin derecho
a indemnizacion.

h) Siempre que sea juridicamente posible y econdmicamente asumible,
el ITREM cubrird mediante la suscripcion de pdlizas de seguro, los riesgos
economicos y juridicos imputables al mismo y derivados de retrasos,
suspensiones o indemnizaciones en los contratos de obras y/o servicios y
suministros, formalizados por el ITREM.

i) En todos los contratos de adquisicion de bienes, obras, servicios o
suministros, se contemplaran y se aplicaran, necesariamente, todos los
supuestos de incumplimientos a cargo del contratista que sean susceptibles de
penalizacién econdémica. En especial, se definirdn y estableceran los supuestos de
penalizaciones y sanciones por retrasos injustificados en los plazos de ejecucién,
por sobrecostes no contemplados en el contrato, asi como por los defectos en la
calidad de los bienes, de las obras, de los materiales o de los servicios adquiridos.
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j) En todos los pliegos de condiciones de los contratos de prestacion
de servicios que, conforme al Convenio Colectivo de aplicacién, conlleven
necesariamente la subrogacion total o parcial por el contratista adjudicatario del
personal adscrito a la empresa contratista saliente, se incluirdn necesariamente
cladusulas por las que se prohiba el aumento de plantilla adscrita al contrato,
excepto si hay modificaciones que lo justifican. El nimero de horas totales/afio,
por categorias, del personal adscrito al contrato, a su término, no podra ser
superior al que se hubiese fijado a su inicio.

k) Junto con el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion
en materia de contratos, procurara que cuando hayan de elaborarse pliegos de
condiciones, exista un informe econdémico de valoracion justificativa del coste,
a precios de mercado, en el que se sustente el presupuesto de licitacion y que
forme parte en todo caso del expediente de contratacion.

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
IS)
S
2
=2
=
=
=
S
~
=
=
=
=
=
=

NPE: A-160224-747



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 39 Viernes, 16 de febrero de 2024 Pagina 4361

I) Ejercer el control directo y permanente sobre la ejecucidn de los contratos
de obras y/o servicios y suministros contratados por el ITREM, atribuyéndolo
expresamente en los propios contratos y estableciendo un sistema de seguimiento
por los responsables del control del contrato. Este control directo y permanente
debera llevarse a cabo en forma colegiada por un equipo de, al menos, dos
empleados técnicos del ente, uno de los cuales como minimo, debera ser en su
caso, el autor material del pliego de prescripciones técnicas y de los informes
econdmicos del presupuesto de licitacién, y mediante la aplicacion de indicadores
de cumplimiento de plazos, indicadores de control y desviaciones de costes y de
indicadores de control de calidad de los bienes, obras, servicios o suministros.
Los actos de control sobre los contratos, asi como los indicadores de seguimiento
que se establezcan, formaran parte del expediente de contratacion, sea cual sea
su importe y se integraran en el citado expediente.

m) Con estricta sujecién a lo dispuesto en los articulos 20 y siguientes de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, el ITREM debera aprobar sus propias
ofertas de empleo, someterlas a los requisitos legalmente establecidos, tales
como informes previos y preceptivos por parte del Centro Directivo competente
en materia de funcion publica de la Comunidad Auténoma, aplicar el caracter
limitativo del gasto presupuestado y efectuar las convocatorias publicas,
asegurando la publicidad y concurrencia de los interesados y la celebracién de
pruebas selectivas tedrico-practicas que aseguren los principios de mérito y
capacidad en los candidatos seleccionados y la transparencia en el procedimiento
seguido, de acuerdo con las limitaciones legalmente establecidas.

n) Hacer el seguimiento periddico, establecido en la clausula séptima del
presente Contrato-Programa, de los objetivos de los PAAPE, elaborar de forma
veraz y fidedigna los indicadores establecidos de ejecucién de objetivos, y
facilitarlos a la Consejeria de adscripcidn o a la competente en la materia.

0) Cumplir diligentemente y en el menor plazo posible, las peticiones de
informacién y/o documentacién que se reciban de la Consejeria de adscripcidén o
de la Consejeria competente en materia de hacienda o funcién publica.

p) Actuar con total transparencia en sus relaciones con todos y con
la Consejeria de adscripcion, facilitando sin reservas la totalidad de la
documentacion, informacién, datos, estadisticas, cuentas y cuantos datos y
documentos le sean requeridos.
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q) Publicar en la sede electronica del ITREM, ademas de los Contratos-
Programa, las instrucciones de contratacién, convocatorias de seleccién de
personal de cualquier categoria y modalidad, asi como las adjudicaciones de
contratos, memorias y cuentas anuales y todas las actuaciones realizadas por el
ITREM en el marco de su Contrato- Programa.

Cinco.- Derechos del ITREM

El ITREM ostenta frente a la Consejeria de adscripcién, la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, los siguientes derechos, en orden a
facilitar la ejecucién de sus fines:

a) Recibir de la Consejeria de adscripcion, en los plazos y bajo el calendario
que se establezca, los fondos econdmicos presupuestados y comprometidos para
atender el cumplimiento en plazo, de las obligaciones econdmicas derivadas del
Contrato-Programa.
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b) Ser informado y conocer las directrices fijadas por la Consejeria de
adscripcién, con antelacién suficiente para llevarlas a cabo o incluirlas en el
Contrato-Programa correspondiente.

c) Ser asistido, informado y asesorado por los servicios técnicos, juridicos,
econdmicos e informaticos de la Consejeria de adscripcidn, en todos los proyectos
en los que el ITREM solicite su asistencia.

d) Tener acceso a los sistemas informaticos de soporte corporativo de la
Consejeria de adscripcién, al correo corporativo, y a los sistemas y planes de
formacion de los empleados de la Consejeria.

Seis.- Criterios de elaboracion

El presente Contrato-Programa ha sido elaborado aplicando los criterios
establecidos en la Circular de 23 de diciembre de 2014 de la Presidencia de
Oficina de la Comisiéon de Coordinacion para el Control del Sector Publico,
segun indicado en el parrafo tres del punto Dos.- Normativa de aplicacion, del
apartado II - Manifiestan de este documento.

Y en virtud de lo manifestado, ambas partes acuerdan firmar el presente
Contrato- Programa 2024 (en adelante CP2024) asi como el Plan Anual de
Actuacion y Planificacidon Estratégica 2024 (en adelante PAAPE2024) recogido en
el Anexo I, de conformidad con las siguientes

III - Clausulas
Primera.- Objeto del Contrato-Programa

El Contrato-Programa entre la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud vy
Deportes, y el Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia (ITREM), tiene como
cometido ejecutar los objetivos y optimizar los resultados establecidos en el Plan
Estratégico de Turismo aprobado por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, en las prioridades sefaladas por la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes anualmente, asi como aquellos derivados que, en
materia de turismo, le competen al ITREM.

ESCENARIO ACTUAL

Durante 2023 el sector turistico regional ha seguido avanzando en la senda
de crecimiento de la mano de la estrategia turistica autonédmica, enfocada a la
reactivacién del turismo regional tras los graves efectos de la crisis del Covid-19.
La demanda nacional ha ejercido de motor de la recuperacién de un sector que
ha demostrado su resiliencia, con una campafa turistica estival en 2023 que
ya ha superado los mejores datos previos a la pandemia, marcando registros
histéricos de afluencia turistica y pernoctaciones, asi como de gasto turistico,
oferta de alojamiento y empleo.
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En este sentido, en los primeros nueve meses de 2023 los alojamientos
turisticos regionales, hoteleros y extrahoteleros, registraron 1.408.349 viajeros,
la cifra mas elevada para el periodo enero-septiembre en la Regidon de Murcia,
con un crecimiento interanual del 5,5%, segun los resultados de las encuestas
de Ocupacion en Alojamientos Colectivos del INE. En lo que respecta a las
pernoctaciones, estas sumaron 4.392.211 lo que supone un incremento en
relacion con el mismo periodo de 2022 del 5,4% vy el dato histérico mas elevado
para el acumulado de los diez primeros meses en la Region.
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La afluencia de turismo extranjero, que habia perdido pujanza tras la crisis
de Covid-19, ya se acerca a los niveles de 2019, percibiéndose al mismo tiempo
una positiva mejora de sus niveles de gasto. Asi, segun los datos de la encuesta
Frontur del INE, durante los primeros nueve meses del afio 2023 han viajado
hasta la Regidn de Murcia 770.984 turistas extranjeros, una cifra un 15,4%
superior a la de 2022. El gasto total que han realizado los turistas extranjeros en
la Region durante los primeros nueve meses de 2023 alcanza una suma total de
936,6 millones de euros, frente a los 824,3 millones del mismo periodo de 2022,
lo que supone un aumento interanual del 13,6%.

Asimismo, la reactivacion de la actividad turistica tras la pandemia esta
generando un importante volumen de puestos de trabajo, lo que sitla el
desempleo turistico en su nivel mas bajo, con 9.629 parados en hosteleria en
octubre, un 6% de descenso interanual y niveles de desempleo también muy
inferiores a la situacion anterior a la pandemia, con 2.544 parados menos que en
octubre de 2019.

El dato de afiliacién a la Seguridad Social en las actividades de hosteleria y
agencias de viajes de los diez primeros meses de 2023 fue de 45.819 trabajadores
(en valor medio) lo que, ademas de representar un incremento interanual
del 4,8% vy la cifra maxima en la serie histoérica, supone la confirmacion del
alargamiento de la temporada turistica. El buen comportamiento de la demanda
turistica en la Region de Murcia en 2023, asociado en gran parte al impulso de
productos desestacionalizadores que complementan la oferta tradicional de sol y
playa, estd permitiendo extender en el tiempo una senda de crecimiento sélido
del empleo turistico, con tasas interanuales positivas que ya alcanza 31 meses
consecutivos.

El sector turistico regional ha conseguido, por tanto, recuperar la posicidon
estratégica que perdid como consecuencia de la pandemia y lo ha hecho pese a
que la coyuntura actual, con varios conflictos geopoliticos y una elevada inflacion,
no beneficia al turismo, un sector muy sensible a la inestabilidad internacional y
los incrementos de costes.

Las previsiones del sector apuntan a que en 2024 el interés por viajar
se mantenga, pero tras la inercia del positivo primer semestre de 2023 y la
extraordinaria campana de verano, se advierte de una probable moderacion del
crecimiento. Y todo ello apoyado en los siguientes factores coyunturales:
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El primer factor que cabe destacar es el entorno inflacionista que sigue
condicionando la demanda, especialmente la nacional, lo que hara que el consumo
privado de los espafnoles en términos reales se estanque o caiga ligeramente,
lo que afectara a su gasto en viajes. Se puede decir que los espafioles estan
dispuestos a viajar, pero pasando menos dias de vacaciones. Se da, por tanto,
una divergencia entre la facturacién de las empresas turisticas, que remonta
debido al alza de las tarifas y del nUmero de viajeros, y sus resultados que no
mejoran al mismo ritmo. Y es que en este contexto de bajadas de ingresos en
términos reales a causa de la inflacion, las empresas turisticas regionales han
trasladado tan solo una parte del incremento de gastos a los clientes, en mucha
menor medida de lo que ha ocurrido de media en el conjunto de Espafia.

Otro de los factores limitantes del crecimiento vendra por la reactivacion de
destinos turisticos competidores y sus ofertas basadas en precio, que pueden
fomentar las salidas al extranjero del propio turismo doméstico y restar turistas
europeos a la Region de Murcia.
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Las perspectivas del turismo internacional vendran condicionadas por la
situacién macroeconémica en Europa y el desarrollo y la consolidacion de las
nuevas conectividades del Aeropuerto Internacional de la Region de Murcia. En
este sentido, la debilidad de algunos mercados emisores tradicionales, como el
Reino Unido, pueden condicionar los flujos y el gasto del turismo procedente de
fuera de nuestras fronteras. De hecho, el turismo procedente del Reino Unido se
mantiene aun un 34,8% por debajo de los niveles de 2019, el de Paises Nérdicos
un -8% e Irlanda un -46,5%.

No obstante, nuevos mercados emisores al alza ganan peso en el turismo
regional. Los principales mercados que crecen respecto a antes de la pandemia
(2019) son: Bélgica (+82,6%), Italia (+45,5%) y Paises Bajos (+28,7%), Francia
(+9,6%) y Alemania (3,1%). Ademas, y en lo que se refiere al turismo nacional,
esta previsto un incremento de las llegadas por ferrocarril en AVE a la Region de
Murcia debido a la puesta en marcha en 2024 de nuevas rutas low cost.

De todas formas, y a pesar de los condicionantes macroeconémicos, el
sector turistico regional sigue encontrando nuevas palancas de crecimiento. En
2024, el Afo Jubilar de Caravaca de la Cruz se plantea como un hito, un antes
y un después en el desarrollo turistico de la Region de Murcia; un proyecto de
transformacién econdmica, turistica y social para la Regidn, sus zonas de interior
y el medio rural. En este sentido, el Afio Jubilar y Caravaca seran el principal
revulsivo durante 2024 del portafolio turistico regional, apostando por los
Caminos de la Cruz como itinerarios de peregrinacion y ejes vertebradores de
toda la oferta sacra de la Regiéon de Murcia. Para el Aio Jubilar 2024 se estima la
llegada de un millén de visitantes, el doble de personas que visitaron la Basilica
de Caravaca de la Cruz en 2017. Y se espera que el mayor volumen de llegadas
se concentre entre los meses de abril a junio y de octubre a diciembre, lo que
pone en evidencia el caracter desestacionalizador de este evento.

Otro de los revulsivos para el turismo regional se basa en la transformacion
de su oferta turistica gracias al impulso de productos mas experienciales y
desestacionalizadores, que complementan la oferta tradicional de sol y playa.
Este nuevo portafolio de experiencias y productos se prevé que contribuya al
alargamiento de la temporada turistica y de las estancias. De hecho, la Regidn
de Murcia es la comunidad con una duracidn de la estancia mas prolongada de
los turistas extranjeros, con una estancia media de 11,7 dias en los primeros
nueve meses de 2023, muy superior a la media nacional, 7,2 dias. Ademas, el
destino atrae a turistas de mayor perfil de gasto, 1.214,86 €/ estancia, lo que
supone un 13,1% mas que en 2019, antes de la pandemia.
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Mejorar la posicion del turismo regional pasa por diagnosticar las debilidades
para anticiparse a situaciones de crisis, desequilibrios o pérdida de competitividad
y planificar el desarrollo futuro. Y pese a la actual posicién del turismo como uno
de los motores de la economia regional, este sector debe aun corregir algunas
debilidades tradicionales y prepararse para afrontar nuevos retos, tal y como se
recoge en la estrategia turistica establecida en sus dos principales documentos
base: el ‘Plan Estratégico de Turismo Regidén de Murcia 2022-2032’ y el ‘Plan de
Desarrollo de Producto Turistico de la Region de Murcia 2021".

BALANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO REGION DE MURCIA 2022-2032.

En sus primeros afios (2020-2023), ante todo, el Plan Estratégico de Turismo
2022-32 ha ejercido como un instrumento practico para abordar la reconstruccién
del turismo regional tras los graves efectos del Covid-19, reforzar y dinamizar el
sector hasta recuperar los niveles anteriores a la pandemia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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Entre las principales medidas de choque para salvar empresas y empleos
se llevaron a cabo diversos planes de rescate al sector turistico y hostelero,
por un valor total de 52 millones de euros. Ademas, se desarrollaron diferentes
programas de rescate a la demanda: programas de visitas guiadas gratuitas,
seguro gratuito con cobertura Covid19 para turistas o el lanzamiento de bonos de
experiencias turisticas como incentivo a la demanda.

En paralelo a esta primera estrategia de medidas de choque, el nuevo Plan
Estratégico propuso una ambiciosa segunda estrategia de cambio de modelo del
sector, que refuerce su competitividad y afronte los nuevos retos del turismo.
De esta estrategia ya se han iniciado muchas lineas de accidén, entre las que
destacan:

e Renovaciéon de los destinos maduros: Ya se ha procedido al traspaso de
fondos a las entidades ejecutoras de los Planes de Sostenibilidad (PSTD) y ACD
de los Planes Territoriales Sostenibilidad Turistica en Destinos Ordinarios de
2020, 2021 y 2022, y los PSTD y ACD de los Extraordinarios de 2021, 2022
y, en breve, se transferirdn los de 2023. Son un total de 54,4 millones euros
de Fondos NextGen EU traspasados a 22 entidades locales entre ayuntamientos,
mancomunidades y consorcios.

e Plan de mejora integral de las Vias Verdes de la Region de Murcia.

e Transformacion digital del sector turistico: Creacién de la Smart Office y
desarrollo de la Estrategia de Destino Turistico Inteligente.

e Captacién de inversiones: Programa ‘Invest in Costa Calida’

e Internacionalizacién de la demanda y diversificacion de mercados

emisores, con el impulso conectividades nacionales y consolidacién de las
internacionales en el aeropuerto internacional de la Regién de Murcia.

e Plan de accion Caravaca Afio Jubilar 2024.

e Creacidn y estructuracion de nuevos productos: Turismo Azul y Naturaleza
sensorial

e Programa de Aceleracidon en la Creacidn de Experiencias y Productos.
Nuevo catalogo de experiencias ‘100 formas de vivir la Regiéon de Murcia’

e Programas extraordinarios de promocion de turismo enogastrondémico
(Capitalidad Espafiola de la Gastronomia), turismo de festivales y turismo
deportivo.
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e Plan contra la oferta alegal de alojamiento turistico

e Formacion, mejora de la empleabilidad y eficiencia de los recursos
humanos y atraccion de talento.

e Regidn de Murcia, Film Commission

e Puesta en marcha de la Red de Catedras de Turismo con las tres
Universidades.

PRINCIPALES RETOS PARA 2024.

El Plan Estratégico de Turismo es un documento abierto en el que las
directrices de desarrollo que contempla van evolucionando, adaptandose a

las nuevas necesidades y retos y a las debilidades puestas de relieve por los
resultados obtenidos.
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Se trata de mantener la tendencia de crecimiento y cambio de modelo para
el aflo 2024, afrontando los retos del turismo en la Regién de Murcia ante una
demanda cambiante y en el complejo contexto macroeconémico actual, asi
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como acometiendo la superacion de las rigideces estructurales tradicionales de
la industria turistica. Desde esta perspectiva, se ha realizado una radiografia
del sector turistico, analizando los resultados de afios precedentes, y se han
determinado los principales retos a abordar en 2024, entre los que destacan los
siguientes:

e Mejora de la rentabilidad sera uno de los principales retos para las
empresas turisticas en 2024, dado el actual entorno de costes crecientes y
competencia en precios. Y es que, hasta ahora, la mejora de los beneficios ha
estado basada en una mayor rotacion y volumen de ventas.

e Impulso de la demanda con la celebracion del Afio Jubilar 2024 de
Caravaca de la Cruz y el desafio de dotar a esta oferta de continuidad en el tiempo,
asegurando un flujo de visitantes constante una vez que termine el afio 2024.

e Revitalizacidén y transformacion hacia la sostenibilidad de destinos con
apoyo de los fondos Next Generation UE. Mejora y puesta en valor de espacios
turisticos publicos.

e Descongestionar y evitar la masificacion fomentando la desestacionalizacion.
e Infraestructuras. Conectividad con los mercados y movilidad sostenible.
e Proteger la identidad del destino y los valores del entorno.

e Priorizar un turismo de calidad que destaque no solo en el volumen sino
también por su gasto.

e Creacién de vivencias turisticas Unicas y mas experienciales.

e Aceleracion en la creacion de experiencias y productos y apoyo a su
comercializacién.

e Fidelizacion, confianza en el destino y satisfaccion del turista, en especial
en los segmentos turisticos mas rentables y con mayor potencial.

e Renovacién de establecimientos. Apuesta por tipologias regladas
sostenibles.

o Digitalizacion y modernizacién tecnoldgica de las empresas turisticas.

e Formacién combinada online y practica para mejorar la cualificacion, la
empleabilidad y la calidad del empleo.
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e Apoyo al talento y a la especializacion.

e Rapida evolucién competitiva de empresas y destino. Nuevos modelos de
negocio.

e Adaptacidn de los destinos, productos y empresas a los cambios en el
perfil viajero y sociodemografico del turista.

e Diversificacidn territorial, incentivando una mayor complementariedad
entre zonas y transversalidad de productos (gastronomia, deporte, comercio, ...)
para generar economias de escala.

OBJETIVOS PARA 2024.

El Plan Estratégico de Turismo de la Region de Murcia ha fijado un objetivo de
7 millones de turistas en 2032, de los que 2,5 millones utilizaran el alojamiento
colectivo turistico. A mas corto plazo, en el horizonte del afio 2024, la celebracién
del Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz, unido al impulso renovado y
competitivo del Plan Estratégico a la actividad turistica regional y al portafolio de
productos y experiencias turisticas redundaran en un mayor volumen de viajeros
y pernoctaciones. Todo ello en paralelo a otros factores exdgenos previsiblemente
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favorables, como es la recuperacion del volumen de turismo internacional previo
a la pandemia por la mejora de las conectividades del Aeropuerto Internacional de
la Regidon de Murcia, o el incremento de las llegadas en AVE por la incorporacion
de nuevas rutas low cost. Asi, el Plan Estratégico prevé alcanzar 1.900.000
viajeros en los alojamientos turisticos reglados en 2024, y llegar a una afluencia
total de 5,3 millones de turistas en el conjunto de alojamientos colectivos y
privados,

Pero el objetivo del Plan Estratégico no es solo crecer en cantidad sino
hacerlo también en calidad, con un perfil de turista de mayor estancia y gasto
que garanticen la sostenibilidad del turismo regional. Este potencial de impulso
de un turismo de mas calidad mantendria al PIB en una senda de crecimiento
positivo que se traduciria en un crecimiento del valor afadido turistico del
3,5% para el afio 2024, por encima del crecimiento de la economia. Con estas
premisas, a finales del afio, el PIB turistico podria situarse en los 4.150 millones
de euros, superando los niveles de 2019 y se elevaria la aportacion del turismo al
PIB regional en cuatro décimas hasta el 11,9%.

Otro indicador que refleja de manera significativa el importante impacto
socioecondmico del turismo es su contribucién a la generacién de empleo.
Considerando el empleo directo en el sector turistico, la cifra media de afiliados
a la Seguridad Social en las actividades caracteristicas del turismo fue de 62.567
en octubre de 2023, lo que representa un crecimiento interanual del 3,6%.
Este empleo directo del turismo supone una contribucién del 9,8% al empleo
regional, con un crecimiento de una décima en el Ultimo afo. El objetivo del
Plan Estratégico para el afo 2024 es alcanzar una cifra de empleo directo de
65.000 trabajadores en el conjunto de actividades del turismo (47.000 de ellos
en hosteleria y agencias de viajes).

ESTRATEGIA 2024.

Dentro del marco del Plan Estratégico de Turismo Region de Murcia 2022-2032,
se define para cada ejercicio turistico su Plan Anual de Acciéon que establece
la estrategia especifica anual, dirigida a conseguir los objetivos y retos de los
destinos turisticos regionales, acometiendo la necesaria revision periddica del
modelo turistico en funcidn de la evaluacion de los resultados logrados durante el
ejercicio anterior y el analisis del cumplimiento de objetivos.

29/04/2025 14:43:10 |

Los presupuestos para el afio 2024 del Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia se han configurado para lograr, en relacidon a sus competencias, los
objetivos y retos de este Plan de Accidon Anual. Ademds, estos presupuestos
abordan medidas para encarar un nuevo contexto actual menos favorable con la
aparicion de nuevos riesgos en la coyuntura macroeconémica, que se derivan del
impacto de las tensiones y conflictos geopoliticos, como las guerras en Ucrania
e Israel, y de la elevada inflacién y la subida de tipos de interés. Condicionantes
estos que no benefician al turismo, un sector muy sensible a los conflictos y a los
incrementos de costes.

Igualmente, cabe mencionar la importante influencia en los presupuestos del
ano 2024 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, con una fuerte
apuesta por las actuaciones en materia de transicidon verde sostenible y mejora
de la eficiencia energética, asi como en formacién, innovacién, transformacién
digital e inteligencia turistica.
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Los presupuestos para el afio 2024 dan cobertura a la ejecucion de esta
estrategia turistica, con continuidad en muchas de las lineas de accién del
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‘Plan Estratégico de Turismo Regién de Murcia 2022-2032’ puestas ya en
marcha en 2023, e iniciando otras nuevas que se integran en los siguientes
Ejes del Plan:

Eje 1. Revitalizacion y sostenibilidad de los destinos. Mejora de la calidad de
la oferta.

Eje 2. Nueva estrategia de promocion y comercializacion post-Covid. Imagen
de marca.

Eje 3. Reinvencion de los productos turisticos.
Eje 4. Digitalizacion e inteligencia turistica para reactivar el sector.

Eje 5. Formacion, mejora de la empleabilidad y cualificacion de los recursos
humanos.

Para este afio 2024 se han marcado como principales retos: el
posicionamiento del destino; la diferenciacion y digitalizacidon de los productos; la
atracciéon de demanda para un turismo experiencial mas cualificado y el aumento
de la internacionalizacién; la sostenibilidad; la profesionalizacién del sector y la
atraccion de talento.

Bajo estas premisas, con los presupuestos para el afio 2024 se actuara en
todos los ejes del ‘Plan Estratégico de Turismo Regidon de Murcia 2022-2032’
priorizando en las siguientes lineas:

EJE 1. REVITALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS.
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA OFERTA.

LA RENOVACION Y MODERNIZACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS Y DE
SU OFERTA.

o Renovacion de la oferta obsoleta y mejora de los parametros de calidad de
los alojamientos y la oferta complementaria. Una de las principales debilidades de
la oferta turistica regional reside en el elevado grado de obsolescencia de buena
parte de la planta alojativa de algunos destinos regionales. Esta circunstancia
limita su competitividad y pone en riesgo su sostenibilidad. Es por ello que en
la Estrategia turistica regional se antepone la necesidad de renovacién de los
establecimientos de alojamiento turistico. Con esta finalidad, la Administracién
Turistica Regional, en el marco de su participacion en los programas de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), ha incluido en su Plan
Territorial STD 2022 la Actuacidon de Cohesién entre Destinos (ACD) ‘Plan de
Revitalizacién y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regidon de
Murcia’, concebido como un fondo destinado a un programa de subvenciones
en régimen de concurrencia especial a la modernizacidén de los alojamientos
turisticos regionales por valor de ocho millones de euros. Con estas ayudas al
sector, que comenzaran a otorgarse en 2024 en diferentes convocatorias, segun
tipologias de alojamientos y destinos, se quiere evitar la sobresaturacién turistica
que ya afecta a otros destinos del Mediterraneo espafiol y producir efectos
positivos sobre la inversidon en alojamiento de calidad, empleo y competitividad
dentro del sector alojativo.
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o Embellecimiento del destino y creacion de infraestructuras. Mediante la
participacién en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos (STD), el
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (ITREM) estd acometiendo el impulso
a la revitalizacién de los destinos, la puesta en valor de sus recursos turisticos
y la modernizacion de infraestructuras, garantizando la sostenibilidad del
modelo turistico. Todo ello financiado por los fondos europeos ‘Next Generation’
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y mediante un proceso coordinado con las Entidades Locales. En este sentido,
en el afio 2024, se continuard con la ejecucidon de los Planes Territoriales STD
Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020, 2021
y 2022. Ademas, con financiacidén propia del ITREM, que asciende a 100.000
€ en 2024, esta prevista la sefalizacion del Camino que parte de Cartagena
y Mazarrén, asi como la supervision de la sefializacion del *Camino de la Vera
Cruz’ ejecutada por fases por la Fundacion Camino de la Cruz de Caravaca. Esta
fundacion recibird una aportacion del ITREM de 200.000 € en concepto de cuota
patronal en 2024.

o Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y sefializacion:

= Itinerarios ecoturisticos y Vias Verdes. El ITREM contribuye al
funcionamiento del Consorcio de las Vias Verdes de la Regién de Murcia con apoyo
técnico y econdmico para el mantenimiento de estas infraestructuras, que suman
unos 185 km. La aportacion econémica del ITREM para gastos de funcionamiento
del Consorcio en 2024 es de 250.000 €.

= Rehabilitacion del Convento de San José de Caravaca de la Cruz. En 2024
se continuaran desarrollando actuaciones para la conservacion y puesta en valor
por importe de 180.000 €. Caso de que sea concedida la subvencién con cargo
al programa de la SETUR para rehabilitacion de BIC con uso turistico (fondos
Next Gen), se podrian iniciar en el segundo semestre de 2024 las obras de
rehabilitacidon.

= Estudio de accesibilidad en las playas, que se viene publicando
periédicamente en verano.

o Actualizacion del marco juridico y su adaptacién a los cambios de la
coyuntura y la demanda actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas
que fomenten la inversion y la innovacion empresarial. Siguiendo con el desarrollo
de la Ley 12/2013 de Turismo de la Regidén de Murcia, en 2024 continuara la
tramitacién de:

= Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico.

= Decreto que regulara las empresas de intermediacion turistica (agencias
de viajes, centrales de reservas, organizadores profesionales de congresos),
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asumiendo los cambios habidos en materia de defensa de los consumidores y
usuarios turisticos.

= Nueva regulacidon de los distintivos o placas identificativas de los
establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos
disefios y materiales mas sostenibles.

o Lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en las
viviendas de uso turistico. Se va a proceder a la contratacidon de una herramienta
informatica de seguimiento y localizacion de las ofertas que aparecen en las
diversas plataformas turisticas que, junto con el cruce de datos facilitados por
el catastro, permitird obtener la informacion de los titulares. Todo ello a efectos,
por un lado, de intentar la regularizacion de la situacidén con la presentacion de la
correspondiente declaracidon responsable y, por otro, la incoacidn de expedientes
sancionadores llegado el caso. Se continuard en 2024 con el desarrollo de la
aplicacion informatica especifica ‘IETUR’ destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos.

=

S

5 = Proyecto de Decreto de empresas de intermediacion turistica.
[=]
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e EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DESTINO.

o Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino: La Administracion
Regional es consciente de la necesidad de incorporar los aspectos ambientales al
disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo. Cabe destacar la inyeccién
de 63.960.000 € de fondos Next Generation EU, con la que la Region de Murcia
participa en las convocatorias de 2021, 2022 y 2023 del Programa Extraordinario
de la Estrategia nacional de Sostenibilidad Turistica en Destinos, mediante un
proceso coordinado con las Entidades Locales. Ademas, el ITREM también
participa, junto a los ayuntamientos y el Estado en el Programa Ordinario con
una aportacion de 1.971.639 € sobre un total de 5.164.918 €. De esa cantidad
solo queda pendiente para 2024 el pago de 157.212 € correspondientes a la
anualidad del PSTD 2022 de Alcantarilla y una reserva de 400.000 € para la
convocatoria 2024 del Programa Ordinario STD. Mediante la participacion en
esta Estrategia de Sostenibilidad, el ITREM continuara acometiendo en 2024 el
impulso a la renovacién de la oferta turistica, la modernizacion de infraestructuras
y la competitividad de las 22 entidades locales participantes (ayuntamientos,
consorcios y mancomunidades) garantizando la sostenibilidad del modelo
turistico.

o0 A través de las diferentes lineas de accidn que se estan poniendo en
marcha en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad se pretende:

= Impulsar el desarrollo sostenible, los ODS y la economia circular.

= Lograr un compromiso con la eficiencia energética y la mitigacién del
cambio climatico, integrandolo como parte de las exigencias actuales de la
demanda turistica.

= Combatir la masificacion y extender los efectos positivos del turismo por el
territorio regional.

= Transformar la Region de Murcia en un destino mas accesible.

o Programa de acciones de sensibilizacion, que se acometeran en 2024 y
que generaran una mayor concienciacion ambiental de empresas y turistas. Se
incidira en la sensibilizacién de los residentes sobre los beneficios del turismo
y la creacion de oportunidades en la sociedad local. En este sentido, se pone
en marcha una campana de comunicacién a residentes y otras acciones, como
las del plan de sensibilizaciéon / formacion ‘Mar Menor - Aula Abierta’, dirigido al
publico objetivo de escolares y focalizado en actividades nauticas o las campafias
de publicidad dirigidas a escolares y colegios.

e MEJORAR LA GOBERNANZA PUBLICO-PRIVADA Y ENTRE
ADMINISTRACIONES.

o Plan de Accién Anual, es la hoja de ruta para poner en funcionamiento la
ejecucion anual del Plan Estratégico de Turismo 2022-32, tanto en su programa
general como para cada uno de los programas de productos turisticos. Para
ello, se definird previamente una planificacién consensuada con los agentes del
sector con los retos y lineas estratégicas de actuacion, que contemplan medidas
concretas, asi como las acciones propuestas para hacerlas efectivas.
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o Sistema de indicadores. De cara al seguimiento del Plan de Accidn
Anual, se marcan objetivos numéricos y se mide su grado de consecucion y de
la ejecucion de las acciones programadas para alcanzarlos. Este seguimiento y
evaluacion continua se realiza a través del desarrollo de un sistema paralelo de
indicadores.
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o Primer Pacto Regional por el Turismo. Supone la institucionalizacién de
la cooperacidn publico-privada, mediante la participacién en este Pacto del sector
privado a través de la Mesa del Turismo de la Regidon de Murcia e invitando a su
adhesion a todas las entidades locales que quieran suscribirse y que garanticen
el cumplimiento de un conjunto de compromisos en materia de ordenacién,
fiscalidad e incentivos y politica turistica general.

o Comision Interdepartamental de Turismo. Se iniciara el proceso de creacidn
de una comisién monografica interna sobre turismo formada por distintas
consejerias, creada para coordinar las diversas politicas autondmicas que afectan
a su competitividad en la comunidad.

o Coordinacién con la Administracion Central Turistica. Esta coordinacion
se materializa en convenios de colaboracidén con la administraciéon central en
materia de turismo: campafias de promocién en mercados exteriores, campafas
de marketing online, asistencia conjunta a ferias bajo la marca Espafia,
Programas de I+d+i turistico, apoyo al emprendimiento y a destinos inteligentes
con SEGITTUR, Clubes de producto.

o Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia. Tiene como
objetivo fomentar la investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso
y difusion de la informacion generada. El ITREM lidera esta red de colaboracién
con administraciones publicas, universidades, centros de investigacion y
asociaciones empresariales, que sirve de base a las administraciones publicas
para el establecimiento de las directrices de la politica turistica y de fundamento
en la elaboracién de estrategias y lineas de actuacion. La aportacion del ITREM a
la Red de Catedras es de 83.490 € en 2024.

EJE 2. NUEVA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
POST- COVID. IMAGEN DE MARCA.

oLA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA Y DE SUS
PRODUCTOS TURISTICOS.

o Planes de medios regional y nacional, para el posicionamiento de los
distintos productos turisticos de la Region de Murcia. En 2024, el Plan regional
estd dotado con 350.000 euros y el nacional con 1,7 millones de euros. Ambos
incluyen soportes de prensa, radio, televisidn, exterior y digital para comunicar
la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional. Las campafias de medios
se articulan con una combinacién de acciones online y offline, en funcién de los
diferentes escenarios de cada uno de los productos:
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= Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Region de Murcia,
Mas Mdusica’, con una partida presupuestaria de 800.000 € en 2024.

= Turismo gastronémico y gastroexperiencias.
= Experiencias de Turismo azul y Turismo sensorial.

= Turismo cultural y fiestas.

imible de un documento electrd

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

= Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona y
consolidacién de las de Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la
linea AVE con Madrid. Para la promocidn turistica en los mercados emisores de
estas rutas se han puesto en marcha una serie de campafias de marketing y
co-marketing con las compafiias aéreas que operan estas rutas para las que el
ITREM cuenta en 2024 con 3,1 millones de euros.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

. Esta es una copia auténtica i

NPE: A-160224-747



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 39 Viernes, 16 de febrero de 2024 Pagina 4372

= Campanfas destinadas al residente de la Region de Murcia para fomentar el
turismo interno y mostrar al propio residente la renovada oferta turistica regional,
y que asi pueda ejercer de prescriptor del destino.

o Estrategia de marketing digital. Durante 2024 continuara la estrategia
de marketing digital iniciada en 2023 para optimizar el posicionamiento online del
destino en todo el ambito nacional e internacional y el lanzamiento de propuestas
directas a cada turista que visita el portal www.turismoregiondemurcia.es, segin
sus gustos y preferencias. La estrategia del portal ird alineada con las cuentas de
redes sociales de promocion existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
y Tik Tok, este Ultimo de mas reciente creacion, para llegar a un publico mas
joven. Se trabajara con el marketing de contenidos, ofreciendo publicaciones
dindmicas y también experienciales de la mano de creadores de contenido de la
Regidn. Ademas, se continuara con la digitalizacion de folletos y con la mejora y
modernizacién del material audiovisual del destino.

o Estrategia de promocion y comercializacion diferenciada por productos
y mercados. En 2024 se continla con el desarrollo y puesta en marcha de
nuevas herramientas de mercadotecnia, mediante acuerdos con turoperadores,
mayoristas y portales online sobre los productos turisticos mas relevantes.

o Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz. Es uno de los grandes
acontecimientos que vivira la Region de Murcia en 2024, ya que seran miles los
peregrinos, tanto nacionales como extranjeros, los que visiten Caravaca de la
Cruz. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacién del ITREM pondra en marcha
una gran campafia de publicidad de ambito regional, nacional e internacional,
que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos
nacionales de 2024. 2 MILLONES EUROS

o Plan de impulso del Turismo Deportivo. Este Plan nacié con el fin poner
en valor y posicionar la Region como destino turistico deportivo para todo el
afio, tanto en el mapa nacional como internacional. En 2024 se continuara con
el apoyo a pruebas en espacios abiertos, reforzandolo con pruebas en entornos
nauticos de la Costa Calida incluidas en el plan de turismo ndutico. Este Plan
logré en 2023 la celebracién de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afio.

EJE 3. REINVENCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

o LA DESESTACIONALIZACION DE LA DEMANDA Y LA DIVERSIFICACION DE
PRODUCTOS.
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o Programa de aceleracién en la creacién de productos experienciales
y de contenido atractivo para ampliar el portfolio de experiencias Unicas en la
Region de Murcia. El ITREM incentivara el desarrollo de productos turisticos,
conjuntamente con el sector empresarial, mediante el trabajo en red y el
intercambio de buenas practicas, los programas de ayudas y subvenciones,
herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizaciéon de empresas y
el asesoramiento técnico cualificado.

o Apoyo a la comercializacion: las experiencias y productos generados
se trasladaran al mercado por medio de su incorporacion al Plan de Promocién
anual, que contara con nuevas herramientas de mercadotecnia y la aplicacion
de la inteligencia turistica (a través de la inteligencia de producto, mercado y
cliente).
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o Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos.
El Instituto de Turismo continuara en 2024 con las operativas de Reino Unido,
Portugal, y paises del Este de Europa. En el caso de las operativas de golf, se
promocionara la marca ‘Destino Golf Murcia’, contratando con 25 operadores de
11 paises: Reino Unido, Paises Noérdicos, Alemania, Holanda, Francia, Benelux,
Irlanda, Suiza, Islandia, asi como en el propio mercado nacional.

o Acuerdos de comercializacion con operadores bajo la licitacion de
mercadotecnia que esta vigente durante todo el aflo con 12 turoperadores,
mayoristas y portales online y OTA’s, nacionales e internacionales, que
tienen como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan las reservas en
los principales canales de comercializacidn a nivel nacional e internacional de
tal forma que el destino ‘Costa Calida - Regidén de Murcia’ esté posicionado de
manera preferente en portales y agencias durante todo el afio 2024, con acciones
especialmente enfocadas a la desestacionalizacion del destino.

o Celebracion del evento Caravaca de la Cruz Afo Jubilar 2024. El plan
de eventos y promocion conjunto del gobierno de la Regidon de Murcia, el
ayuntamiento de Caravaca de la Cruz, la Fundacién Camino de la Cruz y la
Cofradia de la Vera Cruz, tiene como objetivo convertir a Caravaca de la Cruz (y
a la Regidn de Murcia) en destino de peregrinacion permanente de la cristiandad
rompiendo la estacionalidad del turismo y aumentar en gran medida la llegada
de turistas / peregrinos a la Regidon. A este Plan conjunto el ITREM destina 1
milléon de euros en 2024, que vienen a sumarse a los 4.150.000 € del Plan
de Sostenibilidad Turistica de Caravaca de la Cruz 2021. Se contemplan las
siguientes acciones:

= Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafia en Roma.
= I Convencion mundial de ciudades santas para la cristiandad.
= Viajes de familiarizacion con prensa y operadores.

=

i = Nuevas herramientas de promocion: Guia Multimedia del Camino de
s Levante; desarrollo de una APP con la credencial y sellado digital; redisefio de la
E web de inicio: Web del Camino de la Cruz; presencia en ferias; co-marketing con
E operadores; folletos y visitas comerciales.

% = Proyecto de 'El Camino de la Vera Cruz’, presentado a la convocatoria del
g . . 4. ~ . . ,

g programa ‘Experiencias Turisticas de Espafia’ financiado a traves de los Fondos
2 Next Generation EU.

[=]
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o Plan de acciones internacionales para la comercializacién del producto
MICE, tanto asociativo como corporativo, con el objetivo de posicionar la
marca MICE Region de Murcia en eventos, workshops y ferias de proyeccién
internacional, preferentemente europeos, especificos del segmento MICE.

0 Acciones de incentivo a la demanda:

= Bono regional (Otofio - invierno 2023/24) para incentivar las reservas en
alojamientos turisticos de la Regidon de Murcia, con un presupuesto de 400.000 €,

ampliable si es necesario, de los que 100.000 € corresponden a 2023 y 300.000 €
a 2024.

= Otro importante instrumento para combatir la estacionalidad son el
apoyo a los programas de turismo del IMSERSO. La Comunidad colabora con los
establecimientos hoteleros que apuestan por estos programas (turismo social y
termalismo), cubriendo las pérdidas ocasionadas por el incremento de costes con
una subvencion de 500.000 € en 2023.
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e MEJORA DE LA CONECTIVIDAD E INTERNACIONALIZACION DE LOS
DESTINOS REGIONALES.

o La estrategia de promocion contempla mas de 180 acciones a desarrollar
durante el afio 2024, dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los
internacionales. El turismo regional adn no ha recuperado los niveles de turismo
internacional de 2019 a causa de las restricciones y condicionantes en algunos
de sus principales mercados emisores. La estrategia de promocién en mercados
internacionales contempla acciones en 19 paises para el aio 2024. El mayor
protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados con los que existen conexiones
terrestres directas o aéreas. Especial relevancia adquiere durante este afo Italia
y Polonia por su capacidad de emision frente al Afio Jubilar 2024 de Caravaca de
la Cruz.

o Creacién y consolidacién de conectividades aéreas. Se trabaja
estrechamente con AENA para conseguir mas rutas, asesorando a las lineas
aéreas y suministrandoles informacién sobre el sector turistico regional. Durante
el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales para la préoxima
temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona, que se van a mantener
durante todo el afio. También se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de
verano 2024 y se contara con vuelos charter desde Oporto en temporada alta.
Ademads, se esta trabajando en el mantenimiento de las operativas con vuelos
charter, especialmente en las que provienen de la Republica Checa, y fomentando
la apertura de nuevos mercados como es el caso de Portugal.

EJE 4. DIGITALIZACION E INTELIGENCIA TURISTICA PARA
REACTIVAR EL SECTOR.

e IMPULSO DE LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL
SECTOR TURISTICO.

o Especializacién por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica. A
través del portal de datos abiertos, DTI Smart Office, se difunde el analisis de las
nuevas fuentes de datos, con comunicaciones perioddicas especializadas, como los
boletines Big Data. En 2024 se incorporaran datos de flujos de turistas derivados
de la telefonia mévil y de los datos de gasto con tarjeta de crédito, que van a
permitir disponer de informes de previsiones a corto y medio plazo segmentados
para cada producto turistico. En la plataforma de inteligencia turistica regional,
Motriz, se llevara a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el desarrollo
de nuevos cuadros de mando e informes dinamicos.
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o Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la
planificacion estratégica a través de las siguientes plataformas:

= Plataforma de monitorizacién de reputacion del destino.
= Plataforma de monitorizacién de turoperacion.

= Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.

= Plataformas de monitorizacion de competitividad.

o Trasformacién digital de los destinos a través del modelo DTI. Se apuesta
por el Destino Turistico Inteligente como modelo de gestion turistica, para lo cual
se ha planificado un conjunto de acciones que se desarrollaran en 2024:

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

= Sensibilizacién de municipios para su adhesién a la red nacional de DTI.
= Acompafamiento en el proceso de transformacién de los destinos.

= Gobernanza participativa.
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= Formacion de gestores DTI.
= Divulgacién del modelo de destinos turisticos inteligentes.

o Digitalizaciéon y modernizacién tecnoldgica de las empresas turisticas.
Apoyo para mejorar la competitividad del sector a través de las siguientes lineas
de actuacion:

= Gestion de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Regidén de Murcia
y servicio de atencion a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

= Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.
= La tecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.
= Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

o RITMO: Oficinas del siglo XXI. En 2024 se da continuidad a las siguientes
lineas de trabajo:

= Transformacién digital de las oficinas de informacidn turistica.
= Plan de formacion de los técnicos de las oficinas de turismo.

=  Mantenimiento de los sistemas de gestion de la Red de Oficinas de
Turismo de la Regién de Murcia.

o Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en la Inteligencia Artificial.
Se llevara a cabo durante 2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial
Costa Calida, que tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de Inteligencia
artificial capaz de procesar las peticiones de informacion de los usuarios,
y trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y humanizada,
alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino. Ademas,
se pretende integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con
los usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.

EJE 5. FORMACION, MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y
CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

e LA FORMACION COMO INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD.

o Agenda formativa diferenciada por productos turisticos, atendiendo las
iniciativas y necesidades detectadas en el diagndstico previo conjunto con los
profesionales y las asociaciones del sector. Se priorizaran aquellas areas con los
mayores déficits en competencias en materia turistica, incorporando las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's).
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rativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o Formacién online: diversificacion e innovacién. Con esta modalidad
formativa desde el Centro de Cualificacién Turistica se pretende alcanzar los
siguientes objetivos:

= Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores.

= Que la formacidén llegue tanto a trabajadores como a desempleados.

= Formacion destinada a la microempresa y al sector del alojamiento, la
restauracién y otras actividades complementarias como las actividades de ocio y
organizacion de actos.

= Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las
nuevas tecnologias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini
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= Continuar con el programa ‘Anfitriones Turismo’ en colaboracién con la
Secretaria de Estado de Turismo, introduciendo nuevos cursos.
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o Formacion presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento
y adaptacion de los recursos humanos a las nuevas tendencias. El Centro de
Cualificacidon Turistica va a programar para el ejercicio 2024 un amplio Plan
de Formacion con cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados como
trabajadores en activo:

= Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones
profesionales a futuros trabajadores del sector. Estas acciones giraran en torno a:
titulaciones propias y certificados de profesionalidad subvencionados por el SEF.

= Especializacién del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra la
desestacionalizacion.

= Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica.

= Acciones de formacion dirigidas al sector turistico regional focalizadas en
Inbound Marketing y CRM (gestién de bases de datos), asi como en materia de
sostenibilidad turistica.

e MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y VALOR ESTRATEGICO DE LOS
PROFESIONALES.

o Apoyo al talento y a la especializacién. El Centro de Cualificacion Turistica
apoya el talento y la excelencia entre profesionales y jovenes promesas mediante
programas de becas y ayudas a la formacidn practica y a la especializacidon. Entre
las principales acciones previstas para el afio 2024 destacan:

= Acciones de sensibilizacion hacia la identificacién y atraccion del talento,
con un ‘Foro de talento joven’, punto de encuentro entre mentores y alumnos,
para profundizar en la gastronomia desde diferentes ambitos potenciando el
talento y creando sinergias con la participacion de referentes nacionales.

= Convocatoria de becas de excelencia de colaboracién publico-privada.

=

E = Estimulo a la participacidon en acciones formativas mediante becas o
£ ayudas.

s = Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades
5 de reconocido prestigio para los profesionales.

E = Apoyo a la participacidon en concursos y certdmenes.

% o Orientacidn e insercidn profesional y fortalecimiento de las relaciones con
E . . . . .

g los antiguos alumnos y seguimiento de su desarrollo profesional, entendiendo
[=]

también su papel como embajadores de las profesiones turisticas ante la
sociedad.
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o Promocion del autoempleo y el emprendimiento.
o Potenciacién del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

o Puesta en valor de los profesionales en el sector turistico, mediante
acciones de visibilizacidon, concursos y programas de ayudas.

o Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la
empleabilidad de personas de dificil insercion laboral.

e IMPULSO AL TURISMO GASTRONOMICO.

0 Percepcion del destino. En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento
efectivo del producto turistico gastronémico de la Regiéon de Murcia en la mente
de los potenciales consumidores de los distintos mercados emisores, basado en
los atributos fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida
mediterraneo.
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o Promocion y comercializacién del turismo gastrondmico. Se llevaran a
cabo en 2024 diferentes acciones para promocionar los productos de calidad,
las razas autdctonas y los productos enddgenos de la Region de Murcia. Se
dara protagonismo a las grandes plataformas gastronémicas y en materia
de comunicacién, se llevara a cabo un ambicioso plan de promocidn a través
de viajes de familiarizaciéon. Asimismo, se apoyara la organizacién de eventos
gastrondmicos singulares. Se fomentara la presencia en ferias y eventos, asi
como el desarrollo de un programa de road shows y street marketing en ciudades
espafnolas y un programa de marketing gastronémico en los mercados emisores
en colaboracion con las OETs de Turespafia.

o Sello de Compromiso Gastroturistico ‘1001 Sabores - Regiéon de Murcia’.
Durante el afio 2024 se implantarad un sistema de evaluacion y seguimiento
del Sello que garantice que las empresas adheridas cumplan con los criterios
establecidos para cada tipologia.

o Gastroexperiencias. Se potenciara la incorporacién de mas experiencias
que den cabida a todo tipo de agentes, desde las grandes empresas hasta las
pequefas explotaciones.

o0 Otras acciones:
= Formacion e innovacion.
= Encuentros profesionales 1.001 Sabores.

= Sensibilizacion entre la poblacion residente y ‘Embajadores
Gastronomicos’.

= Calendario gastronémico.

= Premios 1.001 Sabores Regidén de Murcia

Tercera.- Servicios operativos del ITREM

El ITREM se estructura en seis Servicios Operativos mediante los cuales se

desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en la Estrategia y Plan de
Accion de Turismo 2024, dentro del marco de sus competencias y que son:

El servicio de Promocidn turistica centra sus esfuerzos en generar el clima
Optimo para que la oferta turistica de la Region de Murcia alcance mayor
visibilidad y presencia en los diferentes mercados y publicos objetivos. Esta linea
contempla una serie de actuaciones que inciden en el conjunto de los destinos y
benefician a todos los productos turisticos que conforman el portafolio regional.
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OBJETIVOS:

e Facilitar y crear las condiciones necesarias para que los recursos, productos
y empresas turisticas de la Regidon de Murcia tengan mayor visibilidad y potencial
en el mercado, tanto regional, nacional como internacional, con el fin Gltimo de
mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector turistico empresarial.

e Realizacion de un Plan de Marketing integrado, que abarcan diferentes
acciones y estimulos dirigidos a un target determinado mostrando los diferentes
canales para la compra de los distintos productos turisticos existentes en la
Regién de Murcia.

e Desarrollo de acciones de promocion tanto para el publico final como
para los diferentes canales de distribucion (online y offline) a fin de establecer
acuerdos comerciales y presentar la imagen general de la Region de Murcia. Estas
acciones se realizan en los mercados regional, nacional e internacional.

~
S
2
3
3
2
2
3
3
2
]
S
<
2
=
3
2
=
=
S
&
S
B
S
2
B
=
=
=<
]
=
3
g
=
S
S
5
g
P
3
e
5
E
g
2
S
S
=
S
=
2
S
<
2
s
g
3
S
=
>
o
2
s Ve
£ AO1. P i
£ . Promocion.
g
=
S
5
=
>
3
=
S
3
3
3
2
=
=
=
&
S
g
3
2
=
5
2
=]
=
=
=
S
2
s
5
S
g
=
<
2
g
=
S
5
2
P
2
2
3
2
=
2
=
=
2
S
3
=
2

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
IS)
S
2
=2
=
=
=
S
~
=
=
=
=
=
=

NPE: A-160224-747



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 39 Viernes, 16 de febrero de 2024 Pagina 4378

e Promover la promocion y comercializacién digital.

Ademas, la Oficina de Promocion sera la encargada de llevar a cabo el cambio
estructural, eje fundamental y estratégico en el desarrollo turistico de la Regién
de Murcia, mediante:

¢ Ampliacion de la promocién turistica tanto en mercados consolidados
(principalmente mercado nacional, Reino Unido y Francia), como en mercados
con gran potencial de incremento (principalmente los Paises Nordicos, Alemania,
Irlanda, Italia, Benelux y Paises del Este).

e Desarrollo activo de nuevos productos turisticos que supongan una
oferta alternativa y/o complementaria a los actuales productos consolidados de
sol y playa, golf, etc. Reforzando especialmente la creacion de nuevos productos
experienciales.

e Implementacidon de nuevas herramientas de interaccién con agencias de
viajes, turoperadores y OTA's.

e Aplicacion de nuevas herramientas de monitorizacién y analisis de datos
que provean a la Oficina de Promociéon de un completo marco con los diferentes
parametros de informacidn sobre la actividad turistica de la Regidon de Murcia y su
evolucion.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave en la estrategia turistica
regional que ha implementado medidas de diversificacion de productos y
mercados, incremento del gasto medio diario, estimular el alargamiento
de las estancias y desestacionalizar los flujos turisticos. Con todo ello se
pretende generar un mayor grado de ocupacion en los alojamientos turisticos,
especialmente en los meses de temporada baja, atraer turistas con un mayor
perfil de gasto, asi como ampliar el impacto del turismo a un abanico mas amplio
de actividades econdmicas.

Para ello debe adaptarse la oferta turistica al comportamiento cambiante de
los viajeros. Y es que los turistas ya no toman la decisién en funciéon de déonde
quieren viajar, sino en funcion de qué se puede hacer alld donde vayan a viajar.
Es por esta razdn, que las propuestas concretas de productos y experiencias son
cada vez mas necesarias para atraer la demanda turistica.
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Esta es la linea por la que apuesta el nuevo Plan Estratégico de Turismo,
diversificando productos como estrategia de posicionamiento, tanto para
aumentar la demanda, como para penetrar en nuevos mercados potenciales.

Para ello se pone en marcha un Programa de Aceleracién en la “creacién
de productos experienciales” de contenido atractivo para ampliar el portfolio de
experiencias Unicas en la Region de Murcia.

El ITREM incentivara el desarrollo de productos turisticos conjuntamente
con el sector empresarial mediante el trabajo en red y el intercambio de
buenas practicas, los programas de ayudas y subvenciones, herramientas de
comercializacion, la cualificaciéon y mentorizacién de empresas y el asesoramiento

técnico cualificado.

Otro pilar fundamental en esta estrategia es el apoyo a la comercializacién:
las experiencias y productos generados se trasladaran al mercado por medio
de su incorporacion al Plan de Promocién anual, que contarda con nuevas
herramientas de mercadotecnia y la aplicacion de la inteligencia turistica (a
través de la inteligencia de producto, mercado y cliente).
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La Estrategia Turistica ha establecido directrices destinadas a diversificar
mercados para reforzar el grado de internacionalizaciéon del turismo,
incrementar el gasto medio diario, estimular el alargamiento de las estancias y
desestacionalizar los flujos turisticos.

En total, la estrategia de promociéon contempla mas de 180 acciones a
desarrollar durante el afio 2024, dedicadas tanto a los mercados nacionales como
a los internacionales.

La estrategia de promocién en mercados internacionales contempla acciones
en 19 paises para este afio. El mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos
mercados fronterizos con los que existen conexiones terrestres directas: Francia
y Portugal, asi como el principal mercado emisor para la Regidn, el Reino Unido.
Ademas, se incluiran a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgica,
y también punto a punto a través de vuelos charter, como es el caso de los Paises
del Este de Europa. Especial relevancia adquiere durante este afo Italia y Polonia
por su capacidad de emisién frente al Afio Jubilar 2024.

En esta estrategia caben destacar las siguientes lineas de trabajo:
* Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos

El Instituto de Turismo trabajara en 2024 para continuar con las operativas
que han estado programadas durante afios anteriores. En concreto, con Reino
Unido, Portugal, y paises del Este de Europa.

En el caso de las operativas de golf, AEGOLF tiene como objetivo principal
promocionar la marca “Destino Golf Murcia”, contratando con 25 operadores de
11 paises Reino Unido, Paises Nérdicos, Alemania, Holanda, Francia, Benelux,
Irlanda, Suiza, Islandia, asi como en el propio mercado nacional.

* Acuerdos de comercializacidén con operadores

El ITREM llevara a cabo acuerdos de comercializacidn bajo la licitacion de
mercadotecnia que estad vigente durante todo el afio con doce turoperadores,
mayoristas y portales online y OTA s, nacionales e internacionales, que
tienen como fin impulsar la venta del destino. Se estimularan las reservas en
los principales canales de comercializacion a nivel nacional e internacional de
tal forma que el destino ‘Costa Calida - Region de Murcia’ esté posicionado de
manera preferente en portales y agencias durante todo el afio 2024.
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En la linea de los ultimos afios los acuerdos ofrecen contenidos turisticos
especialmente ligados a la sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia, con un
seguimiento permanente de la evolucion de la demanda y de la seguridad en
los diferentes mercados, y las acciones estan especialmente enfocadas a la
desestacionalizacion del destino.

* Creacion y consolidacion de conectividades aéreas

En la recuperacion e impulso del turismo internacional juega un papel
fundamental el fomento de los productos turisticos con alta demanda
internacional y destinados a segmentos de mayor poder adquisitivo. Si bien para
ello es necesario contar con las conectividades aéreas adecuadas.

En este sentido, se trabajara estrechamente con AENA para conseguir
mas rutas, especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y
suministrandoles informacion sobre el sector turistico regional.
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Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales para
la proxima temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona que se van a
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mantener durante todo el afo, se recupera la ruta de Bilbao para la temporada
de verano 2024 y contaremos con vuelos charter desde Oporto también en
temporada alta.

Durante la temporada de verano del afio 2023, la Regién de Murcia mantuvo
conexiones con 19 ciudades y 21 aeropuertos operadas por 6 compafiias en 6
paises. El desglose es: 7 ciudades en Reino Unido, 1 ciudad en la Republica de
Irlanda, 2 ciudades en Bélgica, 5 ciudades en Espafa, 2 ciudades en Marruecos y
2 ciudades en Republica Checa a través de vuelos charter.

Para la promocidn turistica en los mercados emisores de estas rutas se han
puesto en marcha una serie de campafias de marketing y co-marketing con las
compafiias aéreas que operan estas rutas, que situaran a la Region en un lugar
preferencial para incentivar la llegada de turistas.

Ademas, se esta trabajando en el mantenimiento de las operativas con
vuelos charter, especialmente en las que provienen de la Republica Checa, y
fomentando la apertura de nuevos mercados como es el caso de Portugal.

* Celebracion del evento Caravaca de la Cruz Afio Jubilar 2024.

El aflo 2024 es una oportunidad para la Region de Murcia para impulsar y
consolidar el proyecto de El Camino de la Cruz, afianzando las estrategias de
desarrollo y promocion del turismo de interior en el Noroeste.

El plan de eventos y promocién conjunto del Gobierno de la Region de Murcia,
el Ayuntamiento caravaquefio, la Fundacion Camino de la Cruz y la Cofradia de
la Vera Cruz, tiene como objetivo convertir a Caravaca de la Cruz (y la Region
de Murcia) en destino de peregrinacion permanente de la cristiandad rompiendo
la estacionalidad del turismo y aumentar en gran medida la llegada de turistas /
peregrinos, nacionales e internaciones, a la Region.

A este Plan conjunto de acciones 2024, el ITREM destina 1 millén de euros,
que vienen a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de
Caravaca de la Cruz 2021. Se contemplan las siguientes acciones:

= Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafa en Roma tematizado con la
imagen del Afio Jubilar 2024 en colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo
en Italia.
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= I Convencion Mundial de Ciudades Santas para la Cristiandad con motivo
del Ano Jubilar 2024, el objetivo es poner en comun proyectos y buenas practicas
manteniendo un nexo permanente entre estas ciudades.

= Viajes de familiarizacién con prensa y operadores a nivel nacional e
internacional durante todo el afio, con visita obligada a la ciudad de Caravaca de
la Cruz.

= Nuevas herramientas de promocién tales como:

a. Guia Multimedia del Camino de Levante con contenidos turisticos
premium.

b. Desarrollo de una APP con la credencial y sellado digital

c. Rediseno de la WEB de Inicio: Web del Camino de la Cruz

(turismoregiondemurcia.es)

d. Folletos con la informacion actualizada al afio 2024.
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= Sellos de Caravaca de la Cruz. Desde el pasado mes de septiembre se
empezaron a distribuir, entre los establecimientos turisticos autorizados para la
venta de sellos de Correos en la Region de Murcia y zonas limitrofes de Almeria
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y Alicante, los ejemplares realizados con el motivo “Caravaca Jubilar 2024".
En principio se han hecho 10.000.- unidades de tarifa B (Internacional para
Europa). A dia de hoy se llevan vendidos unos 6000, en el momento que creais
oportuno procederemos a encargar a Correos la impresién de mas ejemplares,
tanto nacionales (tarifa A), como internacionales (tarifa B). En lo referente a la
estampacion de la indicia en las maquinas de franquear en Murcia, se ha empezado
a utilizarse este mes de octubre. Aproximadamente, se envian mensualmente
unos 140.000.- sobres, remitidos por mas de 600 empresas y entidades de
todo tipo, de los que un 92% van a destinos nacionales y el resto a destinos
internacionales de todas partes del mundo. El nimero de estampaciones realizadas
hasta finales de 2024 superara los 2.100.000.-

= Envio masivo de publicidad del Afio Jubilar 2024, a 22.000 parroquias
de toda Espafa y visitas comerciales, dando conocer el Afio Jubilar 2024,
a las ciudades sede de las 12 Archidiécesis de Espana y Arzobispado General
Castrense, Centros escolares catodlicos, Parroquias y templos mas importantes,
Colectivos religiosos y cofradias y Agencias de viajes y operadores turisticos
especializados. Se han hecho en dos fases, la primera fase antes de verano y la
segunda fase se hara tras la presentacién del Afio Jubilar en Madrid (martes 7 de
noviembre).

= Presencia y Promocién de Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz en
todas las ferias nacionales e internacionales, con mayores protagonismos en
FITUR 2024.

= Visita de la ciudad de Caravaca de la Cruz en todos los viajes de
familiarizacion tanto de medios de comunicacién (prensa, influencer) como
operadores especializados en turismo cultural y religioso a nivel nacional e
internacional.

= Comercializacion del producto Afio Jubilar 2024 con operadores turisticos
a nivel nacional e internacional con los que cerremos acuerdos de co-marketing
(mercadotecnia).

= Regién de Murcia (ITREM) en colaboracién con el ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz quiere liderar el proyecto de “Experiencia Turisticas - El
Camino de la Vera Cruz”, es la ruta de peregrinacién mas larga en su extension y
atraviesa los territorios de Navarra, Aragdn, Valencia, Castilla la Mancha y Murcia,
conectando a través de 870 km la localidad de Navarra - Puente de la Reina
Gares con la ciudad santa de Caravaca de la Cruz a través del Camino de los
Templarios, un itinerario histérico que tiene su punto de partida en la ciudad
francesa de Roncesvalles y que comparte ruta con el Camino de Santiago Francés
hasta Puente la Regina. La puesta en valor de este itinerario va a suponer la
entrada de la ciudad santa de Caravaca de la Cruz con las rutas principales
rutas de peregrinacion. Este proyecto (en via de aprobacion) estara & dotado de
800.000 euros cuyo objetivo es la creacion y desarrollo de una Red de Destinos
del Camino de la Vera Cruz en colaboracién con las CCAA de Navarra (Consorcio
EDER) Aragon (Ayuntamientos de Teruel, Calatayud y Tarazona) Valencia y
Castilla La Mancha.
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= Infraestructuras: sefalizacién El Camino de la Vera Cruz y los caminos de
la Cruz de Cartagena y Mazarrén.
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Todas estas acciones van encaminadas a doblar la cifra de visitantes del
Gltimo Afio Jubilar 2017 y conseguir atraer a un milldn de peregrinos hasta
Caravaca de la Cruz en 2024.
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* Acciones de desestacionalizacion de la demanda

Por otra parte, en su lucha contra la estacionalidad, el ITREM estad poniendo
en marcha campafias de marketing digital para incentivar a la demanda en las
temporadas media y baja, mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica
regional a través del escaparate institucional www.turismoregiondemurcia.es
para potenciar la promocién y comercializacion de estos producto con especial
atencidn, por una parte, al desarrollo de nuevas experiencias turisticas tales como
“100 formas de vivirla - Region de Murcia” y la “Guia para comer bien y beber
mejor” que engloba experiencias y eventos premium entorno a los productos de
sol y playa, enoturismo, gastronomia, cultura, naturaleza, activo-deportivo, salud
y festivales.

Y por otro lado puesta en marcha de otras dos actuaciones. La primera, ‘Valle
de Ricote Slow’, dotada con 3,3 millones de euros, se dirige a los cuatro municipios
de este entorno, Ricote, Ojds, Ulea y Villanueva del Rio Segura, y pretende el
desarrollo de este destino turistico basandose en sus valores paisajisticos,
historicos y culturales. Y la segunda esta enfocada a la diversificacién del sol
y playa mediante el ‘Turismo Azul destino de la Regién de Murcia 2024’, para
generar una red de senderos azules, tanto peatonales como ciclables, en Los
Alcazares, Cartagena, Mazarrén, San Javier, Aguilas, y San Pedro del Pinatar que
ayuden a consolidar la Costa Cdlida como destino idédneo de turismo azul, asi
como a crear nuevos productos turisticos, como ‘playas deportivas’ y a impulsar
actividades como el buceo.

Todo ello se gestionara con los fondos Next Generation, dentro de las
Acciones de Cohesién en Destino (ACD) que engloba nuestro Plan Territorial y los
Fondos FEDER 2021 - 2027.

También a través de los acuerdos de marketing que estan vigentes durante
todo el ano 2024 con operadores turisticos, mayoristas, portales online y OTA s,
nacionales e internacionales bajo la licitacion de mercadotécnica, se persigue la
desestacionalizacion del destino, reforzando las actuaciones en temporadas bajas
y medias.

Destaca la puesta en marcha de las siguientes acciones de sensibilizacion e
incentivo a la demanda
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e Mar Menor - Aula Abierta, dirigido al publico objetivo de escolares
focalizado en actividades nauticas. La puesta en marcha de esta campafia
permitird que colegios de la propia regién, CC.AA limitrofes y Madrid disfruten de
un 50% de descuento en actividades nauticas para el curso escolar 2023-2024.
Durante el curso escolar 2022-2023 hubo 103 reservas con 3.520 plazas.

e Dentro del plan de acciones del producto MICE, para el 2024 se pone en
marcha por primera vez un plan de acciones internacional para la comercializacion
del producto, tanto asociativo como corporativo, con el objetivo de posicionar
la marca MICE Region de Murcia en eventos, workshops y ferias de proyeccion
internacional-europeo especificos del segmento MICE. También se va a hacer mas
hincapié en el perfil corporativo, continuando con los acuerdos comerciales con
entes y asociaciones lideres en este segmento.

A02. Comunicacion
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A la Oficina de Marketing y Comunicacién le corresponde la gestion de todas
aquellas acciones relacionadas con la publicidad, la comunicacién y la imagen
turistica de la Regién de Murcia en materia de Turismo. Es el departamento
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encargado de disefiar la estrategia de comunicacién del Instituto de Turismo tanto
interna como externa en coordinacion con el resto de los servicios y la direccién.

e Para ello, desarrolla las siguientes tareas:

Disefio y planificacion de la estrategia de comunicacién regional, nacional e
internacional.

e Gestion y ejecucion de las campafias de marketing y publicidad de
Turismo Region de Murcia.

e Gestidon y ejecucidn de los patrocinios publicitarios.

e Gestion de marca, identidad corporativa y posicionamiento del destino
Turismo Regién de Murcia.

e Gestidn de redes sociales y contenidos del portal

www.turismoregiondemurcia.es e www.itrem.es

e Organizacion de eventos y presentaciones de Turismo Regién de Murcia.

e Gabinete de prensa del ITREM.

OBIJETIVOS:

e Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Region de Murcia
como destino turistico atractivo a nivel regional, nacional e internacional.

e Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla
con sus productos diferenciadores segliin mercados (nacional e internacional).

e Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de
la Regidén de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que
desarrolla el ITREM ante la opinion publica y los medios de comunicacién.

e Sensibilizar a los habitantes de la Regién de Murcia de la importancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce, tanto econémicos como
sociales.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

=

s La linea de trabajo de la Oficina de Marketing y Comunicacion para el
§ afo 2024 la compone la gestién del conjunto de acciones vinculadas a la
E comunicacioén, publicidad e imagen de la Regidon de Murcia como destino turistico.
% Las campanfas de publicidad, la estrategia de branding, el marketing digital
E . . . .. .

s (inbound, Social Media, posicionamiento SEO y SEM, desarrollo web, branded
£ content...), el promocional (merchandising, folletos...), el experiencial (eventos
£ y presentaciones), los patrocinios publicitarios; ademas de la comunicacion y las
g relaciones publicas, son las principales herramientas en este servicio.

[=]
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* Proximo Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.

Caravaca de la Cruz Afo Jubilar 2024 es uno de los grandes acontecimientos
que vivira la Region de Murcia, ya que a lo largo del préoximo afio seran miles
los peregrinos que pasen y visiten Caravaca. Con ese objetivo, la Oficina de
Comunicacidon pondra en marcha una gran campafia de publicidad de ambito
regional, nacional e internacional que intentard posicionar a la ciudad jubilar
como uno de los principales destinos de 2024.

* Posicionamiento de los distintos productos turisticos de la Region de Murcia
a través de los planes de medios regional y nacional.
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Durante el afio 2024, la estrategia de comunicacion darad a conocer ademas
de los todos los atractivos turisticos de ‘Costa Calida - Regién de Murcia’ en su
conjunto, aquellos productos que se han impulsado recientemente, a través de
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los planes de medios regional y nacional del ITREM. El regional estd dotado con
350.000 euros y el nacional con 1,7 millones de euros y ambos incluyen soportes
de prensa, radio, televisidon, exterior y digital para comunicar la diversidad y
riqueza de la oferta turistica regional.

Las campafias de medios se articulan con una combinacién de acciones online
y offline en funcidn de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

- Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Region de Murcia,
Mas Musica’.

- Turismo gastrondmico y gastroexperiencias.

- Experiencias Turismo Azul y Turismo sensorial.

- Turismo cultural y fiestas.

- Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona,
consolidacion de las de Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la
linea AVE con Madrid.

- Campanas destinadas al residente de la Regidon de Murcia para que conozca
bien todo lo que puede hacer en nuestra

* Plan de impulso del Turismo Deportivo.

Se continuard apostando por los eventos incluidos en el Plan de Turismo
deportivo, que logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos
nacionales e internacionales en todas las épocas del afo.

* Propuesta nuevo logo turistico.

f§ Desde el afio 2015 el Gobierno de la Region de Murcia utiliza un logotipo
é que es un circulo representando el sol, y una ‘C’ tumbada que hace de sonrisa,
§ acompafiado del eslogan: ‘Costa Calida Region de Murcia’, donde el texto
:% ‘Costa Cdlida’ acapara el mayor protagonismo, por su posicién y tamafo. El
;é gran protagonismo de la Costa Calida en la marca turistica regional que se ha
‘_E utilizado hasta ahora situaba a la costa como sefia de identidad de la Region de
§ Murcia, lo que ha venido eclipsando el posicionamiento del resto de productos
g del portafolio turistico regional. Por este motivo, en 2024 se realizara un cambio
Zé en el posicionamiento de la palabra Regién de Murcia dentro del logotipo actual,
% apareciendo estd en primer lugar y Costa Calida en segundo.

£

[=]
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* Estrategia de marketing digital.

Durante 2024 continuara la estrategia de marketing digital iniciada en el 23
para optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito nacional e
internacional y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el
portal turismoregiondemurcia.es seguln sus gustos y preferencias.

La estrategia del portal ird alineada con las cuentas de redes sociales de
promocion existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este
ultimo de mas reciente creacién, para llegar a un publico mas joven. Se trabajara
con el marketing de contenidos ofreciendo publicaciones dinamicas y también
experienciales de la mano de creadores de contenido de la Region.

Ademas, se continuara con la digitalizacion de folletos y con la mejora y
modernizacién del material audiovisual del destino.

A03. Innovacion
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El servicio de Innovacion lleva a cabo la gestion de proyectos encaminados a
la transformacion digital del tejido empresarial y de las administraciones locales
de los destinos turisticos regionales. En este sentido, el servicio de Innovacién
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lidera y apoya la implantacidon del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI)
en los diferentes municipios de la Regidon como palanca para la reconversion de
los destinos maduros y el impulso a los destinos emergentes, integrando los
aspectos de gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad que marcan los nuevos
modelos de desarrollo turistico. Y para ello gestiona el desarrollo de un conjunto
de soluciones tecnoldgicas destinadas a mejorar la comercializacién, incorporando
la inteligencia turistica a la gestion de los destinos.

Asimismo, el servicio de Innovacién coordina los esfuerzos de las diferentes
Oficinas municipales, integradas en la Red de Oficinas de Turismo de la Regién
de Murcia, para la promocién de los recursos turisticos locales y la calidad en los
servicios de informacidn turistica.

Como servicio transversal desarrolla herramientas encaminadas a la adopcion
de la administracién electrdnica, facilitando los procesos de interaccion con el
administrado.

OBJETIVOS:

e Sensibilizar a las empresas y administraciones locales en la importancia
de la digitalizacidon para aumentar su competitividad en la industria turistica.

e Impulsar la conversion de los municipios turisticos de la Region de Murcia
al nuevo modelo de Destino Turistico Inteligente y coordinar su adhesién a la Red
Nacional DTI.

e Fomentar el desarrollo de estrategias turisticas basadas en el analisis de
datos entre las empresas y administraciones locales, poniendo a su disposicion el
conocimiento de los principales indicadores turisticos a través de la herramienta
de Inteligencia Turistica Regional.

e Familiarizar y asesorar a las empresas turisticas en el uso de las
herramientas de comercializacidn, para aumentar el volumen de reservas y la
visibilidad del producto regional en las redes turisticas.

e Coordinar el sistema de informacion turistica e intercambio de
conocimiento entre la administracién regional y la local, con la finalidad de
disponer de una informacién Unica en todos los canales de distribucion vy
permanentemente actualizada.
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e Incrementar los canales de promocion y difusidon de la oferta regional
conectando las bases de datos de informacidon y comercializacion a multiples
escaparates online, tanto webs como App.

e Promover la creacién de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar
la experiencia del turistica a lo largo de todo el ciclo del viaje.

e Optimizar las herramientas de gestién para incorporar plenamente la
administracion electrénica a los procesos de gestion con el administrado.

e Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores, que permitan
integrar la tecnologia en los servicios destinados al turista.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

* Especializacion por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica

La Oficina de Inteligencia Turistica, tiene como finalidad el analisis de las
nuevas fuentes de datos (big data) que complementen a la estadistica tradicional,
para facilitar una visiéon 360 del destino.
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Generando flujos de informacién, canalizandola a los distintos departamentos
y agentes del sector, y ayudando a comunicar y difundir entre los medios
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profesionales la realidad del sector y de sus diversos productos y recursos
turisticos.

Esta comunicacion se realiza a través del portal de datos abiertos (DTI Smart
Office), que ofrece al sector no solo indicadores de los resultados turisticos, sino
también informacion para anticiparse a los cambios constantes en el modelo de
negocio y a las nuevas necesidades del turista actual.

A este portal se han sumado, comunicaciones periddicas especializadas,
como boletines Big Data, que abordan de manera ejecutiva los principales
indicadores de comercializacién on line de la oferta hotelera y extra hotelera, la
presencia de la oferta paquetizada en los principales turoperadores, la evolucion
de la capacidad aérea del aeropuerto internacional de la Regién de Murcia y la
reputacién on line del destino.

Esta informacion se va a ver reforzada en 2024 con la incorporacién de los
datos de flujos de turisticas derivados de la telefonia mévil y de los datos de gasto
con tarjeta de crédito, que van a permitir disponer informes de previsiones a
corto y medio plazo segmentados para cada producto turistico con la informacién
mas relevante y detallada.

Se cumple asi con las obligaciones referidas a publicidad activa, de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacién relativa a transparencia y participacion
ciudadana.

e Motriz: plataforma de inteligencia turistica regional.

Durante 2024 se llevara a cabo la integracidon de nuevas fuentes Big Data
y el desarrollo de nuevos cuadros de mandos e informes dindmicos, destinados
al analisis de la evolucién de los indicadores de Destino Turistico Inteligente,
abordando entre otros los datos derivados de telefonia movil y gasto turistico a
través de tarjeta de crédito.

Asi mismo se desarrollaran nuevos indicadores que permitan analizar el
impacto de las acciones en materia de sostenibilidad turistica.

* Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la
planificacion estratégica

Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion por parte de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los
cambios necesarios en el modelo de promocion y comercializacion turistica.
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e Plataforma de monitorizacion de reputacion del destino.

Se continuar reforzando la planificacion de las acciones de marketing online
y optimizacion de la la eficacia de las propias webs y redes sociales del ITREM,
con el analisis de datos que aportan las plataformas especializadas. Es el caso
de la herramienta de monitorizacidon de la reputacion online del destino en redes
sociales, la cual permite conocer la presencia del destino entre los principales
usuarios y el perfil de los mismos.

e Plataforma de monitorizacion de turoperacion.

Se continla con la plataforma de captacidén de datos website de operadores
turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales KPI's de oferta y
demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitird medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocién. Asimismo,
permitird conocer la tendencia de los principales mercados de origen y la evolucién
de la turoperacién que opera con la oferta turistica de la Region de Murcia.
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e Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.

Se incorporara a través de esta plataforma nuevos datos de competitividad
del aeropuerto internacional de la Regién de Murcia, con informacién sobre los
principales aeropuertos con los que se tiene conexidn directa, las companias
que operan y el nimero de plazas y frecuencia de los vuelos. Asi mismo el
seguimiento de la evolucién de los precios y la intencién de busqueda y su
antelacion. Con datos a seis meses vista, se permitird establecer acciones de
marketing en los destinos emisores y planificar nuevas conectividades.

e Plataformas de monitorizacion de competitividad.

Se continuara con la adhesién de nuevos alojamientos a la plataforma de
competitividad hotelera de la Regiéon de Murcia (ARO), que permite la medicion
de los indicadores de RevPar, ADR y ocupacién del sector.

* Trasformacién digital de los destinos a través del modelo DTI

El ITREM contindia con su apuesta firme por el Destino Turistico Inteligente
como modelo de gestidon turistica y hoja de ruta para la reactivaciéon y
transformaciéon en destinos sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e
innovadores, con la tecnologia como palanca del proceso de transformacion; para
lo cual ha planificado un conjunto de acciones que se desarrollaran en 2024:

e Sensibilizacion de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.

El ITREM, como ‘ventanilla Unica’ regional para la promocién y coordinacién
de los proyectos DTI, y miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, ha planificado un conjunto de acciones encaminadas a la
incorporacién de nuevos destinos, que se sumaran a los veinte ya adheridos al
modelo

e Acompafiamiento en el proceso de transformacion de los destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia se llevara a cabo el
acompafamiento al destino durante su proceso de diagnostico de cumplimiento
de los requisitos del modelo DTI y desarrollo del Plan director DTI de cada
municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procedera a identificar necesidades del municipio en
materia de innovacion tecnoldgica, inteligencia turistica y formacién, para
proponer posteriormente acciones al Plan director del DTI del municipio.
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Todo ellos par incrementar el nimero de destinos que ya disponen del
diagnéstico inicial y se encuentran en proceso de obtencidn del distintivo de
Destino Turistico Inteligente. En la actualidad son seis los destinos con el
distintivo de diagndstico finalizado (Murcia, Los Alcazares, Caravaca, Aguilas,
Mula y San Javier).

e Gobernanza participativa.

Se continlia con la consolidacién de la Mesa DTI, como 6rgano consultivo
en el que se establezcan sinergias entre los diferentes actores de los DTI

regionales y se promueva la ejecucién de proyectos colaborativos en materia de
sostenibilidad, gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia.

Uno de los restos a abordar este afio es la interconexion de las plataformas
municipales y regional con la Plataforma Inteligente de Destino y la convocatoria
de Ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales
de la Red DTI.
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e Formacién de gestores DTI.

Se desarrollara un plan de formacion de los gestores DTI, que abarcara la
ejecucion de jornadas, especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnoldgica,
inteligencia turistica e innovacion que den respuesta a las necesidades
planteadas por los técnicos de los 6rganos gestores de los destinos durante
la implantacion del modelo, con la aportacién ademas de universidades y
empresas privadas.

¢ Divulgacion del modelo de destinos turisticos inteligentes.

Se dara difusién al modelo DTI mediante acciones a nivel regional y nacional
como la organizacion y participacion en las jornadas, ponencias y eventos.

* Apoyo a la competitividad del sector. Digitalizacion y modernizacién
tecnoldgica de las empresas turisticas.

e Gestidn de la plataforma tecnoldgica del Bono Turistico Region de Murcia
y servicio de atencion a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

Desde el area de innovacion se dara soporte técnico a los alojamientos
turisticos adheridos a la edicién 2024 del programa Bono Turistico Region de
Murcia, llevando a cabo la coordinacion de la plataforma bonoturisticormurcia.es
de la atencidn a los usuarios y de la interconexion con todos los procesos internos
de gestion de las ayudas.

Unas ayudas cuya finalidad es desestacionalizar la demanda turistica,
mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, la brecha en
la actividad y el empleo.

e Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.

Formacién a las empresas para su incorporacion a la plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia ‘Hermes'.

Integracion de oferta turistica reservable en turismoregiondemurcia.es. y
adaptacion de la plataforma para la creacion de nuevos productos.

e La tecnologia al servicio de la satisfaccion del turista.

‘social travelling’ para enriquecer la experiencia del turista antes y durante
su estancia en el destino, donde la geolocalizaciéon para facilitar los
desplazamientos con referencias a los recursos atractivos turisticos mas
destacados y la integracion de otras tecnologias como realidad mixta, aporten
valor afiadido diferencial.
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e Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

En 2024 se llevaran a cabo acciones de sensibilizacion a través de webinars
y jornadas, destinadas a ser punto de encuentro entre las empresas del sector
turistico y las TIC's en las que colaboraran los colegios profesionales, clUster y
organizaciones destinadas a la innovacion.

* RITMO: Oficinas del siglo XXI

e Transformacion digital de las oficinas de informacion turistica.

Se continuara con el apoyo a la transformacién digital de las oficinas
de turismo al nuevo modelo de oficinas del siglo XXI, incorporando nuevas
funcionalidades a la plataforma NEXO para la gestion de los requisitos de calidad
y sostenibilidad.
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e Plan de formacién Técnicos de las Oficinas de Turismo.

En 2024 se llevardn a cabo diversas acciones formativas destinadas
al reciclaje y capacitacidon de los técnicos de las oficinas de turismo que
componen la Red de Oficinas de Turismo, para afrontar entro otros los retos de
la sostenibilidad, accesibilidad y digitalizacion en los servicios de informacidn
turistica regionales.

e Mantenimiento de los sistemas de gestion de la Red de Oficinas de
Turismo de la Regién de Murcia.

Desde el ITREM se continuara con la coordinacion del sistema de gestion
integrado de la Red de Oficinas de Turismo (ISO 9001, UNE-ISO 14785:2015
y Norma de Sostenibilidad en organizaciones Turisticas del Instituto de Calidad
Turistica Espafa), que abordan la calidad y la sostenibilidad como elementos
diferenciales del servicio de informacion turistica.

Asi como se desarrollaran diversas actuaciones de difusion y sensibilizacion
de turistas y visitantes, sobre los compromisos adquiridos con la sostenibilidad
turistica y los objetivos de desarrollo sostenible.

* Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial

El turista digital busca nuevos sistemas de interaccion con la tecnologia y
especialmente en el consumo a lo largo de todo el ciclo del viaje.

La evolucion de las nuevas tecnologias disruptivas, como el procesamiento
del lenguaje natural, el procesamiento de imagenes y el uso de la inteligencia
artificial tienen un papel relevante, en la manera en la que el usuario interactuara
con los destinos.

e Intelligence Assistant Region de Murcia - Costa Calida

Se llevara a cabo durante 2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial
Costa Calida, que tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de Inteligencia
artificial capaz de procesar las peticiones de informacidon de los usuarios,
y trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y humanizada
alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino.

Asi como integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con

los usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacion del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacién de la experiencia.
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La Integracion de la Inteligencia Artificial, permitiran trasladar la informacion
turistica en formato accesible a todo tipo de publico, con el objeto de implementar
en todos los canales de difusion y promocion la accesibilidad universal.

Asi como disponer de una herramienta de medicion y analisis de los datos
resultantes que permita incorporar modelos predictivos, adelantandonos al
comportamiento de los turistas digitales.

A04. Ordenacion

Le corresponde a la Oficina de Ordenacién del Turismo, la gestién de
todas aquellas acciones relacionadas con la ordenacion y regulacion del sector
turistico, la gestion del registro de empresas y actividades turisticas, la incoacion
y tramitacién de expedientes sancionadores, la inspeccidn, las infraestructuras
turisticas, la normativa turistica, la elaboracién de informes y estudios relativos
a la ordenacion del sector turistico, asi como la responsabilidad, control, gestion
y tramitacion de las declaraciones de “Fiestas de Interés Turistico”, en los tres
niveles, internacional, nacional y regional.
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OBJETIVOS:

e Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad
del sector turistico de la Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

e Ordenacion del sector turistico, mediante la clasificacion de sus empresas,
actividades y establecimientos, con arreglo a la normativa vigente.

e Proteccidon de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando
y comprobando el cumplimiento de la normativa vigente en materia turistica, con
especial seguimiento de la oferta de alojamiento no declarada.

e Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa
vigente, sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos servicios
turisticos de calidad.

e Favorecer el desarrollo de los destinos turisticos, impulsando la mejora
y la dotacién de infraestructuras, sefializacion y equipamientos turisticos, vy
de forma coordinada con las politicas y planes urbanisticos, territoriales y
medioambientales.

Bajo el marco de la consideracién del turismo como una industria estratégica
para el desarrollo de la Regién de Murcia, la estrategia de Ordenacién del turismo
establece el marco juridico general y los principios rectores de la actividad
turistica en la Region de Murcia. Esta estrategia contempla la actualizacién de la
legislacion, introduciendo flexibilidad y adaptédndola a la innovaciéon empresarial,
de manera que elimine obstaculos a la inversidon y reduzca la carga administrativa.
Asimismo, se regulan los nuevos modelos de oferta posibilitando su clasificacion y
regularizacion al tiempo que se evita el intrusismo profesional.

Por otra parte, se orienta la actividad de inspeccién y vigilancia del
cumplimiento de la normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la
actividad clandestina, reforzando los medios para la inspeccién y clasificacion
turistica.

Entre las actuaciones en materia de infraestructuras se encuentran el
desarrollo de nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras,
equipamientos y sefializacion turistica, poniendo en valor los atributos y
recursos de los destinos turisticos de la Regiéon de Murcia; informar y coordinar
la planificacion territorial y ambiental con incidencia en el turismo; asi como
impulsar el turismo accesible.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

Adaptacion del marco juridico. Control del cumplimiento de la
normativa turistica y de la oferta clandestina
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La actualizacion del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la
coyuntura y la demanda actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas,
fomentan la inversion y la innovacion empresarial.

Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Tuirsmo de la Region de
Murcia, en 2024 continuara la tramitacion del Anteproyecto de Ley de bienes de
interés turistico, proyecto de Decreto de empresas de intermediacién turistica y
la Orden de distintivos de establecimientos turisticos.

En la linea de fomento de la actividad turistica, es necesaria una norma
especifica que complemente el marco legal y que otorgue el verdadero valor y
posicionamiento que merecen los multiples recursos y productos turisticos de
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nuestra region. En este sentido, se continuara en 2024 con la tramitaciéon de
un anteproyecto de ley por el que se regulan los Bienes de Interés Turistico de
la Regidon de Murcia, abordando su promocién, fomento y difusién de elementos
materiales e inmateriales, que por sus caracteristicas o circunstancias son
capaces de generar un atractivo turistico o incrementar las corrientes turisticas,
de forma directa o indirecta.

Por otro lado, se continuard con la tramitacién de un nuevo decreto que
regulara las empresas de intermediacién turistica (agencias de viajes, centrales
de reservas, organizadores profesionales de congresos) asumiendo los cambios
habidos en materia de defensa de los consumidores y usuarios turisticos,
especialmente, en aspectos de insolvencia de agencias y repatriacion, viajes
combinados, vacaciones y circuitos combinados.

Igualmente, se tramitara una nueva regulacion de los distintivos o placas
identificativas de los establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes
adaptandolos a nuevos disefios y materiales mas sostenibles, y creando otros
para las nuevas modalidades nacidas desde la entrada en vigor de la anterior
regulacion.

* Simplificacién de tramites administrativos

Continuar con la adaptacion de todos los procedimientos a sede electrénica
con certificado digital, reduciendo tiempos de presentacién, automatizando
y simplificando la introduccién de datos por los usuarios tras el desarrollo de
formularios digitalizados e interconectados con las plataformas regionales y
nacionales que albergan los datos de los administrados. Se simplificaran tramites,
eliminando obstaculos innecesarios y facilitando la inversién productiva y la
innovacion empresarial.

* Regularizacion de la oferta alegal

=

£ El Gobierno regional desarrolla una ‘Estrategia contra la oferta turistica
i clandestina en la Regién de Murcia’ con el objetivo de elevar la calidad, minimizar
s el intrusismo profesional, asi como conocer la oferta alojativa real de la Region a
E fin de contar con una estadistica mas precisa de turistas en destino.

g A través de sucesivos Planes de inspeccidn, se esta logrando un creciente
% afloramiento de la oferta turistica alegal. En este sentido se ha llegado a un
E . . . . .7 4.

g acuerdo con una de las principales plataformas de comercializacion turistica,
£ Booking.com, de no ofertar alojamientos que no estén inscritos en el Registro de
£ Empresas y Actividades Turisticas de la Region de Murcia, exigiendo para darse
§ de alta en su web el nimero de registro o signatura.

[=]
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Como parte de la lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente
en cuanto a las viviendas de uso turistico, se va a proceder a la contratacién
de una herramienta informatica de seguimiento y localizacion de las ofertas que
aparecen en las diversas plataformas turisticas, que junto con el cruce de datos
facilitados por el catastro, permitira tener la informacion de los titulares a efectos,
por un lado, de intentar la regularizacion de la situacidén con la presentacion de la
correspondiente declaracidn responsable y, por otro, la incoacidn de expedientes
sancionadores llegado el caso.

Con el fin de facilitar el proceso de clasificacidn turistica de alojamientos y
actividades, y asi de manera indirecta cooperar en el afloramiento de la oferta
alegal, se continuara en 2024 desde la Oficina de Ordenacién del Turismo del
ITREM con la implementacién de herramientas tecnoldégicas encaminadas a la
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presentacion de las correspondientes declaraciones responsables de manera
telematica y conectada directamente con los programas informaticos de la
Oficina.

* Cumplimiento de la normativa turistica

Como cometido destacado de las funciones de la Oficina de Ordenacion esta
el velar por el cumplimiento de la normativa turistica vigente, asi como por el
correcto funcionamiento de los servicios, actividades y establecimientos turisticos
y la proteccién de los derechos de los usuarios.

En cooperacién con el Area de Innovacién, se continuard en 2024 con el
desarrollo de la aplicacion informatica especifica “YIETUR” destinada a agilizar las
inspecciones a los establecimientos turisticos, y con ello acortar los tiempos en
la emisidén de informes pudiendo emitir las resoluciones de clasificacidon en plazos
mas cortos.

Del mismo modo, se prestara asesoramiento a los profesionales del sector
turistico sobre el ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, se continuara con la tramitacion de las reclamaciones que por
parte de los usuarios se presenten por el deficiente o incorrecto funcionamiento
de los establecimientos y actividades turisticas. Ademas de los expedientes
sancionadores que de oficio se incoen como consecuencia de actas de inspeccién
o de informes sobre ejercicio clandestino de alojamiento.

* Fiestas de interés turistico

Durante el afio 2024 la Oficina de Ordenacién del Turismo continuara con
el asesoramiento, estudio, emision de informes y resolucién, en su caso, de
las fiestas, eventos o acontecimientos que se celebran en la Regidon de Murcia
gue suponen un significativo atractivo turistico, y que sus promotores desean
obtener la declaracién de interés en alguna de sus variantes regional, nacional o
internacional. Las fiestas son consideradas como un recurso turistico de primer
orden en la medida que constituyen un polo de atraccion para los visitantes de
dentro y fuera de la Regién.

Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y seiializacion

La conservacién y mejora de las infraestructuras turisticas y la senalizacion
contribuyen a la vertebracion del territorio y facilitan la desconcentracion
geografica de la demanda turistica y, por tanto, la sostenibilidad de los destinos.
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* Itinerarios ecoturisticos y Vias Verdes.

Se impulsara la vertebracion turistica del territorio a través de actuaciones
en itinerarios ecoturisticos que contribuyan a la cohesion territorial y favorezcan
la conectividad entre los diferentes municipios y destinos de la Region de Murcia.

El pasado afio 2023 finalizo la realizacion por parte del ITREM de actuaciones
en vias verdes con cofinanciacién del Programa Operativo FEDER 2014-21. Una
vez acondicionadas, su gestion pasa a ser asumida por el “Consorcio de las Vias
Verdes de la Regién de Murcia”, integrado por la CARM y los Ayuntamientos
implicados.

El ITREM contribuye al funcionamiento de dicho Consorcio con apoyo
técnico y con aportacion econdmica destinada a la imprescindible vigilancia y
mantenimiento de estas infraestructuras, que actualmente suman unos 185 km.
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También se participa en el desarrollo del proyecto “Camino de la Cruz de
Caravaca”, que se inicié con el “Camino de Levante”. Para 2024 esta prevista
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la sefializacion del Camino que parte de Cartagena y Mazarrdn, asi como la
supervisién de la sefializacién del “Camino de la Vera Cruz” ejecutada por fases
por la “Fundacién Camino de la Cruz de Caravaca”.

* Rehabilitacion del Convento San José de Caravaca de la Cruz.

En 2024 se continuaran desarrollando actuaciones para la conservacion y
puesta en valor del antiguo convento de San José de las madres carmelitas en
Caravaca de la Cruz.

Se continuara con el tratamiento de erradicacion de termitas y se realizara el
Proyecto de Rehabilitacion de una parte del convento (Iglesia, Casa fundacional y
Casa de las Mandaderas) para uso turistico y cultural.

Caso de que sea concedida la subvencion solicitada en mayo de 2023 con
cargo al programa convocado por la Secretaria de Estado de Turismo para
rehabilitacion de BIC con uso turistico (fondos Next Generation), se podrian
iniciar en el segundo semestre de 2024 a las obras de rehabilitacion.

* Otras actuaciones.

También se tiene previsto realizar el Estudio de accesibilidad en las playas
que se viene publicando en los ultimos veranos, y se podrian apoyar solicitudes
demandadas por entidades locales para la mejora puntual en infraestructuras,
sefializacién o equipamientos turisticos que pongan en valor los atributos y
recursos de los destinos, o que generen confort y seguridad al turista.

Impulso y coordinacion del turismo en la planificacion territorial

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Turismo, emite
informes sobre los planes de ordenacidn urbanistica, territorial y ambiental que
inciden en el turismo, con el objetivo de que tengan en consideracién los recursos
existentes y favorezcan la creacién o mejora de la oferta turistica.

Asimismo, el ITREM asiste a diversas comisiones, juntas o grupos de trabajo,
convocados por otros departamentos de la administracion, que tratan aspectos
que pueden incidir en la ordenacion de los espacios turisticos.

Le corresponde al Centro de Cualificacion Turistica (CCT) la gestién vy
desarrollo de todas las actividades formativas destinadas a la capacitacién,
cualificacion, especializacién y certificacion de los profesionales del sector
turistico, de forma presencial u online y tanto en la modalidad de formacion
continua (trabajadores en activo) como ocupacional (desempleados).

29/04/2025 14:43:10 |

También se ocupa del desarrollo de acciones cuya finalidad es el fomento del
talento y la mejora de la empleabilidad dentro del sector, asi como la organizacion
de otras actividades no especificamente formativas destinadas a la promocidén
la gastronomia regional y de las profesiones relacionadas con la hosteleria y el
turismo.

Asimismo, el Centro de Cualificacion Turistica tiene asignada la labor de

promocién del producto turistico gastrondmico, con el objetivo de hacer de la
gastronomia un elemento motivacional para la eleccién del destino.

OBJETIVOS:

e La promocién y valorizacion del sector turistico como generador de
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empleo de calidad y con futuro.
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e La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el
fomento de la formacidn y la profesionalizacidon de su capital humano actual y
futuro.

e La potenciacién del Centro de Cualificacion Turistica como referente de
formacion de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la
Region de Murcia.

e El incremento de las posibilidades de insercién laboral o mejora de las
condiciones del empleo en el sector turistico mediante una formacion de calidad y
adecuada a las necesidades del mismo.

e Facilitar el acceso a la formacion turistica a aquellas personas que, por
barreras geograficas o incompatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a la
misma.

¢ La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusidn social o
de dificil insercion laboral dentro del sector turistico, asi como su visibilidad.

e La gestidén de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacién entre
empresas y egresados a fin de potenciar su incorporacion en el mercado laboral.

e Fomentar la innovacidn, la digitalizacion y la investigacion, asi como el
desarrollo de productos y servicios con el fin de facilitar la adaptacion de las
empresas a las necesidades cambiantes del mercado.

e El impulso y potenciacion del talento y la excelencia de los alumnos del
Centro de Cualificacidén Turistica, asi como de los trabajadores del sector en
general.

e Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la
oferta turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:
Formacion online: diversificacion e innovacion

El Centro de Cualificacién Turistica pretende alcanzar los siguientes objetivos
con la formacién online:

e Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las
familias profesionales.
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e Que la formacion online/teleformacion llegue a todo el sector, tanto a
trabajadores como a desempleados que quieran incorporarse al sector turistico.
Para ello el Campus Virtual del CCT ha sido acreditado por el SEPE, tanto la
plataforma como los certificados de profesionalidad, para impartirlos en la
modalidad de teleformacién. Esta andadura dio comienzo en el afio 2021
acreditando el primer certificado, habiendo sido impartido ya en dos ocasiones.

Tras el éxito obtenido se ha continuado en la acreditacién de mas
certificados, siendo el objetivo llegar a tener a finales de los 2024 6 certificados
de profesionalidad acreditados, 3 de Turismo y 3 de Hosteleria.

e Salvar algunos obstaculos a la hora de organizar la formacion destinada
a la microempresa y al sector del alojamiento, la restauracién y las actividades
de ocio y organizacion de actos. Estos obstaculos tienen que ver con la falta de
tiempo para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de formacién con
los laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que
impondria la formacién presencial.
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e Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas
tecnologias. En este colectivo la teleformacion tiene una especial importancia
para impulsar la profesionalizacion y la mejora de la calidad del empleo en el
turismo, con actividades de formacidn continua. Se trata de corregir el patron de
comportamiento actual por el que muchos joévenes se vinculan al sector turistico
solo temporalmente y por necesidad, sin intenciéon de promocionarse y hacer
carrera, lo que dificulta el reemplazo generacional.

e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC's) para asi dar una mayor calidad en la formacion online. La presencia de las
TIC's estd cambiando algunos de los habitos sociales y la formacidn no puede ser
ajena a estos cambios. Su implantacién facilitara el desarrollo de nuevos modelos
de ensefianza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

e La Secretaria de Estado de Turismo lanzd un conjunto de acciones
formativas dentro del programa ‘Anfitriones Turismo’, con el objetivo de que los
profesionales del sector turistico pudieran mejorar sus habilidades y su formacion.
Durante la crisis sanitaria del afio 2020, y ante el éxito de los cursos, con una
demanda que superaba a la oferta, el CCT utilizd en la modalidad online todo el
material de los cursos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a disposicion
de las comunidades. La Region de Murcia fue la Unica comunidad autonoma que
programoé en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y es esta gran acogida
el principal argumento para continuar con esta linea de colaboracién formativa,
ampliando la oferta hasta la actualidad, introduciendo en la programacién nuevos
cursos, con una total colaboracién con la Secretaria de Estado de Turismo.

Formacion presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento
y adaptacion de los recursos humanos a las nuevas tendencias

El Centro de Cualificacidon Turistica va a programar para el ejercicio 2024 un
amplio Plan de Formacién con cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados
como trabajadores en activo. El principal compromiso del CCT es seguir
cumpliendo y superando las expectativas formativas y, si cabe, que sean ain mas
ambiciosas y novedosas.

Como una oportunidad para el crecimiento es fundamental trabajar en la
reincorporacion al mercado laboral, asi como la formacién en el emprendimiento.
Para ello la flexibilidad y la mejora de la accesibilidad a la formacién y a
la orientaciéon, y la incorporaciéon de la digitalizacién, la innovacién y el
emprendimiento garantizaran el aprendizaje permanente, desde la formacion
inicial hasta la formacion en el puesto de trabajo.
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Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales
a futuros trabajadores del sector.

El sector de la hosteleria y el turismo de la Regién de Murcia en los ultimos
anos ha sido uno de los motores para la generacion de empleo y riqueza.

La situacidon actual de la hosteleria, en la que existe una mayor demanda
de profesionales, frente a una oferta, que en contadas ocasiones carece de
titulacion acreditativa, impulsa seguir apostando por las acciones vinculadas a
desempleados.

En relacidén con el turismo, la consolidacidén de diferentes tipos de turismo
como el de congresos y eventos, la apuesta por la mejora de la atencion a los
turistas, o la implantaciéon de nuevas vias como el enoturismo, marcaran las
lineas a seguir en materia de formacion.
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Estas acciones giraran en torno a:

- Titulaciones propias, como el curso de camarera/o de pisos, camarero/a
de banquetes, animador/a turistico o guia acompafante.

- Certificados de profesionalidad subvencionados por el SEF. En
los que seguimos apostando por una formacion lo mas completa posible,
acompafnando a los alumnos en la consecucion de todos los niveles formativos, 1,
2y 3, si asi lo desean.

* Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra la
desestacionalizacion.

Un sector competitivo exige una formacion de calidad que venga a responder
a las necesidades reales y actuales de las empresas, una formacidon continua que
recicle y mejore los niveles de cualificacién de los trabajadores en activo, asi
como, un fomento en la motivacién para escoger la formacion turistica mediante
la dignificacion de las profesiones asociadas a ella.

Las lineas de actuacion se centraran en las nuevas tendencias de la hosteleria
y el turismo, sin olvidar, los cursos mas demandados, los cuales afianzan las
habilidades necesarias para profesionalizar el sector.

* Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica

Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el afio 2024
se llevara a cabo un diagnéstico de los principales déficits en competencias en
materia turistica, con el objetivo de programar acciones formativas de calidad
gue respondan a las necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la
adecuacion de la oferta formativa a las necesidades reales de empleo.

* Acciones de formacion dirigidas al sector turistico regional.

Focalizadas en Inbound Marketing y CRM (gestion de bases de datos), asi
como en materia de sostenibilidad turistica.

Apoyo al talento y a la especializacion

=

s A través de esta linea, el Centro de Cualificacién Turistica apoya el talento
E y la excelencia entre profesionales y jévenes promesas mediante programas de
E becas y ayudas a la formacion practica y a la especializacidon. Se trata de aportar
£ una formacidén tedrica y practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar
£ el talento y la excelencia del capital humano en el sector turistico, siendo
K conscientes de que una mejor formacion y cualificacion de sus profesionales
[=]
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incrementara la calidad en la prestacién de los servicios. Todo ello, a su vez,
redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del sector turistico regional.

e Entre las principales acciones previstas para el afio 2024 destacan:
e Acciones de sensibilizacién hacia la identificacion y atraccion del talento.
e Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico-privada.

e Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o
ayudas.

e Programa de ayudas para la realizacion de cursos formativos en entidades
de reconocido prestigio para los profesionales.

e Apoyo a la participacién en concursos y certamenes.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y
seguimiento de su desarrollo profesional, entendiendo también su papel como
los mejores prescriptores del centro y sus actividades.
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Promocion del autoempleo y el emprendimiento.
Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Poner de relieve el valor estratégico de los profesionales en el sector
turistico mediante acciones de visibilizacién, concursos y programas de ayudas.

Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la
empleabilidad de personas de dificil insercion laboral.

Turismo gastronémico

Con esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica viene a apoyar y consolidar
la estructuracion del producto gastrondémico.

A diferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Region de
Murcia no posee una estructura definida ni un histérico de relacién entre sus
agentes.

De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de
estructurar el producto, identificando la oferta y sus iconos y sentando las bases
para la colaboracion entre departamentos del propio sector publico y a su vez
de éstos con los sectores de produccion, transformacion y servicios. Fruto de
esta colaboracién surgi6 la Mesa del Turismo Gastrondémico, en la que estén
representados todos los agentes implicados en el desarrollo y promocién del
turismo gastronomico tanto a nivel institucional como empresarial.

Una vez sentadas las bases para la estructuracion del producto, se esta
procediendo a la puesta en valor de los recursos, la oferta y los equipamientos
necesarios. El lanzamiento y posicionamiento de la marca '1.001 sabores -
Regidn de Murcia’, ya iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y
el proyecto ‘Murcia, Capital de la Gastronomia 2020 y 2021’ han sido dos de los
principales puntos de arranque para este segmento.

* Percepcion del destino.

g En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto
§ turistico gastrondmico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales
§ consumidores pertenecientes a los distintos mercados emisores, basado en
vg los atributos fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida
E mediterraneo. Que el turista asocie la Regidon de Murcia a un destino con una
g gastronomia mediterrdnea saludable y sostenible con productos de circuito corto,
é en el que existe una oferta turistico-gastronémica diversa, atractiva y de calidad,
g- que permite descubrir las distintas ciudades y zonas de la Region, aprendiendo y
< disfrutando de la identidad culinaria del territorio desde el origen hasta la mesa.
[=]
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* Promocién y comercializacion del turismo gastronémico.

Se llevaran a cabo en 2024 diferentes acciones para promocionar los
productos de calidad, las razas autdéctonas y los productos enddégenos de la
Regidn de Murcia. Para ello se desarrollaran programas de trabajo que pretenden
difundir los atributos diferenciales de la Regién de Murcia como destino de gran
valor gastrondmico y su promocién en los mercados objetivo, contribuyendo al
consumo de los productos turisticos gastronémicos.

En la promocion y comercializacidn se dara protagonismo a las grandes

plataformas gastrondmicas y en materia de comunicacion, se llevara a cabo un
ambicioso plan de promocién del producto a través de viajes de familiarizacion
con influyentes prescriptores de opinidn. Asimismo, se apoyara la organizacién
de eventos gastrondmicos singulares ya consolidados o de nueva creacion
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que favorezca la atraccidén de turistas que valoren los recursos endégenos,
proporcionen notoriedad y que contribuyan a desestacionalizar la demanda
turistica. Se impulsara, igualmente, la organizacién de actividades que dinamicen
el sector como concursos, premios jornadas, distinciones, etc. Ademas, se
fomentara la presencia en ferias y eventos dirigida tanto a publico final como
a profesionales, asi como el desarrollo de un programa de road shows y street
marketing en las principales ciudades espafiolas y un programa de marketing
gastrondmico en los mercados emisores en colaboracion con las OETs de
Turespafa.

Para impulsar estos proyectos se mejorara el contenido y la visibilidad de
la gastronomia en el portal turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog
1001 Sabores - Region de Murcia. Ademas, se apoyara la difusion del producto
gastrondmico con el perfil 1001 Sabores - Regidon de Murcia en redes sociales,
canales de video, productos editoriales y audiovisuales.

* Sello de Compromiso Gastroturistico "1001 Sabores - Region de Murcia”.

Tras la creacion y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico
“1001 Sabores - Region de Murcia”, que auna lo mejor y mas competitivo de la
oferta regional, durante el ano 2024 se implantarad un sistema de evaluacién y
seguimiento del Sello que garantice que las empresas adheridas cumplan con los
criterios establecidos para cada tipologia.

* Gastroexperiencias

Con la puesta en marcha del catdlogo regional de Gastroexperiencias 1.001
Sabores Region de Murcia, recurso orientado al desarrollo de la Regidon como
destino gastrondmico de referencia, sostenible, que esperamos que impulse la
economia local, proporcione oportunidades de empleo y que fomente la cultura
y nuestra identidad gastrondmica tanto dentro como fuera de la Regidn, se
potenciara la incorporacion de mas experiencias que den cabida a todo tipo de
agentes, desde las grandes empresas hasta las pequefias explotaciones agricolas
y ganaderas, queserias artesanas, bodegas o agroturismos, restaurantes,
alojamientos, comercios y eventos, en las que no sdlo se podran degustar
productos y platos tipicos de la Regién, sino que también permitirdn conocer,
aprender, disfrutar y participar en primera persona de la rica cultura gastrondmica
regional en todas sus dimensiones.
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* Formacion e innovacion.

Paralelamente a la estructuracién del producto se trabaja en desarrollar
planes formativos, previa deteccidn de necesidades, adaptados a las
caracteristicas y perfiles de los agentes de los sectores involucrados, que les dote
de la formacion e innovacién necesaria para en un ultimo paso promocionar el
conjunto. Asi, se realizaran acciones de formacién y asesoramiento, presenciales/
online, viajes de conocimiento a otros destinos gastronémicos consolidados,
foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a municipios, empresas, entidades y
profesionales del sector, para el disefio y puesta en marcha, asi como la mejora
de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la gastronomia.

En materia de innovacién, en la medida de lo posible, se fomentara la
creacion de empresas que oferten productos y servicios innovadores y se apoyara
a aquellas que apuesten por la digitalizacion y pongan en valor el uso aplicaciones
tecnoldgicas.
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* Encuentros profesionales 1.001 Sabores

Se crearan foros de intercambio de conocimiento donde diversos agentes
puedan compartir experiencias, tendencias y novedades en turismo gastronémico.

* Sensibilizacion entre la poblacion residente y “Embajadores Gastrondmicos”.
Con el objetivo de crear cultura gastrondmica y sensibilizacion hacia el turismo
gastrondmico, se difundiran entre la poblacion local los valores de la gastronomia
regional mediante la realizaciéon de acciones de formacion y sensibilizacion. Se
trata, asimismo, de fomentar el consumo del producto autéctono y crear un
sentimiento de orgullo y pertenencia. A través del programa de ‘Embajadores
Gastrondmicos’ se pretende aumentar la presencia de la oferta gastrondmica
regional en los medios aprovechando el sentimiento de pertenencia.

* Calendario gastronémico

Creacién de un calendario uUnico de fiestas y eventos gastronémicos del
sello 1.001 Sabores de la Regién de Murcia, en el que tenga cabida todas las
propuestas turisticas de verdadero valor, ensalzando la gastronomia autoctona y
los productos locales.

* Premios 1.001 Sabores Regidon de Murcia

Promocion de la marca a través de la convocatoria anual de los premios
1.001 Sabores Regidn de Murcia para reconocer a aquellas personas, empresas
o entidades que destaquen por promover un producto turistico de calidad basado
en los valores de la marca.

A06. Transferencias, subvenciones y ayudas

La intensa reactivacion de la actividad turistica tras la pandemia de Covid-19
ha propiciado la recuperacion de los niveles de facturacién previos a 2020 de las
empresas.

Una circunstancia que ha estado propiciada por el incremento de los viajeros
(+6,6% respecto a 2019 en los alojamientos reglados), en mayor medida que lo
han hecho las pernoctaciones (+1,6%), ya que a pesar de que los turistas estan
viajando en mayor nimero, sus estancias son mas reducidas.

No obstante, a pesar de la recuperacion de los ingresos, el incremento de
costes ligado a la coyuntura de hiperinflacidon de los ultimos dos afios ha venido
dafando la rentabilidad de las empresas turisticas de la Regidon de Murcia, con
lo que el crecimiento de la facturacion no se ha traducido en una mejora de los
beneficios.
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Es por esto, que el Plan de Accién de Turismo 2024 aborda medidas para
incentivar y mejorar el ecosistema empresarial y el empleo mediante el trabajo
en red, el intercambio de buenas practicas, herramientas de comercializacién, la
cualificaciéon y mentorizacién de empresas y el asesoramiento técnico cualificado.
Entre estas acciones destacan:

- Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la
Regién de Murcia.

- Trabajo colaborativo con las empresas: Programa de aceleracién
empresarial, clubs de productos; mesas de trabajo y mesas de coordinacién.

- Programa ‘Invest in Costa Céalida’ de asesoramiento y captaciéon de
inversiones
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- Instrumentos de competitividad: Oficina de inteligencia turistica Smart
Office y programas de formacion y apoyo al talento.

Ademas, el apoyo a las empresas turisticas tiene un caracter prioritario en
los programas de ayudas y subvenciones del Gobierno regional. A continuacion,
se recoge la seleccion de las prioridades turisticas a financiar en 2024 a través de
ayudas, transferencias y subvenciones:

Programa ‘Bono turistico Region de Murcia 2024’

El actual escenario de inestabilidad econdmica e inflacion esta elevando
los niveles de incertidumbre del consumidor y conlleva un retraimiento en
sus decisiones de gasto, lo que se traslada a un menor consumo turistico y el
consiguiente retroceso en el volumen de reservas, especialmente en temporada
baja. Esta situacion puede comportar el cierre temporal durante los meses de
otofio e invierno de establecimientos de alojamiento turistico que, antes de esta
crisis y sus consecuencias, permanecian abiertos y mantenian los niveles de
empleo.

La puesta en marcha de incentivos a la demanda como el ‘Bono turistico
Regién de Murcia 2024’, permite desestacionalizar la demanda turistica,
mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la
brecha en la actividad y el empleo. Se produce, asi, un claro efecto positivo tanto
directo en el empleo en los alojamientos turisticos, como también indirecto en
otros servicios, turisticos y no turisticos que contribuye a generar riqueza en los
destinos.

Por medio de este programa se pretende incentivar la demanda de
servicios turisticos prestados en periodos de estacionalidad y se destina a
personas fisicas mayores de edad con residencia legal y continuada en Espafia
que se inscriban en el programa y que contraten al menos dos pernoctaciones
consecutivas en alojamientos ubicados en la Comunidad Auténoma de
Regién de Murcia que se encuentren inscritos en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas del Instituto de Turismo de la Region de Murcia de las
siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues que se encuentre
adherido al programa.
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El Bono cubre el 50% del coste de los servicios subvencionables del paquete
turistico, incluido el IVA, con un maximo de 250 €. Y para esta anualidad de 2024
se contara con una dotacion inicial de 300.000 euros.

En definitiva, se trata de fomentar la realizacién del mayor nimero de
viajes con pernoctacion en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, e
incentivar tanto el consumo turistico como la actividad de los establecimientos
de alojamiento, contribuyendo a la reactivacion econdmica de este sector. De
este modo, las ayudas se erigen como un instrumento idéneo y necesario para
impulsar el conocimiento de la Regidn de Murcia y sus atractivos turisticos, amén
de contribuir a la desestacionalizacién de la demanda turistica.

Sostenibilidad de los destinos turisticos

La Administracion Regional es consciente de la necesidad de incorporar los
aspectos ambientales al disefo y ejecucion de las politicas publicas de turismo. Entre
las actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacion de la Region
de Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destinos (STD): el Programa Ordinario y el Programa Extraordinario.
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Mediante la participacidon en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso
a la renovacién de la oferta turistica, la modernizacidon de infraestructuras y la
competitividad de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico.
Todo ello con cargo a los fondos europeos Next Generation EU y mediante un
proceso coordinado con las Entidades Locales.

En este sentido, en el afo 2024, se continuara con la ejecucién de los
Planes Territoriales STD Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD
Ordinarios de 2020, 2021 y 2022.

* Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias
Extraordinarias.

La participacién en el Programa Extraordinario STD se articula a través de
los ‘Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de
Murcia’ de los afios 2021, 2022 y 2023, todos ellos ejecutdndose en la actualidad.

En la convocatoria de 2021 se aprobaron seis planes locales por un importe
total de 21,5 millones de euros, que corresponden a los municipios de Cartagena,
Lorca, Mazarrén, Caravaca de la Cruz, Jumilla y Yecla.

g El Plan Territorial que la Comunidad presenté a la convocatoria 2022 incluye
§ unos 15,2 millones para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en
; Destinos de Los Alcdzares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora otro
é Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos para la renovacion de la Red de Vias
§ Verdes de la Regidon de Murcia. Por otra parte, incluye la Actuacién de Cohesion en
% Destinos ‘Plan de Revitalizacidon y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de
% la Regién de Murcia’, concebido como un fondo destinado a ayudas directas a la
é modernizacion de alojamientos turisticos por valor total de 8,4 millones de euros.
g En lo referente a la convocatoria 2023, la Regidn de Murcia dispone de 18,6
:% millones de euros de fondos Next Generation EU para impulsar los Planes de
é Sostenibilidad Turistica en Destinos del Noroeste de la Regién, Aguilas, Archena
=_§ y San Pedro del Pinatar. La convocatoria contempla, ademas, dos Actuaciones
§ Complementarias de Cohesidon entre Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y
g Turismo Azul destino de la Regidon de Murcia 2023.

£

* Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Ordinarias.

En 2024 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias
ordinarias realizadas hasta la fecha. Estos PSTD son planes plurianuales
cofinanciados por las tres administraciones (el Estado, la Consejeria, y los
ayuntamientos o mancomunidades beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta
en valor y la adecuacion de los recursos turisticos, culturales y naturales, asi
como la mejora de la calidad y la competitividad a través de la creacién de
infraestructuras turisticas y de la promocion.
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En concreto se trata de los PSTD “Territorio de Sierra Espufia” aprobado en
2020 con importe global de 2.750.000 euros; el PSTD “Portman” en 2021 con
1.000.000 euros; y el PSTD “Alcantarilla” aprobado el afio 2022 con 1.419.916
euros. Para este Ultimo la aportacion del ITREM en la anualidad 2023 fue de
157.212 euros. ElI ITREM participa en las Comisiones de Seguimiento de todos
estos planes.

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

El ITREM también se implicara en la nueva convocatoria ordinaria prevista
en 2024, con una aportacion de 400.000 euros y difundiendo sus bases y
participando en la evaluacion de las candidaturas y seleccion del destino elegido.
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Posicionamiento de la marca ‘Festivales Region de Murcia’

La Region destaca por tener una variada oferta de festivales de musica en
vivo que, a lo largo del afio, atraen a numerosos visitantes motivados por la
calidad y diversidad de estos eventos. Los festivales no solo tienen un impacto
econdmico contrastado, sino que pueden ser elementos clave en la estrategia
turistica, ya que estos eventos se convierten en el motivo principal de muchos
viajes, tienen un impacto econémico importante, contribuyen a la venta de
otros productos y recursos turisticos y pueden llegar a conformar la imagen del
destino.

En este sentido, los festivales son parte integral de la estrategia de
diversificacion y desestacionalizacidon recogida en el Plan Estratégico de Turismo
2022-2032 mediante la renovacién del portafolio de productos. Estrategia
fundamental para crear nueva oferta y poder seguir creciendo en un entorno
altamente competitivo. Conscientes de la importancia de visibilizar esta iniciativa
turistica el ITREM, con la colaboracién del Instituto de las Industrias Culturales y
las Artes de la Regién de Murcia (en adelante ICA), decide hacer uso de la marca
“Festivales de la Regidn de Murcia” como sello de calidad de los festivales de
musica en vivo de la Regidn. Esta colaboracién se plasmoé en la cesidon del uso y
gestiéon de la marca al ITREM.

La Administracion Regional considera conveniente colaborar directamente
con Ayuntamientos de la Regién de Murcia y otros entes publicos licenciatarios
de la marca “Festivales Regién de Murcia” para promocionar la difusién de este
distintivo de calidad mediante la concesién de una subvencién de un crédito
maximo de 600.000 euros en 2024.

Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia

El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con el objetivo de fomentar
la investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusion de
la informacién generada, lidera la creacidon de una red de colaboraciéon con
administraciones publicas, universidades, centros de investigacion y asociaciones
empresariales. Se trata, asi, de establecer una red de transmision de conocimiento
que conduzca al desarrollo de un sistema de gestidn de la inteligencia turistica.

En este sentido, desde el afio 2019 la Consejeria de Turismo, Cultura,

Juventud y Deportes colabora en la puesta en marcha y funcionamiento de una
Red de Catedras al servicio del Turismo, en la que se integran:

29/04/2025 14:43:10 |

e La “Catedra de Innovacion Turistica de la Regién de Murcia” en
colaboracioén con la Universidad de Murcia.

e La “Catedra Internacional de Inteligencia Turistica” en colaboracion con la
UCAM.

e La “Catedra de Turismo Sostenible” en colaboracion con la Universidad
Politécnica de Cartagena.

Para esta anualidad de 2024 se cuenta con una dotacion de 83.490 euros.

Esta iniciativa contribuird a mejorar la investigacién, la difusion y la
transferencia de conocimiento turistico e innovacion entre el sector productivo y
empresarial y el mundo académico y cientifico. Ademas, fomentara la formacion
y cualificacion de las personas que trabajan en la industria turistica. Por otra
parte, servira de base a las administraciones publicas para el establecimiento
de las directrices de la politica turistica y de fundamento en la elaboracién de
estrategias y lineas de actuacion.
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Apoyo a la Fundacion ‘Camino de la Cruz’

La fundacion ‘Camino de la Cruz’ estd formada por entidades publicas
y privadas, con aportacién mayoritaria de capital privado que, siendo una
organizacién sin fin de lucro, por voluntad de sus creadores, tiene afectado de
modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés general y cuyos
beneficiarios son colectividades genéricas de personas.

Su patronato, como 6rgano colegiado de gobierno y representacion de esta
fundacion, debe cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los
bienes y derechos que integran el patrimonio de la fundacién, manteniendo el
rendimiento y utilidad de los mismos.

Entre los fines de interés general de esta fundacion estan la rehabilitacién,
acondicionamiento y/o puesta en valor del patrimonio histdrico, artistico y/o
cultural en los municipios por donde transcurre “El Camino de la Cruz de Caravaca”,
especialmente los elementos arquitectdnicos y el camino en si. Con ello se pretende
impulsar “El Camino de la Cruz de Caravaca” como destino turistico.

Para el afio 2024 el ITREM aportara 200.000 euros para llevar a cabo, entre
otras actuaciones, la mejora y mantenimiento de las infraestructuras turisticas
del Camino, la promocién del mismo como un referente turistico de la Regién, la
recuperacion del patrimonio y de las infraestructuras de la zona.

Ademas de todo esto, se promocionara y conservara el patrimonio cultural,
natural y gastronémico de todo el Camino hacia Caravaca de la Cruz y se tratara
de coordinar estas iniciativas entre las distintas administraciones publicas para
atraer cada vez a mas peregrinos a completar el Camino de la Cruz y dar a
conocer el patrimonio regional.

Consorcio ‘Vias Verdes de la Region de Murcia’

El “Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Murcia” se creé6 como un
ente de caracter publico para la cooperaciéon técnica econdmica y administrativa
de las Vias Verdes y los municipios que las componen. El ITREM contribuye al
funcionamiento del consorcio, integrado por la CARM y los Ayuntamientos
implicados, con apoyo técnico y econémico a través de una transferencia de
capital de 250.000 euros en 2024, destinada a la imprescindible vigilancia y
mantenimiento de estas infraestructuras, que actualmente abarcan unos 185 km.

29/04/2025 14:43:10 |

Desde el consorcio se trabaja en el acondicionamiento y mantenimiento de
la Red Regional de Vias Verdes, favoreciendo de este modo la conectividad entre
los diferentes municipios regionales, lo que contribuye a la vertebracion turistica
del territorio.

SUBVENCIONES 2024 IMPORTE euros
Programa ‘Bono turistico Region de Murcia 2024’ 300.000,00
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatoria Ordinaria 400.000,00
Posicionamiento de la marca ‘Festivales Region de Murcia’ 600.000,00
Red de Catedras de Turismo de la Region de Murcia 83.490,00
Apoyo a la Fundacion Camino de la Cruz 200.000,00
TRANSFERENCIAS 2024 IMPORTE euros
Consorcio Vias Verdes 250.000,00

Cuarta.- Plan Anual de Actuacién y Planificacion Estratégica

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14, apartado d) de la
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, el ITREM ha elaborado un Plan Anual de
Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE) para el ejercicio 2024 que se detalla
en el Anexo I del presente Contrato-Programa.
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En dicho PAAPE se detallan, para el ejercicio 2024:
- Los seis servicios operativos a través de las cuales se estructura el ITREM,

- Las lineas de actuacién por cada servicio, con sus medidas y acciones
establecidas,

- Los indicadores con los que ponderar el grado de cumplimiento de los mismos.
Quinta.- Medios personales y materiales del ITREM.

El ITREM cuenta con 71 puestos de trabajo, de ellos 47 puestos son en régimen
laboral (de los cuales 10 se encuentran inicialmente vacantes) y 24 puestos en
régimen funcionarial, entre los que se incluye el puesto de Director General del
ITREM y 8 puestos de un programa de interinos para la gestion de fondos Next
Generation (inicialmente vacantes). En el Anexo II al presente Contrato-Programa
se detallan los medios personales netos distribuidos por servicios operativos.

Asimismo, el ITREM cuenta para el desarrollo de sus actividades con un
edificio situado en la Avenida Juana Jugan, 2 de la ciudad de Murcia, con 5.650 m2
utiles construidos. El conjunto del edificio esta totalmente acondicionado con el
equipamiento necesario para el desarrollo de las actividades encomendadas al
ITREM. Ademas, en la sede de Cartagena, el ITREM cuenta con espacio equipado
para el desarrollo de las funciones de un equipo técnico de promocion y para las
actuaciones presenciales de su Direccidn.

% Por su singularidad, el Centro de Cualificacién Turistica, para llevar a
é cabo su labor, dispone de ocho aulas de formacion y dos de informatica, un
g restaurante para realizar practicas reales, una zona de hosteleria de mas de
% 800 metros cuadrados que incluyen 3 cocinas, ademas de zonas especificas
‘:;“ de panaderia, pasteleria, bodega y almacenes, bar de practicas, aula magna
§ para demostraciones o clases magistrales de cocina, sala de catas para el
§ aprendizaje enoldgico y una biblioteca y centro de documentacidon relacionado
g con el sector turistico, entre otros equipamientos, que supone un total
:§ aproximado de 3.000 m2 construidos. Adicionalmente, esta infraestructura
g propia se vera reforzada con el arrendamiento puntual de instalaciones de
§ terceros, principalmente en localidades turisticas, como consecuencia del
E desarrollo de acciones formativas descentralizadas ejecutadas por el Servicio
% de Formacion del Instituto de Turismo.

g

[=]
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Sexta.- Recursos econdémicos y fuentes de financiacion del ITREM

Se incluye como Anexo II el Resumen econdmico-financiero del Plan Anual
de Actuacion y Planificacion Estratégica (PAAPE) del ITREM para el ejercicio
2024, de acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2023, la cual recoge los distintos consumos que se van a aplicar en
cada servicio operativo y su correspondiente origen de financiacion que va a dar
soporte al cumplimiento del PAAPE.

Séptima.- Dacion de cuentas, Informes de evaluacion y periodicidad
de informes.

Una vez suscrito por las partes, el presente Contrato-Programa sera objeto
de publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, asi como en el Portal de
la Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia y del ITREM,
de conformidad con el articulo 17.6 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia.
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Cualquier modificacidon en las lineas de actuacion, en los recursos asignados
para su financiacién, en las prioridades asignadas por la Consejeria o en los
plazos de ejecucidon de las actuaciones, requeriran la tramitacion y suscripcion
por las partes de la oportuna Adenda de modificacion del Contrato-Programa.

Cuando la iniciativa de tales modificaciones proceda de la propia Consejeria
de adscripcidn no sera necesaria la emision de informes juridicos por parte de la
Administraciéon. No obstante, el ITREM no podra acometer nuevos proyectos o
actuaciones carentes de dotacién presupuestaria sin que previamente se tramite la
solicitud de crédito oportuna, acompafiando a la misma la propuesta de modificacion
del Contrato-Programa antes de la solicitud de modificacion del PAIF correspondiente.

Se faculta a la Direccion General para la autorizacidén y suscripcion de las
adendas debiendo de ponerlas en conocimiento en el siguiente Consejo de
Administracion que se convoque.

Durante el mes de septiembre, el ITREM elaborara un primer “Informe de
evaluacion de cumplimiento, analisis y control” del Contrato-Programa 2024.
Se analizaran el seguimiento de los objetivos, se compararan los indicadores
previstos en el Plan Anual de Actuacidn y Planificacién Estratégica (PAAPE) con
los realmente ejecutados (desde el inicio del ejercicio hasta la finalizacion de los
meses indicados objeto de control), se analizaran las causas y circunstancias mas
relevantes del resultado, asi como la descripcion de las medias correctoras que
se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y analisis realizado.
Finalizado el ejercicio 2024, el ITREM elaborara el “Informe de evaluacién de
cumplimiento, analisis y control definitivo”.

El “Informe de evaluacién de cumplimiento, andlisis y control”, una vez
firmado por el Director General del ITREM, serd examinado y aprobado en la
siguiente reunion del Consejo de Administracion del ITREM. De igual manera que
el Contrato-Programa y los “Informes de evaluacion de cumplimiento, analisis y

control” se publicara en el Portal de la Transparencia de la CARM y del ITREM.

Y en prueba de conformidad con lo expuesto ambas partes firman el presente
Contrato- Programa para 2024, en Murcia, a 6 de febrero de 2024.—El Director
General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, Juan Francisco Martinez
Carrasco.—La Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, Carmen Maria
Conesa Nieto.

29/04/2025 14:43:10 |
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ANEXO I
PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024
DIDA/A O D ADOR
LINEA1 |ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA
MED-1.1 [REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
111 Normas reguladores de actividades turisticas N2 normas redactados 1
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
121 Exp’e(.iientes de alta y clasificacion de establecimientos y actividades Ne expedientes tramitados
turisticas
*,3 1.2.2 Expedientes de baja de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 500
g 1.2.3 Expedientes de modificaciones de establecimientos y actividades turisticas N2 expedientes tramitados
s Informacién y asesoramiento en materia turistica a empresas. Atencion L .
L1 18 1.24 L ony N ' . faturist P : N2 solicitudes atendidas 1.500
g3 telefénica, email y presencial
; % MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES
g2 n -
=S . ) . N2 expedientes sancionadores
= < 131 Expedientes sancionadores iniciados I P
c s iniciados
2 Ne de inhibicion T
i 13.2 Inhibiciones a otras administraciones d.e . b.c ones a otras
=5 administraciones
'é = 1.3.3  |Reclamaciones archivadas N2 de reclamaciones archivadas 100
E X
Z = 134 Recursos de alzada tramitados N2 recursos de alzada tramitados
==
== .. . . . . N2 expedientes enviados a los
IS8 Preparacion y envio de expedientes a los juzgados contencioso- . .
=S = 1.3.5 . ) juzgados contencioso-
>12 administrativos - .
= administrativos
i E’ MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS
E %, 141 Habilitacidn de guias oficiales de turismo de la Region de Murcia Pruebas de habiltacion 0
E -g’ MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO"
§ K3 N2 solicitudes de informacion,
- 151 Asesoramiento y tramitacion de las declaraciones de "Fiestas de Interés asesoramiento y tramitacion de 25
= 2 - Turistico" internacional, nacional y regional. "Fiestas de Interés Turistico"
EE realizadas
3 é MED-1.6 |IMPULSO DISTINTIVO BANDERA AZUL
= £
E E :'Z 1.6.1 Seguimiento de las solicitudes de concesion de Bandera Azul playas y puertos | N2 visitas realizadas 34
§ _g 2 1.6.2 Banderas azules en la Region de Murcia playas y puertos N2 Banderas Azules 34
3 |s &
& (£ & 1.6.3 |Banderas Senderos Azules N2 Banderas de Senderos Azules 10
§ i LINEA 2 |INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA
£ MED-2.1 |INFORMACION Y ASESORAMIENTO
é g 2.1.1 Informacidn y asesoramiento en materia turistica N2 de solicitudes atendidas 40
22 | MED-2.2 [CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA
s — . . o N2 de visitas de clasificacién
E 2 2.2.1 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas . 500
£ turistica
o g g MED-2.3 |CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL
g =g N2 establecimientos detectad
E R 2.3.1 Deteccion de oferta alegal ?s a ECIm.IeT‘ 0s detectados 200
EREE (unidades alojativas)
f % é 2.3.2 Visitas a la oferta alegal: Apartamentos y viviendas de uso turistico N2 visitas de inspeccion 0
é g_ El 2.33 Visitas a la oferta alegal: Zonas de acampada/ autocaravanas Ne visitas de inspeccion 10
2 |z -‘-—2 2.3.4 Visitas a la oferta alegal: Otros tipos de establecimientos/actividades N2 visitas de inspeccion 4
= g3 2.35 Visitas a la oferta alegal: Guias de turismo N2 de actuaciones 1
Ay 2= 0 2.3.6 |Nede actas/informes N2 actas/informes 15
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LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

MED-2.4 |CONTROLY SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA

Supervision, control y comprobacion del cumplimiento de la normativa
turistica en alojamientos reglados

MED-2.5 |DEFENSA DEL USUARIO TURISTICO

24.1 N2 visitas 75

N2 visitas de comprobacion de

2.5.1 Visitas de comprobacion sobre reclamaciones de los usuarios turisticos . 10
reclamaciones
LINEA 3 |DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL
MED-3.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
3.1.1 Elaboracidn de estudios, planes y proyectos N2 trabajos y proyectos finalizados 4
3.1.2 Asesoramiento y colaboracion con consorcios y ayuntamientos en planes y N2 entidades o planes turisticos 3
o proyectos turisticos asesorados
3.1.3 Ejecucion, dotacidon y mantenimiento de sefializacion, infraestructuras y Ne obrasy actuaciones realizadas 3

equipamientos turisticos

MED-3.2 |FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Emision de informes y asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 15

321 |,
interdepartamentales.

N2 informes emitidos 12

LINEA 4 |PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION

MED 4.1 |PLAN ANUAL DE FORMACION

N2 cursos 110
4.1.1 Plan anual de formacion del sector turistico N2 horas 10.000
N2 alumnos 2.250
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Grado de satisfaccion general

= 4.1.2 Evaluacion de la calidad de las acciones y la satisfaccion del alumnado (sobre 10) 9,5

% MED 4.2 |PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL

i N2 cursos 45

E 4.2.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (CCT) N2 horas 500

g N2 alumnos 450

Té N2 cursos 5

é 4.2.2 Imparticidn de acciones formativas para desempleados (CCT) N2 horas 250
E_ g N2 alumnos 65
§ § N2 cursos 12
§ g 4.2.3 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 6.000
) é N2 alumnos 180

£ MED 4.3 |PLAN DE FORMACION ONLINE

N2 cursos 40

Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo y
43.1 N2 horas 950
desempleados
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E N2 alumnos 1.200
é N2 cursos 3
S g 4.3.2 Imparticién de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 2.380
2 | g N¢ alumnos 42
g |23 MED 4.4 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA
S| @
é 2 N2 convenios con empresas 120
S 3 4.4.1 Gestion y control de practicas profesionales de cursos SEF
g £ N2 alumnos participantes 120
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DIDA/A O » ADO A
LINEA5 |MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO
MED-5.1 |POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
N¢ analisis d rfil
5.1.1 Orientacion académica para futuros y actuales alumnos ana ISI? e periresy . 45
asesoramiento personalizado
N2 ofert: bolsa de trabajo del
5.1.2 Insercion Laboral (Bolsa de trabajo) CCI'O ertas en bolsa de trabajo de 300
MED-5.2 |COLABORACION CON ASOCIACIONES
Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la N2 acciones formativas y
5.2.1 empleabilidad de personas de dificil insercion laboral mediante proyectos visualizaciéon de capacitacion 3
formativos y la promocidn de su labor profesional
LINEA6 |VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO
é MED-6.1 |IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO
B 611 Acciones para la formacién en materias de interés para el profesional o la N2 acciones 2
il g o visibilizacién de su labor (Jornadas) Ne participantes 150
% g MED-6.2 |APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO
£ g 6.2.1 Organizacion o participacién en concursos u otro tipo de actividades de N2 acciones 5
E E - apoyo y reconocimiento al talento (Concursos) Ne participantes 6
e LINEA7 |POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA
% é MED-7.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS
:E E N2 acciones de publicidad 6
L <
é ?: N2 publicaciones en redes sociales 800
S5 7.1.1 Difusion de la actividades que desarrolla el CCT
2 N2 total de seguidores 15.000
=2 N visitas web 300.000
=% | MED7.2 |GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT
é, 3 721 Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramientade | N2 dias apertura 30
; g - formacion para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional N comensales 1.800
§ "-g MED-7.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT
g E
Sz 731 Consolidar el centro de documentacién y biblioteca del CCT como referencia | N2 préstamos 24
;_é § e documental en materia turistica NE nuevas referencias 12
355 MED-7.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT
3 _;‘ g a1 Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos CCT y su Nuevos Integrantes del programa 120
8 R seguimiento profesional (#SOYCCT) Ne acciones dirigidas a usuarios 6
£% | Lineas |TURISMO GASTRONOMICO
£ MED-8.1 |EVENTOS GASTRONOMICOS
;§ N2 de acciones 4
£ 8.1.1 Ferias y congresos
© Participacion profesionales 50
% Jornadas/foros 2
ANE 8.1.2 |Eventos Premios 2
g 2 Colaboracién con municipios/
=l |E .. . 5
=E asociaciones / entidades
3| |z Presentaciones 7
] £ 8.1.3 Presentaciones 1.001 Sabores
2 (=2 Asistentes 150
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LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

MED-8.2 |CONSOLIDACION MARCA

Sello 1
Gastroexperiencias 1
Press/fam trip 6
Acciones formativas profesionales 4
8.2.1 |Desarrollo de diferentes herramientas y consolidacién de la marca Acciones formativas publico final 30

N2 publicaciones en redes sociales 800
Comunidad RRSS 75.000
Ne visitas web 50.000
Colabo.raci.o’nes medios de 4
comunicacion

LINEA9 |ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA

MED-9.1 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL
N2 acciones profesionales 14

Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a X
9.11 . L N2 contactos profesionales 135
profesionales y publico final

N2 acciones (publico final) 2

9.1.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadoresa | N2 fam trips 1
- nivel nacional - FAM TRIPS Ne asistentes 3
N2 press/blog trips 1

Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion y prescriptores

9.1.3 P
nacionales - PRESS TRIPS N® asistentes

3
N2 de articulos realizados 2
3

N2 workshops

Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y "
9.1.4 . i N2 presentaciones 1
turoperadores a nivel nacional

N2 contactos profesionales 40
9.1.5 Reuniones con operadores nacionales, fuera de evento N2 contactos profesionales 10
MED-9.2 |PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL

— N2 acciones profesionales 18

= Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes dirigidos a "
3 9.2.1 . L Ne contactos profesionales 70

= profesionales y publico final

& N2 acciones (publico final) 7
b 9.2.2 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y turoperadoresa |N® fam trips 7
- nivel internacional - FAM TRIPS Ne asistentes 21
Ne press/blog trips 3

Viajes de familiarizacion de medios de comunicacién y prescriptores -
9.2.3 ) R N2 asistentes 9
internacionales - PRESS TRIPS

N2 de articulos realizados 6

N2 workshops 14

Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y "
9.2.4 L . N2 presentaciones 1
turoperadores a nivel internacional

N2 contactos profesionales 150

9.2.5 Reuniones con operadores internacionales, fuera de evento N2 contactos profesionales 5

MED-9.3 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO

N¢ acuerdos nacionales 16
9.3.1 Acuerdos de marketing nacionales e internacionales

N2 acuerdos internacionales 4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

[ Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-89592¢12-24{7-fe08-f614-0050569b34e7
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LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
LINEA 10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO
MED-10.1 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS
N2 acciones de publicidad regional 20
10.1.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N2 de impresiones online 20.000.000
N2 campaiias y acciones de 15
10.1.2 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
N2 de impresiones online 40.000.000
N2 campaiias y acciones de 5
10.1.3 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internacional publicidad internacionales
g N2 de impresiones online 1.000.000
g MED-10.2 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO
E 10.2.1 |Folletos digitales N2 folletos 5
R g E 10.2.2 Material audiovisual: presentaciones, videos, fotografias, ... N2 elementos 20
2 MED-10.3 | DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
< § 10.3.1 |Notas de prensa que reflejan la actividad del ITREM en medios regionales N2 notas de prensa emitidas 120
‘3 E 10.3.2 |Reportajes en medios de comunicacion N2 de reportajes publicados 60
g E MED-10.4 |POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES
g8
=8 Ne de visitas al portal 2.500.000
= E 10.4.1 |Estrategia del portal turistico www.turismoregiondemurcia.es
== N2 de especiales 25
?":; ? N2 newsletter a5
= £ 10.4.2 |Estrategia marketing de contenidos web segmentadas _ espafiol
= _§ Ne articulos blog _espafiol 45
E % N2 contenidos publicados 3.800
g -§’ 10.4.3 Estrategia en RRSS N2 total de seguidores 350.000
é é N¢ total de impresiones 60.000.000
s LINEA 11 |[INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO
g =
E z MED-11.1 |DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
=3
= S 11.1.1 | Acciones de sensibilizacién e implantacién del modelo DTI Ne¢ de acciones 6
3 (& g 11.1.2 |Desarrollo de la Plataforma de eDestino Region de Murcia (Nexo). N2 de nuevas funcionalidades 2
g (= % N2 de nuevas fuentes de datos 2
g -§ § integradas
'_E ; o . T
SE 11.1.3 |Desarrollo de la Smart Office DTl Region de Murcia (Motriz) gat:(: informes de andlisis de 10
: N2 Informes Big Data difundidos al 12
£ sector
£ MED-11.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION
2 N2 de nuevas funcionaliades 2
E 11.2.2 |Impulso de la "Plataforma HERMES"
g N2 nuevos usuarios 15
% MED-11.3 |RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI
(=] =
= é N2 de sesiones de formacion 12
=l =
= 5 Ne de oficinas certificadas
3 £ » ) . sistemas de calidad y 30
é E 11.3.1  |RITMO 4.0: Oficina de Turismo del Siglo XXI| sostenibilidad

NPE: A-160224-747
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://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de ver

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL
MED-11.4 | DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS
N2 de herramientas optimizadas 2
11.4.1 |Optimizacién de herramientas internas N2 Incidencias resueltas sistemas
90%
(CR1)
MED-11.5 |NUEVAS APLICACIONES BASADAS EN INTELIGENCIA TURISTICA
11.5.1 Desarrc‘pllo de aplilca'lc‘iones basadas en inteligencia artificial aplicadas al Ne de nuevas aplicaciones 4
marketing y al analisis de datos.
LINEA 12 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS
MED-12.1 | TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS GENERICAS
N2 de tranfer., subvenc. y ayudas 2
12.1.1  |Tramitacién solicitudes
N2 de adjudicatarios 763
MED-12.2 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS INDIVIDUALIZADAS
N2 de tranfer., subvenc. y ayudas 8
12.2.1 |Tramitacién solicitudes
N2 de adjudicatarios 6

NPE: A-160224-747
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Anexo |l
RECURSOS ECONOMICOS Y FUENTES DE FINANCIACION DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
MEMORIA ECONOMICA- FINANCIERA SERVICIOS OPERATIVOS (en miles de euros)
EJERCICIO 2024 Promocion Comunicaciéon| Ordenacion Innovacion Formacion Subvenciones TOTAL

COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 8.530,19 6.394,05| 1.109,06) 1.196,45 2.691,75) 2.697,94] 22.619,44
I. Costes de Personal 974,84 553,84 754,40 259,84 674,22 584,10 3.801,25
N° Empleados (1) 18,23 9,59 13,34 4,90 12,93 12,02 71
Gastos en operaciones de capital 336,07 0,00 0,00, 764,69 0,00 0,00 1.100,76
Gastos en operaciones corrientes 7.219,29 5.840,20 354,66 171,92 2.017,52 2.113,84 17.717,43
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 8.530,19 6.394,05| 1.109,06) 1.196,45 2.691,75) 2.697,94] 22.619,44]
Ingresos de Operaciones Corrientes: 8.194,13 6.394,05 1.109,06 431,76 2.691,75 2.697,94 21.518,68
Transferencias Corrientes de la CARM 8.194,13 6.394,05 1.109,06 421,76 2.191,75 2.697,94 21.008,68
Xﬁgf;fg:'jz l(;oc";\er:,tfs de Organismos 0,04 0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 500,00
Otros Ingresos de fondos corrientes 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 10,00
Ingresos de Operaciones de Capital: 336,07 0,00 0,00 764,69 0,00 0,00 1.100,76
E Transferencias de Capital de la CARM 336,07] 0,00 0,00 714,69 0,00 0,00 1.050,76
g Otros Ingresos de fondos de capital 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 50,00

% (1) Incluye: Personal previsto directo + indirecto de servicios horizontales

[OF

3 °E: A-160224-747 www.borm.es

D.L. MU-395/1985 - ISSN: 1989-1474

BORM

=7



Region de Murcia

ez
FEE

Consejeria de Turismo, Cultura “-(“_' S§ .tl l I | avac
7 : F————
EEm—are -—= CARAVACA
Juventud y Deportes e I e DE LA CRUZ 2024
— instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DE ANALISIS Y
CONTROL DEL CONTRATO-PROGRAMA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Con fecha 6 de febrero de 2024, fue suscrito el Contrato-Programa para el
ejercicio 2024 entre la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto
de Turismo de la Region de Murcia. (BORM n° 39 de 16-02-2024).

El citado Contrato-Programa, en su Clausula Séptima “Dacién de cuentas,
Informes de evaluacion y periodicidad de informes”, indica que, durante el mes de
septiembre, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (en adelante ITREM)
elaborara el correspondiente “Informe de evaluacion de cumplimiento, de analisis y
control” del Contrato-Programa 2024. En dicho informe se analizaran el cumplimiento
de los objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de Actuacion y
Planificacion Estratégica (en adelante PAAPE) con los realmente ejecutados desde el
inicio del ejercicio hasta el periodo objeto de control, ademas se analizaran las causas
y circunstancias mas relevantes del resultado, asi como la descripcion de las medidas
correctoras que se hubieran aplicado como consecuencia de la evaluacién y analisis
realizado. Finalizado el ejercicio 2024, el ITREM elaborara el “Informe de evaluacion de
cumplimiento, de analisis y control definitivo”.

g
g
=
g

RM-9¢511411-1440-a601-ed10-0050569h34e7

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.

A) Consideraciones

nidad Autnoma de Murdia, segd

El objeto del Contrato-Programa 2024 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, las prioridades sefialadas por la
Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes, asi como aquellos derivados que
en materia de turismo le competen al ITREM.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El ITREM se estructura en seis Servicios Operativos mediante los cuales se
desarrollan los objetivos y lineas estratégicas previstas en la Estrategia y Plan de
Accién Turismo 2024, dentro del marco de sus competencias y que son:

Promocion

El servicio de Promocion turistica centra sus esfuerzos en generar el clima 6ptimo para
que la oferta turistica de la Region de Murcia alcance mayor visibilidad y presencia en
los diferentes mercados y publicos objetivos. Esta linea contempla una serie de

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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actuaciones que inciden en el conjunto de los destinos y benefician a todos los productos
turisticos que conforman el portafolio regional.

OBJETIVOS:

e Facilitar y crear las condiciones necesarias para que los recursos, productos y
empresas turisticas de la Region de Murcia tengan mayor visibilidad y potencial
en el mercado, tanto regional, nacional como internacional, con el fin ultimo de
mejorar y reforzar la presencia y las ventas del sector turistico empresarial.

e Realizacion de un Plan de Marketing integrado, que abarcan diferentes acciones
y estimulos dirigidos a un target determinado mostrando los diferentes canales
para la compra de los distintos productos turisticos existentes en la Region de
Murcia.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

e Desarrollo de acciones de promocion tanto para el publico final como para los
diferentes canales de distribucién (online y offline) a fin de establecer acuerdos
comerciales y presentar la imagen general de la Region de Murcia. Estas
acciones se realizan en los mercados regional, nacional e internacional.

e Promover la promocion y comercializacion digital.
Ademas, la Oficina de Promocion sera la encargada de llevar a cabo el cambio

estructural, eje fundamental y estratégico en el desarrollo turistico de la Regiéon de
Murcia, mediante:

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

e Ampliacion de la promocion turistica tanto en mercados consolidados

(principalmente mercado nacional, Reino Unido y Francia), como en mercados
2 con gran potencial de incremento (principalmente los Paises Noérdicos, Alemania,
Irlanda, ltalia, Benelux y Paises del Este).

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

e Desarrollo activo de nuevos productos turisticos que supongan una oferta
alternativa y/o complementaria a los actuales productos consolidados de sol y
playa, golf, etc. Reforzando especialmente la creacién de nuevos productos
experienciales.

08/04/2025 09:25:08

29/04/2025 14:43:10]

e Implementacion de nuevas herramientas de interaccidon con agencias de viajes,
turoperadores y OTA’s.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Aplicacion de nuevas herramientas de monitorizacion y anadlisis de datos que
provean a la Oficina de Promocién de un completo marco con los diferentes
parametros de informacion sobre la actividad turistica de la Region de Murcia y
su evolucion.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

La mejora de la rentabilidad es un objetivo clave en la estrategia turistica regional que
ha implementado medidas de diversificacion de productos y mercados, incremento del
gasto medio diario, estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los

3 Esta es una copia auf
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flujos turisticos. Con todo ello se pretende generar un mayor grado de ocupacién en los
alojamientos turisticos, especialmente en los meses de temporada baja, atraer turistas
con un mayor perfil de gasto, asi como ampliar el impacto del turismo a un abanico mas
amplio de actividades econémicas.

Para ello debe adaptarse la oferta turistica al comportamiento cambiante de los viajeros.
Y es que los turistas ya no toman la decision en funciéon de donde quieren viajar, sino
en funcion de qué se puede hacer alla donde vayan a viajar. Es por esta razon, que las
propuestas concretas de productos y experiencias son cada vez mas necesarias para
atraer la demanda turistica.

Esta es la linea por la que apuesta el nuevo Plan Estratégico de Turismo, diversificando
productos como estrategia de posicionamiento, tanto para aumentar la demanda, como
para penetrar en nuevos mercados potenciales.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

Para ello se pone en marcha un Programa de Aceleracion en la “creacion de productos
experienciales” de contenido atractivo para ampliar el portfolio de experiencias unicas
en la Region de Murcia.

El ITREM incentivara el desarrollo de productos turisticos conjuntamente con el sector
empresarial mediante el trabajo en red y el intercambio de buenas practicas, los
programas de ayudas y subvenciones, herramientas de comercializacion, la
cualificacion y mentorizacion de empresas y el asesoramiento técnico cualificado.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Otro pilar fundamental en esta estrategia es el apoyo a la comercializacion: las
experiencias y productos generados se trasladaran al mercado por medio de su
incorporacion al Plan de Promocién anual, que contara con nuevas herramientas de
mercadotecnia y la aplicacion de la inteligencia turistica (a través de la inteligencia de
producto, mercado y cliente).

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

La Estrategia Turistica ha establecido directrices destinadas a diversificar mercados
para reforzar el grado de internacionalizacion del turismo, incrementar el gasto medio
diario, estimular el alargamiento de las estancias y desestacionalizar los flujos turisticos.

08/04/2025 09:25:08

En total, la estrategia de promocion contempla mas de 180 acciones a desarrollar
durante el afo 2024, dedicadas tanto a los mercados nacionales como a los
internacionales.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La estrategia de promocidon en mercados internacionales contempla acciones en 19
paises para este afno. El mayor protagonismo inicial lo tendran aquellos mercados
fronterizos con los que existen conexiones terrestres directas: Francia y Portugal, asi
como el principal mercado emisor para la Region, el Reino Unido. Ademas, se incluiran
a aquellos paises con conectividades directas, como Bélgica, y también punto a punto
a través de vuelos charter, como es el caso de los Paises del Este de Europa. Especial
relevancia adquiere durante este afo ltalia y Polonia por su capacidad de emision frente
al Aio Jubilar 2024.

3 Esta es una copia auf

En esta estrategia caben destacar las siguientes lineas de trabajo:
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» Operativas de turismo sénior, vacacional y golf con paises europeos
El Instituto de Turismo trabajara en 2024 para continuar con las operativas que han
estado programadas durante afios anteriores. En concreto, con Reino Unido, Portugal,
y paises del Este de Europa.

En el caso de las operativas de golf, AEGOLF tiene como objetivo principal promocionar
la marca “Destino Golf Murcia”, contratando con 25 operadores de 11 paises Reino
Unido, Paises Nordicos, Alemania, Holanda, Francia, Benelux, Irlanda, Suiza, Islandia,
asi como en el propio mercado nacional.

» Acuerdos de comercializacién con operadores

El ITREM llevara a cabo acuerdos de comercializacion bajo la licitacion de
mercadotecnia que esta vigente durante todo el afio con doce turoperadores, mayoristas
y portales online y OTA’s, nacionales e internacionales, que tienen como fin impulsar la
venta del destino. Se estimularan las reservas en los principales canales de
comercializacion a nivel nacional e internacional de tal forma que el destino ‘Costa
Célida - Regién de Murcia’ esté posicionado de manera preferente en portales y
agencias durante todo el afio 2024

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

En la linea de los ultimos afos los acuerdos ofrecen contenidos turisticos especialmente
ligados a la sostenibilidad, ecoturismo y gastronomia, con un seguimiento permanente
de la evolucién de la demanda y de la seguridad en los diferentes mercados, y las
acciones estan especialmente enfocadas a la desestacionalizacion del destino.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

» Creacion y consolidacion de conectividades aéreas
En la recuperacion e impulso del turismo internacional juega un papel fundamental el
2 fomento de los productos turisticos con alta demanda internacional y destinados a
segmentos de mayor poder adquisitivo. Si bien para ello es necesario contar con las
conectividades aéreas adecuadas.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

08/04/2025 09:25:08

En este sentido, se trabajara estrechamente con AENA para conseguir mas rutas,
3 especialmente nacionales, asesorando a las lineas aéreas y suministrandoles
informacion sobre el sector turistico regional.

29/04/2025 14:43:10]

Durante el invierno 2023/2024 se han confirmado rutas adicionales para la proxima
temporada como son las rutas de Madrid y Barcelona que se van a mantener durante
todo el afio, se recupera la ruta de Bilbao para la temporada de verano 2024 y
contaremos con vuelos charter desde Oporto también en temporada alta.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Durante la temporada de verano del afio 2023, la Region de Murcia mantuvo conexiones
con 19 ciudades y 21 aeropuertos operadas por 6 compafiias en 6 paises. El desglose
es: 7 ciudades en Reino Unido, 1 ciudad en la Republica de Irlanda, 2 ciudades en
Bélgica, 5 ciudades en Espafia, 2 ciudades en Marruecos y 2 ciudades en Republica
Checa a través de vuelos charter.

3 Esta es una copia auf
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Para la promocion turistica en los mercados emisores de estas rutas se han puesto en
marcha una serie de campafnas de marketing y co-marketing con las companias aéreas
que operan estas rutas, que situaran a la Regién en un lugar preferencial para incentivar
la llegada de turistas.

Ademas, se esta trabajando en el mantenimiento de las operativas con vuelos charter,
especialmente en las que provienen de la Republica Checa, y fomentando la apertura
de nuevos mercados como es el caso de Portugal.

» Celebracion del evento Caravaca de la Cruz Afo Jubilar 2024.
El afio 2024 es una oportunidad para la Region de Murcia para impulsar y consolidar el
proyecto de El Camino de la Cruz, afianzando las estrategias de desarrollo y promocion
del turismo de interior en el Noroeste.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

El plan de eventos y promocion conjunto del Gobierno de la Region de Murcia, el
Ayuntamiento caravaquefio, la Fundacion Camino de la Cruz y la Cofradia de la Vera
Cruz, tiene como objetivo convertir a Caravaca de la Cruz (y la Regién de Murcia) en
destino de peregrinacién permanente de la cristiandad rompiendo la estacionalidad del
turismo y aumentar en gran medida la llegada de turistas / peregrinos, nacionales e
internaciones, a la Region.

A este Plan conjunto de acciones 2024, el ITREM destina 1 millén de euros, que vienen
a sumarse a los 4.150.000 € del Plan de Sostenibilidad Turistica de Caravaca de la Cruz
2021. Se contemplan las siguientes acciones:

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

= Un Centro Interactivo de la Plaza de Espafia en Roma tematizado con la imagen
del Afio Jubilar 2024 en colaboracion con la Oficina Espafiola de Turismo en
Italia.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

= | Convencién Mundial de Ciudades Santas para la Cristiandad con motivo del
ARo Jubilar 2024, el objetivo es poner en comun proyectos y buenas practicas
manteniendo un nexo permanente entre estas ciudades.

08/04/2025 09:25:08

= Viajes de familiarizacion con prensa y operadores a nivel nacional e internacional
durante todo el afo, con visita obligada a la ciudad de Caravaca de la Cruz.

29/04/2025 14:43:10]

= Nuevas herramientas de promocion tales como:
a. Guia Multimedia del Camino de Levante con contenidos turisticos
premium.
b. Desarrollo de una APP con la credencial y sellado digital
c. Redisefio de la WEB de Inicio: Web del Camino de la Cruz
(turismoregiondemurcia.es)
d. Folletos con la informacion actualizada al afio 2024.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

= Sellos de Caravaca de la Cruz. Desde el pasado mes de septiembre se
empezaron a distribuir, entre los establecimientos turisticos autorizados para la
venta de sellos de Correos en la Regiéon de Murcia y zonas limitrofes de Almeria
y Alicante, los ejemplares realizados con el motivo "Caravaca Jubilar 2024". En
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principio se han hecho 10.000.- unidades de tarifa B (Internacional para Europa).
A dia de hoy se llevan vendidos unos 6000, en el momento que creais oportuno
procederemos a encargar a Correos la impresién de mas ejemplares, tanto
nacionales (tarifa A), como internacionales (tarifa B). En lo referente a la
estampacién de la indicia en las maquinas de franquear en Murcia, se ha
empezado a utilizarse este mes de octubre. Aproximadamente, se envian
mensualmente unos 140.000.- sobres, remitidos por mas de 600 empresas y
entidades de todo tipo, de los que un 92 % van a destinos nacionales y el resto
a destinos internacionales de todas partes del mundo. El numero de
estampaciones realizadas hasta finales de 2024 superara los 2.100.000.-

= Envio masivo de publicidad del Afo Jubilar 2024, a 22.000 parroquias de toda
Espania y visitas comerciales, dando conocer el Afio Jubilar 2024, a las ciudades
sede de las 12 Archidiécesis de Espafia y Arzobispado General Castrense,
Centros escolares catélicos, Parroquias y templos mas importantes, Colectivos
religiosos y cofradias y Agencias de viajes y operadores turisticos
especializados. Se han hecho en dos fases, la primera fase antes de verano y la
segunda fase se hara tras la presentacion del Afio Jubilar en Madrid (martes 7
de noviembre).

as de firma se muestran en los recuadros.
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= Presencia y Promocion de Afo Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz en todas las
ferias nacionales e internacionales, con mayores protagonismos en FITUR 2024.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

= Visita de la ciudad de Caravaca de la Cruz en todos los viajes de familiarizacion
tanto de medios de comunicaciéon (prensa, influencer) como operadores
especializados en turismo cultural y religioso a nivel nacional e internacional.

H = Comercializacion del producto Ao Jubilar 2024 con operadores turisticos a nivel
nacional e internacional con los que cerremos acuerdos de co-marketing
(mercadotecnia).

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

= Region de Murcia (ITREM) en colaboracion con el ayuntamiento de Caravaca de
la Cruz quiere liderar el proyecto de “Experiencia Turisticas - El Camino de la
Vera Cruz”, es la ruta de peregrinacion mas larga en su extension y atraviesa los
territorios de Navarra, Aragon, Valencia, Castilla la Mancha y Murcia, conectando
a través de 870 km la localidad de Navarra - Puente de la Reina Gares con la
ciudad santa de Caravaca de la Cruz a través del Camino de los Templarios, un
itinerario histérico que tiene su punto de partida en la ciudad francesa de
Roncesvalles y que comparte ruta con el Camino de Santiago Francés hasta
Puente la Regina. La puesta en valor de este itinerario va a suponer la entrada
de la ciudad santa de Caravaca de la Cruz con las rutas principales rutas de
peregrinacion. Este proyecto (en via de aprobacion) estara a dotado de 800.000
euros cuyo objetivo es la creacion y desarrollo de una Red de Destinos del
Camino de la Vera Cruz en colaboracién con las CCAA de Navarra (Consorcio
EDER) Aragdn (Ayuntamientos de Teruel, Calatayud y Tarazona) Valencia y
Castilla La Mancha.

08/04/2025 09:25:08
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= Infraestructuras: sefalizaciéon El Camino de la Vera Cruz y los caminos de la
Cruz de Cartagena y Mazarron.
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Todas estas acciones van encaminadas a doblar la cifra de visitantes del ultimo Afio
Jubilar 2017 y conseguir atraer a un millén de peregrinos hasta Caravaca de la Cruz en
2024.

» Acciones de desestacionalizacion de la demanda

Por otra parte, en su lucha contra la estacionalidad, el ITREM esta poniendo en marcha
campafas de marketing digital para incentivar a la demanda en las temporadas media
y baja, mejorar el posicionamiento digital de la oferta turistica regional a través del
escaparate institucional www.turismoregiondemurcia.es para potenciar la promocion y
comercializacion de estos producto con especial atencion, por una parte, al desarrollo
de nuevas experiencias turisticas tales como “100 formas de vivirla - Region de Murcia”
y la “Guia para comer bien y beber mejor” que engloba experiencias y eventos premium
entorno a los productos de sol y playa, enoturismo, gastronomia, cultura, naturaleza,
activo-deportivo, salud y festivales.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Y por otro lado puesta en marcha de otras dos actuaciones. La primera, ‘Valle de Ricote
Slow’, dotada con 3,3 millones de euros, se dirige a los cuatro municipios de este
entorno, Ricote, Ojos, Ulea y Villanueva del Rio Segura, y pretende el desarrollo de este
destino turistico basandose en sus valores paisajisticos, histéricos y culturales. Y la
segunda esta enfocada a la diversificacion del sol y playa mediante el ‘Turismo Azul
destino de la Region de Murcia 2024’, para generar una red de senderos azules, tanto
peatonales como ciclables, en Los Alcazares, Cartagena, Mazarron, San Javier,
Aguilas, y San Pedro del Pinatar que ayuden a consolidar la Costa Calida como destino
idoneo de turismo azul, asi como a crear nuevos productos turisticos, como ‘playas
deportivas’ y a impulsar actividades como el buceo.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Todo ello se gestionara con los fondos Next Generation, dentro de las Acciones de
Cohesion en Destino (ACD) que engloba nuestro Plan Territorial y los Fondos FEDER
: 2021 - 2027.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu
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También a través de los acuerdos de marketing que estan vigentes durante todo el afio
2024 con operadores turisticos, mayoristas, portales online y OTA’s, nacionales e
internacionales bajo la licitacion de mercadotécnica, se persigue la desestacionalizacion
del destino, reforzando las actuaciones en temporadas bajas y medias.

29/04/2025 14:43:10]
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Destaca la puesta en marcha de las siguientes acciones de sensibilizacion e incentivo
ala demanda

e Mar Menor — Aula Abierta, dirigido al publico objetivo de escolares focalizado en
actividades nauticas. La puesta en marcha de esta campafa permitira que
colegios de la propia region, CC.AA limitrofes y Madrid disfruten de un 50% de
descuento en actividades nauticas para el curso escolar 2023-2024. Durante el
curso escolar 2022-2023 hubo 103 reservas con 3.520 plazas.
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e Dentro del plan de acciones del producto MICE, para el 2024 se pone en marcha
por primera vez un plan de acciones internacional para la comercializacion del
producto, tanto asociativo como corporativo, con el objetivo de posicionar la
marca MICE Region de Murcia en eventos, workshops y ferias de proyeccion
internacional-europeo especificos del segmento MICE. También se va a hacer
mas hincapié en el perfil corporativo, continuando con los acuerdos comerciales
con entes y asociaciones lideres en este segmento.

Comunicacioén

A la Oficina de Marketing y Comunicacion le corresponde la gestion de todas aquellas
acciones relacionadas con la publicidad, la comunicacion y la imagen turistica de la
Regién de Murcia en materia de Turismo. Es el departamento encargado de disefiar la
estrategia de comunicacion del Instituto de Turismo tanto interna como externa en
coordinacion con el resto de los servicios y la direccion.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Para ello, desarrolla las siguientes tareas:

e Disefio y planificacion de la estrategia de comunicaciéon regional, nacional e
internacional.

e Gestion y ejecucion de las camparias de marketing y publicidad de Turismo
Regién de Murcia.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

e Gestion y ejecucion de los patrocinios publicitarios.

e Gestion de marca, identidad corporativa y posicionamiento del destino Turismo
Regioén de Murcia.

e Gestion de redes sociales y contenidos del portal
www.turismoregiondemurcia.es e www.itrem.es

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

Organizacién de eventos y presentaciones de Turismo Region de Murcia.
Gabinete de prensa del ITREM.

08/04/2025 09:25:08

carm
L]

OBJETIVOS:

29/04/2025 14:43:10]

e Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Region de Murcia como
destino turistico atractivo a nivel regional, nacional e internacional.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con sus
productos diferenciadores segun mercados (nacional e internacional).

e Gestion de la comunicacion con el fin de aumentar el conocimiento de la Region
de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que desarrolla el
ITREM ante la opinion publica y los medios de comunicacion.

e Sensibilizar a los habitantes de la Region de Murcia de la importancia del turismo
en base a los efectos beneficiosos que produce, tanto econdémicos como
sociales.

3 Esta es una copia auf
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PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

La linea de trabajo de la Oficina de Marketing y Comunicacién para el afio 2024 la
compone la gestion del conjunto de acciones vinculadas a la comunicacion, publicidad
e imagen de la Region de Murcia como destino turistico.

Las campanas de publicidad, la estrategia de branding, el marketing digital (inbound,
Social Media, posicionamiento SEO y SEM, desarrollo web, branded content...), el
promocional (merchandising, folletos...), el experiencial (eventos y presentaciones), los
patrocinios publicitarios; ademas de la comunicacion y las relaciones publicas, son las
principales herramientas en este servicio.

» Proximo Afio Jubilar 2024 de Caravaca de la Cruz.
Caravaca de la Cruz Ao Jubilar 2024 es uno de los grandes acontecimientos que vivira
la Regién de Murcia, ya que a lo largo del proximo afio seran miles los peregrinos que
pasen y visiten Caravaca. Con ese objetivo, la Oficina de Comunicacion pondra en
marcha una gran campafa de publicidad de ambito regional, nacional e internacional
que intentara posicionar a la ciudad jubilar como uno de los principales destinos de 2024.

as de firma se muestran en los recuadros.
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» Posicionamiento de los distintos productos turisticos de la Region de Murcia a
través de los planes de medios regional y nacional.

Durante el afio 2024, la estrategia de comunicacion dara a conocer ademas de los todos
los atractivos turisticos de ‘Costa Calida - Regién de Murcia’ en su conjunto, aquellos
productos que se han impulsado recientemente, a través de los planes de medios
regional y nacional del ITREM. El regional esta dotado con 350.000 euros y el nacional
con 1,7 millones de euros y ambos incluyen soportes de prensa, radio, television,
exterior y digital para comunicar la diversidad y riqueza de la oferta turistica regional.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

I
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Las campafas de medios se articulan con una combinacién de acciones online y offline
3 en funcion de los diferentes escenarios de cada uno de los productos:

08/04/2025 09:25:08

£ - Apoyo al turismo de festivales, bajo la marca ‘Festivales Region de Murcia, Mas
Musica’.

29/04/2025 14:43:10]

- Turismo gastronédmico y gastroexperiencias.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- Experiencias Turismo Azul y Turismo sensorial.

- Turismo cultural y fiestas.

- Conectividades: nuevas conexiones aéreas con Madrid y Barcelona, consolidacién de
las de Oviedo, Bilbao, Santander, Canarias y Menorca y de la linea AVE con Madrid.

- Campanas destinadas al residente de la Regidon de Murcia para que conozca bien todo
lo que puede hacer en nuestra

3 Esta es una copia auf

» Plan de impulso del Turismo Deportivo.
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Se continuara apostando por los eventos incluidos en el Plan de Turismo deportivo, que
logré en 2023 la celebracion de 84 grandes eventos deportivos nacionales e
internacionales en todas las épocas del afio.

» Propuesta nuevo logo turistico.
Desde el afio 2015 el Gobierno de la Regién de Murcia utiliza un logotipo que que es un
circulo representando el sol, y una ‘C’ tumbada que hace de sonrisa, acomparado del
eslogan: ‘Costa Caélida Region de Murcia’, donde el texto ‘Costa Caélida’ acapara el
mayor protagonismo, por su posicion y tamafo. El gran protagonismo de la Costa Calida
en la marca turistica regional que se ha utilizado hasta ahora situaba a la costa como
sefia de identidad de la Regién de Murcia, lo que ha venido eclipsando el
posicionamiento del resto de productos del portafolio turistico regional. Por este motivo,
en 2024 se realizard un cambio en el posicionamiento de la palabra Regién de Murcia
dentro del logotipo actual, apareciendo esta en primer lugar y Costa Célida en segundo.

as de firma se muestran en los recuadros.
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» Estrategia de marketing digital.
Durante 2024 continuara la estrategia de marketing digital iniciada en el 23 para
optimizar el posicionamiento online del destino en todo el ambito nacional e internacional
y el lanzamiento de propuestas directas a cada turista que visita el portal
turismoregiondemurcia.es segun sus gustos y preferencias.

La estrategia del portal ira alineada con las cuentas de redes sociales de promocién
existentes en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tik Tok, este ultimo de mas
reciente creacion, para llegar a un publico mas joven. Se trabajara con el marketing de
contenidos ofreciendo publicaciones dinamicas y también experienciales de la mano de
creadores de contenido de la Region.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

Ademas, se continuara con la digitalizacion de folletos y con la mejora y modernizacion
del material audiovisual del destino.

08/04/2025 09:25:08

Innovacion

El servicio de Innovacién lleva a cabo la gestion de proyectos encaminados a la
transformacion digital del tejido empresarial y de las administraciones locales de los
destinos turisticos regionales. En este sentido, el servicio de Innovacion lidera y apoya
la implantacion del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) en los diferentes
municipios de la Regiéon como palanca para la reconversion de los destinos maduros y
el impulso a los destinos emergentes, integrando los aspectos de gobernanza,
sostenibilidad y accesibilidad que marcan los nuevos modelos de desarrollo turistico. Y
para ello gestiona el desarrollo de un conjunto de soluciones tecnoldgicas destinadas a
mejorar la comercializacion, incorporando la inteligencia turistica a la gestion de los
destinos.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Asimismo, el servicio de Innovacién coordina los esfuerzos de las diferentes Oficinas
municipales, integradas en la Red de Oficinas de Turismo de la Regiéon de Murcia, para
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la promocién de los recursos turisticos locales y la calidad en los servicios de
informacion turistica.

Como servicio transversal desarrolla herramientas encaminadas a la adopcion de la
administracién electrénica, facilitando los procesos de interaccion con el administrado.

OBJETIVOS:

e Sensibilizar a las empresas y administraciones locales en la importancia de la
digitalizacién para aumentar su competitividad en la industria turistica.

e Impulsar la conversion de los municipios turisticos de la Region de Murcia al
nuevo modelo de Destino Turistico Inteligente y coordinar su adhesion a la Red
Nacional DTI.

e Fomentar el desarrollo de estrategias turisticas basadas en el analisis de datos
entre las empresas y administraciones locales, poniendo a su disposicion el
conocimiento de los principales indicadores turisticos a través de la herramienta
de Inteligencia Turistica Regional.

as de firma se muestran en los recuadros.
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e Familiarizar y asesorar a las empresas turisticas en el uso de las herramientas
de comercializacion, para aumentar el volumen de reservas y la visibilidad del
producto regional en las redes turisticas.

e Coordinar el sistema de informacién turistica e intercambio de conocimiento
entre la administracion regional y la local, con la finalidad de disponer de una
informacion uUnica en todos los canales de distribucion y permanentemente
actualizada.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

H e Incrementar los canales de promocién y difusion de la oferta regional conectando
las bases de datos de informacion y comercializacién a multiples escaparates
online, tanto webs como App.

I
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e Promover la creacion de herramientas tecnologicas que permitan mejorar la
experiencia del turistica a lo largo de todo el ciclo del viaje.

08/04/2025 09:25:08

e Optimizar las herramientas de gestién para incorporar plenamente la
administracion electronica a los procesos de gestion con el administrado.

29/04/2025 14:43:10]

e Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores, que permitan
integrar la tecnologia en los servicios destinados al turista.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

» Especializacion por producto de la Oficina de Inteligencia Turistica

La Oficina de Inteligencia Turistica, tiene como finalidad el analisis de las nuevas fuentes
de datos (big data) que complementen a la estadistica tradicional, para facilitar una
vision 360 del destino.
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Generando flujos de informacion, canalizandola a los distintos departamentos y agentes
del sector, y ayudando a comunicar y difundir entre los medios profesionales la realidad
del sector y de sus diversos productos y recursos turisticos.

Esta comunicacion se realiza a través del portal de datos abiertos (DTl Smart Office),
que ofrece al sector no solo indicadores de los resultados turisticos, sino también
informacion para anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las
nuevas necesidades del turista actual.

A este portal se han sumado, comunicaciones perioddicas especializadas, como
boletines Big Data, que abordan de manera ejecutiva los principales indicadores de
comercializacion on line de la oferta hotelera y extra hotelera, la presencia de la oferta
paquetizada en los principales turoperadores, la evolucion de la capacidad aérea del
aeropuerto internacional de la Region de Murcia y la reputacion on line del destino.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Esta informacion se va a ver reforzada en 2024 con la incorporacién de los datos de
flujos de turisticas derivados de la telefonia mévil y de los datos de gasto con tarjeta de
crédito, que van a permitir disponer informes de previsiones a corto y medio plazo
segmentados para cada producto turistico con la informacion mas relevante y detallada.

Se cumple asi con las obligaciones referidas a publicidad activa, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion relativa a transparencia y participacion ciudadana.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

e Motriz: plataforma de inteligencia turistica regional.

Durante 2024 se llevara a cabo la integracion de nuevas fuentes Big Data y el
desarrollo de nuevos cuadros de mandos e informes dinamicos, destinados al
s analisis de la evoluciéon de los indicadores de Destino Turistico Inteligente,
abordando entre otros los datos derivados de telefonia movil y gasto turistico a
través de tarjeta de crédito.

I
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Asi mismo se desarrollaran nuevos indicadores que permitan analizar el impacto
de las acciones en materia de sostenibilidad turistica.

08/04/2025 09:25:08
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» Aplicacion de la inteligencia de producto, mercado y cliente para la planificacion
estratéqgica
Internet y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte

de los turistas son los instrumentos para llevar a cabo los cambios necesarios en el
modelo de promocion y comercializacion turistica.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Plataforma de monitorizacion de reputacion del destino.

Se continuar reforzando la planificacién de las acciones de marketing online y
optimizacion de la la eficacia de las propias webs y redes sociales del ITREM,
con el analisis de datos que aportan las plataformas especializadas. Es el caso
de la herramienta de monitorizacién de la reputacién online del destino en redes
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sociales, la cual permite conocer la presencia del destino entre los principales
usuarios y el perfil de los mismos.

e Plataforma de monitorizacion de turoperacion.

Se contintia con la plataforma de captacion de datos website de operadores
turisticos online, con la finalidad de disponer de los principales KPI's de oferta y
demanda turistica online. El seguimiento de estos indicadores permitira medir la
eficacia de las acciones de mercadotecnia, co-marketing y promocion. Asimismo,
permitira conocer la tendencia de los principales mercados de origen y la
evolucién de la turoperacion que opera con la oferta turistica de la Region de
Murcia.

e Plataforma de monitorizacion de capacidad aérea.

Se incorporara a través de esta plataforma nuevos datos de competitividad del
aeropuerto internacional de la Regién de Murcia, con informacion sobre los
principales aeropuertos con los que se tiene conexion directa, las companias que
operan y el numero de plazas y frecuencia de los vuelos. Asi mismo el
seguimiento de la evolucion de los precios y la intencion de busqueda y su
antelacion. Con datos a seis meses vista, se permitira establecer acciones de
marketing en los destinos emisores y planificar nuevas conectividades.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

e Plataformas de monitorizacion de competitividad.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Se continuara con la adhesién de nuevos alojamientos a la plataforma de
competitividad hotelera de la Region de Murcia (ARO), que permite la medicion
de los indicadores de RevPar, ADR y ocupacion del sector.

» Trasformacion digital de los destinos a través del modelo DTI

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

El ITREM continlla con su apuesta firme por el Destino Turistico Inteligente como
> modelo de gestion turistica y hoja de ruta para la reactivacion y transformacion en
E destinos sostenibles, seguros, accesibles, inclusivos e innovadores, con la tecnologia
como palanca del proceso de transformacién; para lo cual ha planificado un conjunto de
acciones que se desarrollaran en 2024:

08/04/2025 09:25:08

29/04/2025 14:43:10]

e Sensibilizacién de municipios para su adhesion a la red nacional de DTI.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El ITREM, como ‘ventanilla unica’ regional para la promocion y coordinacion de
los proyectos DTI, y miembro institucional de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, ha planificado un conjunto de acciones encaminadas a la
incorporacion de nuevos destinos, que se sumaran a los veinte ya adheridos al
modelo

e Acompafiamiento en el proceso de transformacion de los destinos.

Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia se llevara a cabo el
acompafamiento al destino durante su proceso de diagnostico de cumplimiento
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de los requisitos del modelo DTI y desarrollo del Plan director DTl de cada
municipio, participando en el ente gestor del destino.

De esta manera, se procedera a identificar necesidades del municipio en materia
de innovacién tecnoldgica, inteligencia turistica y formacion, para proponer
posteriormente acciones al Plan director del DTI del municipio.

Todo ellos par incrementar el nimero de destinos que ya disponen del
diagndstico inicial y se encuentran en proceso de obtencion del distintivo de
Destino Turistico Inteligente. En la actualidad son seis los destinos con el
distintivo de diagndstico finalizado (Murcia, Los Alcazares, Caravaca, Aguilas,
Mula y San Javier).
e Gobernanza participativa.

Se continda con la consolidacion de la Mesa DTI, como érgano consultivo en el
que se establezcan sinergias entre los diferentes actores de los DTI regionales

y se promueva la ejecucion de proyectos colaborativos en materia de
sostenibilidad, gobernanza, inteligencia turistica, accesibilidad y tecnologia.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

Uno de los restos a abordar este afio es la interconexiéon de las plataformas
municipales y regional con la Plataforma Inteligente de Destino y la convocatoria
de Ayudas para el despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales
de la Red DTI.

e Formacion de gestores DTI.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Se desarrollara un plan de formacion de los gestores DTI, que abarcara la
ejecucion de jornadas, especificas de sostenibilidad, accesibilidad, tecnoldgica,
inteligencia turistica e innovacién que den respuesta a las necesidades
s planteadas por los técnicos de los érganos gestores de los destinos durante la
implantacion del modelo, con la aportacion ademas de universidades y empresas
privadas.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

e Divulgacion del modelo de destinos turisticos inteligentes.

08/04/2025 09:25:08

Se dara difusion al modelo DTl mediante acciones a nivel regional y nacional
como la organizacién y participacion en las jornadas, ponencias y eventos.

29/04/2025 14:43:10]

» Apoyo a la competitividad del sector. Digitalizaciéon y modernizacion tecnoldgica
de las empresas turisticas.

e Gestion de la plataforma tecnolégica del Bono Turistico Region de Murcia y
servicio de atencion a los beneficiarios y alojamientos adheridos.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Desde el area de innovacion se dara soporte técnico a los alojamientos turisticos
adheridos a la edicion 2024 del programa Bono Turistico Region de Murcia,
llevando a cabo la coordinacion de la plataforma bonoturisticormurcia.es de la
atencion a los usuarios y de la interconexion con todos los procesos internos de
gestion de las ayudas.
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Unas ayudas cuya finalidad es desestacionalizar la demanda turistica, mantener
la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, la brecha en la
actividad y el empleo.

e Apoyo a la comercializacion online de la oferta turistica.
Formacién a las empresas para su incorporacion a la plataforma de
comercializacion turistica de la Region de Murcia ‘Hermes'.
Integracion de oferta turistica reservable en turismoregiondemurcia.es. y
adaptacion de la plataforma para la creaciéon de nuevos productos.

e Latecnologia al servicio de la satisfaccién del turista.
Se desarrollara una nueva aplicaciéon movil, que cuente con herramientas ‘social
travelling’ para enriquecer la experiencia del turista antes y durante su estancia
en el destino, donde la geolocalizacion para facilitar los desplazamientos con

referencias a los recursos atractivos turisticos mas destacados y la integracion
de otras tecnologias como realidad mixta, aporten valor anadido diferencial.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

e Transferencia tecnoldgica a las empresas turisticas.

En 2024 se llevaran a cabo acciones de sensibilizacion a través de webinars y
jornadas, destinadas a ser punto de encuentro entre las empresas del sector
turistico y las TIC’s en las que colaboraran los colegios profesionales, cluster y
organizaciones destinadas a la innovacion.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

» RITMO: Oficinas del siglo XXI
e Transformacion digital de las oficinas de informacion turistica.

2 Se continuara con el apoyo a la transformacion digital de las oficinas de turismo
al nuevo modelo de oficinas del siglo XXI, incorporando nuevas funcionalidades
a la plataforma NEXO para la gestion de los requisitos de calidad y sostenibilidad.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

e Plan de formacion Técnicos de las Oficinas de Turismo.

08/04/2025 09:25:08

E En 2024 se llevaran a cabo diversas acciones formativas destinadas al reciclaje
; y capacitacion de los técnicos de las oficinas de turismo que componen la Red
de Oficinas de Turismo, para afrontar entro otros los retos de la sostenibilidad,
accesibilidad y digitalizacion en los servicios de informacion turistica regionales.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Mantenimiento de los sistemas de gestion de la Red de Oficinas de Turismo de
la Region de Murcia

Desde el ITREM se continuara con la coordinacion del sistema de gestién
integrado de la Red de Oficinas de Turismo (ISO 9001, UNE-ISO 14785:2015 y
Norma de Sostenibilidad en organizaciones Turisticas del Instituto de Calidad
Turistica Espafa), que abordan la calidad y la sostenibilidad como elementos
diferenciales del servicio de informacion turistica.

Asi como se desarrollaran diversas actuaciones de difusion y sensibilizacion de
turistas y visitantes, sobre los compromisos adquiridos con la sostenibilidad

turistica y-tes-ebjetivosde-desarrollo-sestenible.
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» Desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial

El turista digital busca nuevos sistemas de interaccion con la tecnologia y especialmente
en el consumo a lo largo de todo el ciclo del viaje.

La evolucion de las nuevas tecnologias disruptivas, como el procesamiento del lenguaje
natural, el procesamiento de imagenes y el uso de la inteligencia artificial tienen un papel
relevante, en la manera en la que el usuario interactuara con los destinos.

e Intelligence Assistant Region de Murcia - Costa Calida

Se llevara a cabo durante 2024 el desarrollo del proyecto Inteligencia Artificial
Costa Calida, que tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de Inteligencia
artificial capaz de procesar las peticiones de informacion de los usuarios, y
trasladar las respuestas de manera eficaz, personalizada y humanizada
alimentandose de las fuentes de datos propias generadas en el destino.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

Asi como integrar el sistema de inteligencia artificial en las interacciones con los
usuarios a través de redes sociales, webs y canales de comercializacién del
destino, segmentando la oferta y mejorando la personalizacion de la experiencia.

La Integracion de la Inteligencia Artificial, permitiran trasladar la informacién
turistica en formato accesible a todo tipo de publico, con el objeto de implementar
en todos los canales de difusion y promocion la accesibilidad universal.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Asi como disponer de una herramienta de medicion y analisis de los datos
resultantes que permita incorporar modelos predictivos, adelantandonos al
comportamiento de los turistas digitales.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

Ordenacion

08/04/2025 09:25:08

Le corresponde a la Oficina de Ordenacion del Turismo, la gestion de todas aquellas
acciones relacionadas con la ordenacion y regulacion del sector turistico, la gestion del
registro de empresas y actividades turisticas, la incoacién y tramitaciéon de expedientes
sancionadores, la inspeccion, las infraestructuras turisticas, la normativa turistica, la
elaboraciéon de informes y estudios relativos a la ordenacién del sector turistico, asi
como la responsabilidad, control, gestion y tramitacion de las declaraciones de “Fiestas
de Interés Turistico”, en los tres niveles, internacional, nacional y regional.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

OBJETIVOS:

e Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Regién de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial y
facilitando los tramites administrativos.

e Ordenacion del sector turistico, mediante la clasificacion de sus empresas,
actividades y establecimientos, con arreglo a la normativa vigente.
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e Proteccion de los derechos de las empresas y usuarios turisticos, vigilando y
comprobando el cumplimiento de la normativa vigente en materia turistica, con
especial seguimiento de la oferta de alojamiento no declarada.

e Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa vigente,
sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos servicios
turisticos de calidad.

e Favorecer el desarrollo de los destinos turisticos, impulsando la mejora y la
dotacion de infraestructuras, sefializacion y equipamientos turisticos, y de forma
coordinada con las politicas y planes urbanisticos, territoriales y
medioambientales.

Bajo el marco de la consideracion del turismo como una industria estratégica para el
desarrollo de la Region de Murcia, la estrategia de Ordenacion del turismo establece el
marco juridico general y los principios rectores de la actividad turistica en la Regién de
Murcia. Esta estrategia contempla la actualizacion de la legislacion, introduciendo
flexibilidad y adaptandola a la innovacién empresarial, de manera que elimine
obstaculos a la inversion y reduzca la carga administrativa. Asimismo, se regulan los
nuevos modelos de oferta posibilitando su clasificacion y regularizacion al tiempo que
se evita el intrusismo profesional.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

Por otra parte, se orienta la actividad de inspeccién y vigilancia del cumplimiento de la
normativa hacia labores de asesoramiento y lucha contra la actividad clandestina,
reforzando los medios para la inspeccion y clasificacion turistica.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Entre las actuaciones en materia de infraestructuras se encuentran el desarrollo de
nuevos proyectos especificos para dotacion de infraestructuras, equipamientos y
sefalizacion turistica, poniendo en valor los atributos y recursos de los destinos
turisticos de la Regién de Murcia; informar y coordinar la planificacion territorial y
ambiental con incidencia en el turismo; asi como impulsar el turismo accesible.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

08/04/2025 09:25:08

3 PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO DURANTE EL EJERCICIO 2024:

Adaptacion del marco juridico. Control del cumplimiento de la normativa turistica
y de la oferta clandestina

29/04/2025 14:43:10]

La actualizacion del marco juridico y su adaptacion a los cambios de la coyuntura y la
demanda actual, asi como la reduccion de las tareas burocraticas, fomentan la inversion
y la innovacién empresarial.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Siguiendo con el desarrollo de la Ley 12/2013 de Tuirsmo de la Regiéon de Murcia, en
2024 continuara la tramitacién del Anteproyecto de Ley de bienes de interés turistico,
proyecto de Decreto de empresas de intermediacion turistica y la Orden de distintivos
de establecimientos turisticos.

En la linea de fomento de la actividad turistica, es necesaria una norma especifica que
complemente el marco legal y que otorgue el verdadero valor y posicionamiento que
merecen los multiples recursos y productos turisticos de nuestra regiéon. En este sentido,
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se continuara en 2024 con la tramitacion de un anteproyecto de ley por el que se regulan
los Bienes de Interés Turistico de la Region de Murcia, abordando su promocién,
fomento y difusion de elementos materiales e inmateriales, que por sus caracteristicas
o circunstancias son capaces de generar un atractivo turistico o incrementar las
corrientes turisticas, de forma directa o indirecta.

Por otro lado, se continuara con la tramitacién de un nuevo decreto que regulara las
empresas de intermediacion turistica (agencias de viajes, centrales de reservas,
organizadores profesionales de congresos) asumiendo los cambios habidos en materia
de defensa de los consumidores y usuarios turisticos, especialmente, en aspectos de
insolvencia de agencias y repatriacion, viajes combinados, vacaciones y circuitos
combinados.

Igualmente, se tramitara una nueva regulacion de los distintivos o placas identificativas
de los establecimientos turisticos, actualizando los ya existentes adaptandolos a nuevos
disefios y materiales mas sostenibles, y creando otros para las nuevas modalidades
nacidas desde la entrada en vigor de la anterior regulacion.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

» Simplificacion de tramites administrativos
Continuar con la adaptacion de todos los procedimientos a sede electronica con
certificado digital, reduciendo tiempos de presentacion, automatizando y simplificando
la introduccion de datos por los usuarios tras el desarrollo de formularios digitalizados e
interconectados con las plataformas regionales y nacionales que albergan los datos de
los administrados. Se simplificaran tramites, eliminando obstaculos innecesarios y
facilitando la inversién productiva y la innovacion empresarial.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

» Regularizacién de la oferta alegal

° El Gobierno regional desarrolla una ‘Estrategia contra la oferta turistica clandestina en
la Region de Murcia’ con el objetivo de elevar la calidad, minimizar el intrusismo
profesional, asi como conocer la oferta alojativa real de la Region a fin de contar con
una estadistica mas precisa de turistas en destino.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

08/04/2025 09:25:08

: A través de sucesivos Planes de inspeccion, se esta logrando un creciente afloramiento
de la oferta turistica alegal. En este sentido se ha llegado a un acuerdo con una de las
principales plataformas de comercializacion turistica, Booking.com, de no ofertar
alojamientos que no estén inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas
de la Region de Murcia, exigiendo para darse de alta en su web el numero de registro o
signatura.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Como parte de la lucha contra la oferta ilegal de alojamiento, principalmente en cuanto
a las viviendas de uso turistico, se va a proceder a la contratacion de una herramienta
informatica de seguimiento y localizacién de las ofertas que aparecen en las diversas
plataformas turisticas, que junto con el cruce de datos facilitados por el catastro,
permitira tener la informaciéon de los titulares a efectos, por un lado, de intentar la
regularizacion de la situaciéon con la presentacion de la correspondiente declaracion
responsable y, por otro, la incoacién de expedientes sancionadores llegado el caso.
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Con el fin de facilitar el proceso de clasificacion turistica de alojamientos y actividades,
y asi de manera indirecta cooperar en el afloramiento de la oferta alegal, se continuara
en 2024 desde la Oficina de Ordenacién del Turismo del ITREM con la implementacion
de herramientas tecnoldgicas encaminadas a la presentacion de las correspondientes
declaraciones responsables de manera telematica y conectada directamente con los
programas informaticos de la Oficina.

» Cumplimiento de la normativa turistica
Como cometido destacado de las funciones de la Oficina de Ordenacion esta el velar
por el cumplimiento de la normativa turistica vigente, asi como por el correcto
funcionamiento de los servicios, actividades y establecimientos turisticos y la proteccion
de los derechos de los usuarios.

En cooperacion con el Area de Innovacién, se continuara en 2024 con el desarrollo de
la aplicacion informatica especifica “lIETUR” destinada a agilizar las inspecciones a los
establecimientos turisticos, y con ello acortar los tiempos en la emision de informes
pudiendo emitir las resoluciones de clasificaciéon en plazos mas cortos.

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

Del mismo modo, se prestara asesoramiento a los profesionales del sector turistico
sobre el ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, se continuara con la tramitacion de las reclamaciones que por parte de los
usuarios se presenten por el deficiente o incorrecto funcionamiento de los
establecimientos y actividades turisticas. Ademas de los expedientes sancionadores
que de oficio se incoen como consecuencia de actas de inspeccion o de informes sobre
ejercicio clandestino de alojamiento.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

» Fiestas de interés turistico

Durante el afio 2024 la Oficina de Ordenacion del Turismo continuara con el
asesoramiento, estudio, emision de informes y resolucién, en su caso, de las fiestas,
eventos o acontecimientos que se celebran en la Regiéon de Murcia que suponen un
3 significativo atractivo turistico, y que sus promotores desean obtener la declaracion de
interés en alguna de sus variantes regional, nacional o internacional. Las fiestas son
consideradas como un recurso turistico de primer orden en la medida que constituyen
un polo de atraccién para los visitantes de dentro y fuera de la Region.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu
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Mejora y mantenimiento de infraestructuras turisticas y senalizacion

La conservacion y mejora de las infraestructuras turisticas y la sefializacion contribuyen
a la vertebracion del territorio y facilitan la desconcentracion geografica de la demanda
turistica y, por tanto, la sostenibilidad de los destinos.

» ltinerarios ecoturisticos y Vias Verdes.
Se impulsara la vertebracion turistica del territorio a través de actuaciones en itinerarios
ecoturisticos que contribuyan a la cohesion territorial y favorezcan la conectividad entre
los diferentes municipios y destinos de la Regién de Murcia.
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El pasado afio 2023 finaliz6 la realizacion por parte del ITREM de actuaciones en vias
verdes con cofinanciacion del Programa Operativo FEDER 2014-21. Una vez
acondicionadas, su gestion pasa a ser asumida por el “Consorcio de las Vias Verdes de
la Regién de Murcia”, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados.

El ITREM contribuye al funcionamiento de dicho Consorcio con apoyo técnico y con
aportacion econémica destinada a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas
infraestructuras, que actualmente suman unos 185 km.

También se participa en el desarrollo del proyecto “Camino de la Cruz de Caravaca”,
que se inicié con el “Camino de Levante”. Para 2024 esta prevista la sefalizacion del
Camino que parte de Cartagena y Mazarron, asi como la supervision de la sefializaciéon
del “Camino de la Vera Cruz” ejecutada por fases por la “Fundacion Camino de la Cruz
de Caravaca”.

as de firma se muestran en los recuadros.
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» Rehabilitacion del Convento San José de Caravaca de la Cruz.
En 2024 se continuaran desarrollando actuaciones para la conservacion y puesta en
valor del antiguo convento de San José de las madres carmelitas en Caravaca de la
Cruz.

Se continuara con el tratamiento de erradicacion de termitas y se realizara el Proyecto
de Rehabilitacion de una parte del convento (Iglesia, Casa fundacional y Casa de las
Mandaderas) para uso turistico y cultural.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Caso de que sea concedida la subvencion solicitada en mayo de 2023 con cargo al
programa convocado por la Secretaria de Estado de Turismo para rehabilitacion de BIC
H con uso turistico (fondos Next Generation), se podrian iniciar en el segundo semestre
de 2024 a las obras de rehabilitacion.

I
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» Otras actuaciones.
También se tiene previsto realizar el Estudio de accesibilidad en las playas que se viene
; publicando en los Ultimos veranos, y se podrian apoyar solicitudes demandadas por
entidades locales para la mejora puntual en infraestructuras, sefalizacion o
equipamientos turisticos que pongan en valor los atributos y recursos de los destinos, o
que generen confort y seguridad al turista.
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Impulso y coordinacién del turismo en la planificacién territorial

El ITREM, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Turismo, emite informes sobre
los planes de ordenacion urbanistica, territorial y ambiental que inciden en el turismo,
con el objetivo de que tengan en consideracion los recursos existentes y favorezcan la
creacion o mejora de la oferta turistica.

Asimismo, el ITREM asiste a diversas comisiones, juntas o grupos de trabajo,
convocados por otros departamentos de la administracion, que tratan aspectos que
pueden incidir en la ordenacion de los espacios turisticos.
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Formacién

Le corresponde al Centro de Cualificacion Turistica (CCT) la gestion y desarrollo de
todas las actividades formativas destinadas a la capacitacion, cualificacion,
especializacion y certificacion de los profesionales del sector turistico, de forma
presencial u online y tanto en la modalidad de formaciéon continua (trabajadores en
activo) como ocupacional (desempleados).

También se ocupa del desarrollo de acciones cuya finalidad es el fomento del talento y
la mejora de la empleabilidad dentro del sector, asi como la organizacion de otras
actividades no especificamente formativas destinadas a la promocion la gastronomia
regional y de las profesiones relacionadas con la hosteleria y el turismo.

Asimismo, el Centro de Cualificacion Turistica tiene asignada la labor de promocién del
producto turistico gastrondmico, con el objetivo de hacer de la gastronomia un elemento
motivacional para la eleccion del destino.

OBJETIVOS:

as de firma se muestran en los recuadros.

d10-0050569h34e7

e La promocion y valorizacion del sector turistico como generador de empleo de
calidad y con futuro.

e La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el fomento
de la formacion y la profesionalizacién de su capital humano actual y futuro.

e La potenciacion del Centro de Cualificacion Turistica como referente de
formacion de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la
Regién de Murcia.

e El incremento de las posibilidades de insercion laboral o mejora de las

s condiciones del empleo en el sector turistico mediante una formacién de calidad
y adecuada a las necesidades del mismo.

e Facilitar el acceso a la formacion turistica a aquellas personas que, por barreras

3 geograficas o incompatibilidad de horarios, no tienen facil acceso a la misma.

e La mejora de la empleabilidad de personas en riesgo de exclusion social o de
dificil insercion laboral dentro del sector turistico, asi como su visibilidad.

e La gestidon de herramientas destinadas a la mejora de la vinculacion entre
empresas y egresados a fin de potenciar su incorporacion en el mercado laboral.

e Fomentar la innovacion, la digitalizacion y la investigacion, asi como el desarrollo
de productos y servicios con el fin de facilitar la adaptacion de las empresas a
las necesidades cambiantes del mercado.

e Elimpulso y potenciacion del talento y la excelencia de los alumnos del Centro
de Cualificacion Turistica, asi como de los trabajadores del sector en general.

e Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta
turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes
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Formacion online: diversificacion e innovacion

El Centro de Cualificacion Turistica pretende alcanzar los siguientes objetivos con la
formacion online:

e Llegar a todo el territorio regional cubriendo todos los sectores y las familias
profesionales.

e Que la formacion online/teleformacién llegue a todo el sector, tanto a
trabajadores como a desempleados que quieran incorporarse al sector turistico.
Para ello el Campus Virtual del CCT ha sido acreditado por el SEPE, tanto la
plataforma como los certificados de profesionalidad, para impartirlos en la
modalidad de teleformacién. Esta andadura dio comienzo en el afio 2021
acreditando el primer certificado, habiendo sido impartido ya en dos ocasiones.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Tras el éxito obtenido se ha continuado en la acreditacién de mas certificados,
siendo el objetivo llegar a tener a finales de los 2024 6 certificados de
profesionalidad acreditados, 3 de Turismo y 3 de Hosteleria.

e Salvar algunos obstaculos a la hora de organizar la formacién destinada a la
microempresa y al sector del alojamiento, la restauracion y las actividades de
ocio y organizacion de actos. Estos obstaculos tienen que ver con la falta de
tiempo para formarse, la dificultad de compaginar los horarios de formacién con
los laborales, y los desplazamientos desde las empresas del interior rural que
impondria la formacién presencial.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

e Atraer hacia el sector al segmento joven, muy familiarizado con las nuevas
tecnologias. En este colectivo la teleformacion tiene una especial importancia
para impulsar la profesionalizacién y la mejora de la calidad del empleo en el
turismo, con actividades de formacion continua. Se trata de corregir el patron de
comportamiento actual por el que muchos jovenes se vinculan al sector turistico

= solo temporalmente y por necesidad, sin intencién de promocionarse y hacer

carrera, lo que dificulta el reemplazo generacional.

1 e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s)

' para asi dar una mayor calidad en la formacioén online. La presencia de las TIC’s
estd cambiando algunos de los habitos sociales y la formacion no puede ser
ajena a estos cambios. Su implantacion facilitara el desarrollo de nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje, fomentando el debate y la reflexion.

e La Secretaria de Estado de Turismo lanzé un conjunto de acciones formativas
dentro del programa ‘Anfitriones Turismo’, con el objetivo de que los
profesionales del sector turistico pudieran mejorar sus habilidades y su
formacion. Durante la crisis sanitaria del afio 2020, y ante el éxito de los cursos,
con una demanda que superaba a la oferta, el CCT utilizé en la modalidad online
todo el material de los cursos que la Secretaria de Estado de Turismo puso a
disposicion de las comunidades. La Region de Murcia fue la Uunica comunidad
auténoma que programo en 2020 la totalidad del Programa Anfitriones, y es esta
gran acogida el principal argumento para continuar con esta linea de
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colaboracién formativa, ampliando la oferta hasta la actualidad, introduciendo en
la programacién nuevos cursos, con una total colaboracién con la Secretaria de
Estado de Turismo.

Formacion presencial, mejora de la empleabilidad, perfeccionamiento y
adaptacion de los recursos humanos a las nuevas tendencias

El Centro de Cualificacién Turistica va a programar para el ejercicio 2024 un amplio Plan
de Formacion con cursos y jornadas dirigidos tanto a desempleados como trabajadores
en activo. El principal compromiso del CCT es seguir cumpliendo y superando las
expectativas formativas y, si cabe, que sean aun mas ambiciosas y novedosas.

Como una oportunidad para el crecimiento es fundamental trabajar en la reincorporacion
al mercado laboral, asi como la formacion en el emprendimiento. Para ello la flexibilidad
y la mejora de la accesibilidad a la formacion y a la orientacion, y la incorporacion de la
digitalizacion, la innovacion y el emprendimiento garantizaran el aprendizaje
permanente, desde la formacion inicial hasta la formacion en el puesto de trabajo.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Acciones formativas presenciales para dotar de certificaciones profesionales a futuros
trabajadores del sector

El sector de la hosteleria y el turismo de la Regiéon de Murcia en los ultimos afios ha sido
uno de los motores para la generacion de empleo y riqueza.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

La situacion actual de la hosteleria, en la que existe una mayor demanda de
profesionales, frente a una oferta, que en contadas ocasiones carece de titulacion
> acreditativa, impulsa seguir apostando por las acciones vinculadas a desempleados.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

En relacion con el turismo, la consolidacion de diferentes tipos de turismo como el de
congresos y eventos, la apuesta por la mejora de la atencion a los turistas, o la
implantacion de nuevas vias como el enoturismo, marcaran las lineas a seguir en
materia de formacion.

08/04/2025 09:25:08

Estas acciones giraran en torno a:

29/04/2025 14:43:10]

- Titulaciones propias, como el curso de camarera/o de pisos, camarero/a de
banquetes, animador/a turistico o guia acompafante.

- Certificados de profesionalidad subvencionados por el SEF. En los que
seguimos apostando por una formacién lo mas completa posible, acompafiando
a los alumnos en la consecucion de todos los niveles formativos, 1, 2y 3, si asi
lo desean.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

» Especializacion del trabajador y calidad en el sector, para luchar contra la
desestacionalizacion

Un sector competitivo exige una formacion de calidad que venga a responder a las

necesidades reales y actuales de las empresas, una formacion continua que recicle y
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mejore los niveles de cualificaciéon de los trabajadores en activo, asi como, un fomento
en la motivaciéon para escoger la formacion turistica mediante la dignificaciéon de las
profesiones asociadas a ella.

Las lineas de actuacion se centraran en las nuevas tendencias de la hosteleria y el
turismo, sin olvidar, los cursos mas demandados, los cuales afianzan las habilidades
necesarias para profesionalizar el sector.

» Propuestas para cubrir el déficit en competencias en materia turistica
Desde el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, durante el afio 2024 se llevara a
cabo un diagnéstico de los principales déficits en competencias en materia turistica, con
el objetivo de programar acciones formativas de calidad que respondan a las
necesidades reales de las empresas, consiguiendo asi la adecuacion de la oferta
formativa a las necesidades reales de empleo.

as de firma se muestran en los recuadros.
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» Acciones de formacién dirigidas al sector turistico regional.
Focalizadas en Inbound Marketing y CRM (gestion de bases de datos), asi como en
materia de sostenibilidad turistica.

Apoyo al talento y a la especializacion

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

A través de esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica apoya el talento y la
excelencia entre profesionales y jovenes promesas mediante programas de becas y
ayudas a la formacién practica y a la especializacion. Se trata de aportar una formacion
s tedrica y practica al mas alto nivel, con el objetivo de potenciar el talento y la excelencia
del capital humano en el sector turistico, siendo conscientes de que una mejor formacion
y cualificacion de sus profesionales incrementara la calidad en la prestacion de los
3 servicios. Todo ello, a su vez, redundara en un mejor posicionamiento de la imagen del
E sector turistico regional.
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Entre las principales acciones previstas para el afio 2024 destacan:
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e Acciones de sensibilizacion hacia la identificacion y atraccién del talento.

e Convocatoria de becas de excelencia de colaboracion publico-privada.

e Estimulo a la participacion en acciones formativas mediante becas o ayudas.

e Programa de ayudas para la realizacién de cursos formativos en entidades de
reconocido prestigio para los profesionales.

e Apoyo a la participacion en concursos y certamenes.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Fortalecimiento de las relaciones con los antiguos alumnos y seguimiento de su
desarrollo profesional, entendiendo también su papel como los mejores prescriptores
del centro y sus actividades.
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Promocion del autoempleo y el emprendimiento.
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Potenciacion del restaurante-escuela y el centro de documentacion.

Poner de relieve el valor estratégico de los profesionales en el sector turistico
mediante acciones de visibilizaciéon, concursos y programas de ayudas.

Colaboracion con entidades del Tercer Sector para la mejora de la empleabilidad de
personas de dificil insercion laboral.

Turismo gastronémico

Con esta linea, el Centro de Cualificacion Turistica viene a apoyar y consolidar la
estructuracion del producto gastronémico.

A diferencia de otros productos, el turismo gastronémico en la Regiéon de Murcia no
posee una estructura definida ni un histdrico de relaciéon entre sus agentes.

as de firma se muestran en los recuadros.
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De ahi la absoluta necesidad de que el primer reto a afrontar sea el de estructurar el
producto, identificando la oferta y sus iconos y sentando las bases para la colaboracion
entre departamentos del propio sector publico y a su vez de éstos con los sectores de
produccion, transformacion y servicios. Fruto de esta colaboracion surgié la Mesa del
Turismo Gastronémico, en la que estén representados todos los agentes implicados en
el desarrollo y promocién del turismo gastrondmico tanto a nivel institucional como
empresarial.

Una vez sentadas las bases para la estructuracion del producto, se esta procediendo a
la puesta en valor de los recursos, la oferta y los equipamientos necesarios. El
lanzamiento y posicionamiento de la marca ‘“1.001 sabores — Region de Murcia’, ya
iniciado durante el anterior Plan Estratégico 2015-2019, y el proyecto ‘Murcia, Capital
s de la Gastronomia 2020 y 2021’ han sido dos de los principales puntos de arranque para
este segmento.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes
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» Percepcion del destino.

En 2024 se busca alcanzar un posicionamiento efectivo del producto turistico
gastronémico de la Region de Murcia en la mente de los potenciales consumidores
pertenecientes a los distintos mercados emisores, basado en los atributos
fundamentales de la gastronomia regional y en el estilo de vida mediterraneo. Que el
turista asocie la Region de Murcia a un destino con una gastronomia mediterranea
saludable y sostenible con productos de circuito corto, en el que existe una oferta
turistico-gastronémica diversa, atractiva y de calidad, que permite descubrir las distintas
ciudades y zonas de la Region, aprendiendo y disfrutando de la identidad culinaria del
territorio desde el origen hasta la mesa.

08/04/2025 09:25:08
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» Promocién y comercializacién del turismo gastronémico.
Se llevaran a cabo en 2024 diferentes acciones para promocionar los productos de
calidad, las razas autoctonas y los productos endégenos de la Region de Murcia. Para
ello se desarrollaran programas de trabajo que pretenden difundir los atributos
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diferenciales de la Region de Murcia como destino de gran valor gastronémico y su
promocion en los mercados objetivo, contribuyendo al consumo de los productos
turisticos gastronémicos.

En la promocién y comercializacion se dara protagonismo a las grandes plataformas
gastronémicas y en materia de comunicacion, se llevara a cabo un ambicioso plan de
promocion del producto a través de viajes de familiarizacion con influyentes
prescriptores de opinién. Asimismo, se apoyara la organizacion de eventos
gastronémicos singulares ya consolidados o de nueva creacion que favorezca la
atraccion de turistas que valoren los recursos endégenos, proporcionen notoriedad y
que contribuyan a desestacionalizar la demanda turistica. Se impulsara, igualmente, la
organizacion de actividades que dinamicen el sector como concursos, premios jornadas,
distinciones, etc. Ademas, se fomentara la presencia en ferias y eventos dirigida tanto a
publico final como a profesionales, asi como el desarrollo de un programa de road shows
y street marketing en las principales ciudades espafiolas y un programa de marketing
gastronémico en los mercados emisores en colaboracion con las OETs de Turespaia.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Para impulsar estos proyectos se mejorara el contenido y la visibilidad de la gastronomia
en el portal turistico institucional 1001SaboresRM.es y el blog 1001 Sabores - Region
de Murcia. Ademas, se apoyara la difusion del producto gastronémico con el perfil 1001
Sabores - Region de Murcia en redes sociales, canales de video, productos editoriales
y audiovisuales.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

» Sello de Compromiso Gastroturistico "1001 Sabores - Regién de Murcia".
Tras la creacion y puesta en marcha del Sello de Compromiso Gastroturistico "1001
Sabores - Region de Murcia", que auna lo mejor y mas competitivo de la oferta regional,
durante el afio 2024 se implantara un sistema de evaluacion y seguimiento del Sello que
garantice que las empresas adheridas cumplan con los criterios establecidos para cada
= tipologia.
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» Gastroexperiencias

Con la puesta en marcha del catalogo regional de Gastroexperiencias 1.001 Sabores
Regién de Murcia, recurso orientado al desarrollo de la Region como destino
gastronomico de referencia, sostenible, que esperamos que impulse la economia local,
proporcione oportunidades de empleo y que fomente la cultura y nuestra identidad
gastronomica tanto dentro como fuera de la Region, se potenciara la incorporacion de
mas experiencias que den cabida a todo tipo de agentes, desde las grandes empresas
hasta las pequenas explotaciones agricolas y ganaderas, queserias artesanas, bodegas
0 agroturismos, restaurantes, alojamientos, comercios y eventos, en las que no soélo se
podran degustar productos y platos tipicos de la Region, sino que también permitiran
conocer, aprender, disfrutar y participar en primera persona de la rica cultura
gastronémica regional en todas sus dimensiones.
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» Formacién e innovacion.
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Paralelamente a la estructuracién del producto se trabaja en desarrollar planes
formativos, previa deteccion de necesidades, adaptados a las caracteristicas y perfiles
de los agentes de los sectores involucrados, que les dote de la formacién e innovacién
necesaria para en un ultimo paso promocionar el conjunto. Asi, se realizaran acciones
de formacién y asesoramiento, presenciales/online, viajes de conocimiento a otros
destinos gastronémicos consolidados, foros, congresos, jornadas, etc. destinadas a
municipios, empresas, entidades y profesionales del sector, para el disefio y puesta en
marcha, asi como la mejora de la calidad, de la oferta de productos relacionados con la
gastronomia.

En materia de innovacion, en la medida de lo posible, se fomentara la creaciéon de
empresas que oferten productos y servicios innovadores y se apoyara a aquellas que
apuesten por la digitalizacion y pongan en valor el uso aplicaciones tecnolégicas.

as de firma se muestran en los recuadros.
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» Encuentros profesionales 1.001 Sabores
Se crearan foros de intercambio de conocimiento donde diversos agentes puedan
compartir experiencias, tendencias y novedades en turismo gastronémico.

» Sensibilizacién entre la poblacion residente y “Embajadores Gastronémicos”.
Con el objetivo de crear cultura gastronémica y sensibilizacion hacia el turismo
gastronémico, se difundirdn entre la poblacién local los valores de la gastronomia
regional mediante la realizacion de acciones de formacion y sensibilizacion. Se trata,
asimismo, de fomentar el consumo del producto autéctono y crear un sentimiento de
orgullo y pertenencia. A través del programa de ‘Embajadores Gastrondmicos’ se
pretende aumentar la presencia de la oferta gastrondmica regional en los medios
aprovechando el sentimiento de pertenencia.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes
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» Calendario gastronémico

g Creacion de un calendario unico de fiestas y eventos gastronémicos del sello 1.001
Sabores de la Regién de Murcia, en el que tenga cabida todas las propuestas turisticas
de verdadero valor, ensalzando la gastronomia autoctona y los productos locales.

08/04/2025 09:25:08
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» Premios 1.001 Sabores Regién de Murcia
Promocion de la marca a través de la convocatoria anual de los premios 1.001 Sabores
Regiéon de Murcia para reconocer a aquellas personas, empresas o entidades que
destaquen por promover un producto turistico de calidad basado en los valores de la
marca.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Transferencias, subvenciones y ayudas
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La intensa reactivacion de la actividad turistica tras la pandemia de Covid-19 ha
propiciado la recuperacion de los niveles de facturacion previos a 2020 de las empresas.
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Una circunstancia que ha estado propiciada por el incremento de los viajeros (+6,6%
respecto a 2019 en los alojamientos reglados), en mayor medida que lo han hecho las
pernoctaciones (+1,6%), ya que a pesar de que los turistas estan viajando en mayor
numero, sus estancias son mas reducidas.

No obstante, a pesar de la recuperacion de los ingresos, el incremento de costes ligado
a la coyuntura de hiperinflacion de los Ultimos dos afios ha venido dafiando la
rentabilidad de las empresas turisticas de la Regién de Murcia, con lo que el crecimiento
de la facturacion no se ha traducido en una mejora de los beneficios.

Es por esto, que el Plan de Accién de Turismo 2024 aborda medidas para incentivar y
mejorar el ecosistema empresarial y el empleo mediante el trabajo en red, el intercambio
de buenas practicas, herramientas de comercializacion, la cualificacion y mentorizacion
de empresas y el asesoramiento técnico cualificado. Entre estas acciones destacan:

as de firma se muestran en los recuadros.
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- Plan de Revitalizacién y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Region de
Murcia.

- Trabajo colaborativo con las empresas: Programa de aceleracion empresarial, clubs
de productos; mesas de trabajo y mesas de coordinacion.

- Programa 'Invest in Costa Calida' de asesoramiento y captacién de inversiones

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

- Incentivos a la demanda: ‘Visitas guiadas gratuitas’

- Instrumentos de competitividad: Oficina de inteligencia turistica Smart Office y
programas de formacion y apoyo al talento.

Ademas, el apoyo a las empresas turisticas tiene un caracter prioritario en los programas
de ayudas y subvenciones del Gobierno regional. A continuacion, se recoge la seleccion
s de las prioridades turisticas a financiar en 2024 a través de ayudas, transferencias y
subvenciones:

I
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Programa ‘Bono turistico Regiéon de Murcia 2024’
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El actual escenario de inestabilidad econémica e inflacion esta elevando los niveles de
incertidumbre del consumidor y conlleva un retraimiento en sus decisiones de gasto, lo
que se traslada a un menor consumo turistico y el consiguiente retroceso en el volumen
de reservas, especialmente en temporada baja. Esta situacion puede comportar el cierre
temporal durante los meses de otofio e invierno de establecimientos de alojamiento
turistico que, antes de esta crisis y sus consecuencias, permanecian abiertos y
mantenian los niveles de empleo.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La puesta en marcha de incentivos a la demanda como el ‘Bono turistico Regién de
Murcia 2024’, permite desestacionalizar la demanda turistica, mantener la actividad en
los meses de temporada baja y minimizar, por tanto, la brecha en la actividad y el
empleo. Se produce, asi, un claro efecto positivo tanto directo en el empleo en los

3 Esta es una copia auf
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alojamientos turisticos, como también indirecto en otros servicios, turisticos y no
turisticos que contribuye a generar riqueza en los destinos.

Por medio de este programa se pretende incentivar la demanda de servicios turisticos
prestados en periodos de estacionalidad y se destina a personas fisicas mayores de
edad con residencia legal y continuada en Espafa que se inscriban en el programa y
que contraten al menos dos pernoctaciones consecutivas en alojamientos ubicados en
la Comunidad Autonoma de Regién de Murcia que se encuentren inscritos en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia
de las siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campings, casas rurales, hospederias rurales y albergues que se encuentre adherido al
programa.

El Bono cubre el 50% del coste de los servicios subvencionables del paquete turistico,
incluido el IVA, con un maximo de 250 €. Y para esta anualidad de 2024 se contara con
una dotacion inicial de 300.000 euros.

as de firma se muestran en los recuadros.
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En definitiva, se trata de fomentar la realizacion del mayor nimero de viajes con
pernoctacion en la Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia, e incentivar tanto el
consumo turistico como la actividad de los establecimientos de alojamiento,
contribuyendo a la reactivacion economica de este sector. De este modo, las ayudas se
erigen como un instrumento idéneo y necesario para impulsar el conocimiento de la
Region de Murcia y sus atractivos turisticos, amén de contribuir a la
desestacionalizacion de la demanda turistica.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Sostenibilidad de los destinos turisticos

H La Administracion Regional es consciente de la necesidad de incorporar los aspectos
ambientales al disefio y ejecucion de las politicas publicas de turismo. Entre las
actuaciones de mayor calado en este sentido destaca la participacion de la Region de
3 Murcia en los dos programas de los que consta la Estrategia de Sostenibilidad Turistica
g en Destinos (STD): el Programa Ordinario y el Programa Extraordinario.

I
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Mediante la participacion en esta Estrategia, el ITREM acometera el impulso a la
renovacion de la oferta turistica, la modernizacién de infraestructuras y la competitividad
de los destinos garantizando la sostenibilidad del modelo turistico. Todo ello con cargo
a los fondos europeos Next Generation EU y mediante un proceso coordinado con las
Entidades Locales.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En este sentido, en el afio 2024, se continuard con la ejecucion de los Planes
Territoriales STD Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de
2020, 2021 y 2022.

» Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Extraordinarias.

3 Esta es una copia auf
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La participacién en el Programa Extraordinario STD se articula a través de los ‘Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de Murcia’ de los afios
2021, 2022 y 2023, todos ellos ejecutandose en la actualidad.

En la convocatoria de 2021 se aprobaron seis planes locales por un importe total de
21,5 millones de euros, que corresponden a los municipios de Cartagena, Lorca,
Mazarrén, Caravaca de la Cruz, Jumilla y Yecla.

El Plan Territorial que la Comunidad presento a la convocatoria 2022 incluye unos 15,2
millones para el desarrollo de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos de Los
Alcazares, San Javier, Murcia y Cieza y, ademas, incorpora otro Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destinos para la renovacion de la Red de Vias Verdes de la Region de
Murcia. Por otra parte, incluye la Actuacion de Cohesion en Destinos ‘Plan de
Revitalizacion y Sostenibilidad de los Alojamientos Turisticos de la Regién de Murcia’,
concebido como un fondo destinado a ayudas directas a la modernizacion de
alojamientos turisticos por valor total de 8,4 millones de euros.

g
g
=
g
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En lo referente a la convocatoria 2023, la Regién de Murcia dispone de 18,6 millones de
euros de fondos Next Generation EU para impulsar los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos del Noroeste de la Regién, Aguilas, Archena y San Pedro del
Pinatar. La convocatoria contempla, ademas, dos Actuaciones Complementarias de
Cohesion entre Destinos (ACD): Valle de Ricote Slow y Turismo Azul destino de la
Region de Murcia 2023.

» Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatorias Ordinarias.

En 2024 se continuara con el apoyo a los destinos que desarrollan los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) aprobados en las convocatorias ordinarias
realizadas hasta la fecha. Estos PSTD son planes plurianuales cofinanciados por las
tres administraciones (el Estado, la Consejeria, y los ayuntamientos o mancomunidades
beneficiarios) y cuyos objetivos son la puesta en valor y la adecuacion de los recursos
turisticos, culturales y naturales, asi como la mejora de la calidad y la competitividad a
través de la creacion de infraestructuras turisticas y de la promocién.

nidad Autnoma de Murdia, segd
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En concreto se trata de los PSTD “Territorio de Sierra Espufa” aprobado en 2020 con
importe global de 2.750.000 euros; el PSTD “Portman” en 2021 con 1.000.000 euros; y
el PSTD “Alcantarilla” aprobado el afio 2022 con 1.419.916 euros. Para este Ultimo la
aportacion del ITREM en la anualidad 2023 fue de 157.212 euros. El ITREM participa
en las Comisiones de Seguimiento de todos estos planes.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ElI ITREM también se implicara en la nueva convocatoria ordinaria prevista en 2024, con
una aportacion de 400.000 euros y difundiendo sus bases y participando en la
evaluacion de las candidaturas y seleccion del destino elegido.
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Posicionamiento de la marca ‘Festivales Reqiéon de Murcia’

La Region destaca por tener una variada oferta de festivales de musica en vivo que, a
lo largo del afio, atraen a numerosos visitantes motivados por la calidad y diversidad de
estos eventos. Los festivales no solo tienen un impacto econémico contrastado, sino
que pueden ser elementos clave en la estrategia turistica, ya que estos eventos se
convierten en el motivo principal de muchos viajes, tienen un impacto econémico
importante, contribuyen a la venta de otros productos y recursos turisticos y pueden
llegar a conformar la imagen del destino.

En este sentido, los festivales son parte integral de la estrategia de diversificacion y
desestacionalizacion recogida en el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032 mediante
la renovacion del portafolio de productos. Estrategia fundamental para crear nueva
oferta y poder seguir creciendo en un entorno altamente competitivo. Conscientes de la
importancia de visibilizar esta iniciativa turistica el ITREM, con la colaboraciéon del
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Region de Murcia (en adelante
ICA), decide hacer uso de la marca “Festivales de la Regién de Murcia” como sello de
calidad de los festivales de musica en vivo de la Region. Esta colaboracion se plasmoé
en la cesion del uso y gestion de la marca al ITREM.

as de firma se muestran en los recuadros.
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La Administracion Regional considera conveniente colaborar directamente con
Ayuntamientos de la Region de Murcia y otros entes publicos licenciatarios de la marca
“Festivales Region de Murcia” para promocionar la difusion de este distintivo de calidad
mediante la concesién de una subvencion de un crédito maximo de 600.000 euros en
2024.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

H Red de Catedras de Turismo de la Regiéon de Murcia

I
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El Instituto de Turismo de la Region de Murcia, con el objetivo de fomentar la
: investigacion en materia de turismo y maximizar el acceso y difusién de la informacién
g generada, lidera la creacién de una red de colaboracién con administraciones publicas,
k universidades, centros de investigacion y asociaciones empresariales. Se trata, asi, de
establecer una red de transmision de conocimiento que conduzca al desarrollo de un
sistema de gestion de la inteligencia turistica.

08/04/2025 09:25:08
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En este sentido, desde el afo 2019 la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes colabora en la puesta en marcha y funcionamiento de una Red de Catedras al
servicio del Turismo, en la que se integran:

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e La“Catedra de Innovacion Turistica de la Regién de Murcia” en colaboracion con
la Universidad de Murcia.
e La “Catedra Internacional de Inteligencia Turistica” en colaboracion con la
UCAM.
e La “Catedra de Turismo Sostenible” en colaboraciéon con la Universidad
Politécnica de Cartagena.
Para esta anualidad de 2024 se cuenta con una dotacion de 83.490 euros.
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Esta iniciativa contribuird a mejorar la investigacion, la difusion y la transferencia de
conocimiento turistico e innovacion entre el sector productivo y empresarial y el mundo
académico y cientifico. Ademas, fomentara la formacion y cualificacion de las personas
que trabajan en la industria turistica. Por otra parte, servira de base a las
administraciones publicas para el establecimiento de las directrices de la politica
turistica y de fundamento en la elaboracion de estrategias y lineas de actuacion.

Apoyo a la Fundacién ‘Camino de la Cruz’

La fundacion ‘Camino de la Cruz’ esta formada por entidades publicas y privadas, con
aportacion mayoritaria de capital privado que, siendo una organizacion sin fin de lucro,
por voluntad de sus creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacion de fines de interés generaly cuyos beneficiarios son colectividades
genéricas de personas.

as de firma se muestran en los recuadros.
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Su patronato, como érgano colegiado de gobierno y representacion de esta fundacion,
debe cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los bienes y derechos
que integran el patrimonio de la fundacién, manteniendo el rendimiento y utilidad de los
mismos.

Entre los fines de interés general de esta fundacion estan la rehabilitacion,
acondicionamiento y/o puesta en valor del patrimonio histérico, artistico y/o cultural en
los municipios por donde transcurre "EI Camino de la Cruz de Caravaca”, especialmente
los elementos arquitectonicos y el camino en si. Con ello se pretende impulsar “El
Camino de la Cruz de Caravaca” como destino turistico.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Para el afio 2024 el ITREM aportara 200.000 euros para llevar a cabo, entre otras
actuaciones, la mejora y mantenimiento de las infraestructuras turisticas del Camino, la
promocion del mismo como un referente turistico de la Region, la recuperacion del
patrimonio y de las infraestructuras de la zona.
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E Ademas de todo esto, se promocionara y conservara el patrimonio cultural, natural y
gastronémico de todo el Camino hacia Caravaca de la Cruz y se tratara de coordinar
estas iniciativas entre las distintas administraciones publicas para atraer cada vez a mas
peregrinos a completar el Camino de la Cruz y dar a conocer el patrimonio regional.

29/04/2025 14:43:10]
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Consorcio ‘Vias Verdes de la Region de Murcia’

El “Consorcio de las Vias Verdes de la Region de Murcia” se cre6 como un ente de
caracter publico para la cooperacion técnica econdmica y administrativa de las Vias
Verdes y los municipios que las componen. El ITREM contribuye al funcionamiento del
consorcio, integrado por la CARM y los Ayuntamientos implicados, con apoyo técnico y
economico a través de una transferencia de capital de 250.000 euros en 2024, destinada
a la imprescindible vigilancia y mantenimiento de estas infraestructuras, que
actualmente abarcan unos 185 km.
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Desde el consorcio se trabaja en el acondicionamiento y mantenimiento de la Red
Regional de Vias Verdes, favoreciendo de este modo la conectividad entre los diferentes
municipios regionales, lo que contribuye a la vertebracion turistica del territorio.

SUBVENCIONES 2024 IMPORTE euros
Programa ‘Bono turistico Region de Murcia 2024’ 300.000,00
_ gl'%r;ﬁzric;e Sostenibilidad Turistica en Destinos: Convocatoria 400.000,00
**- 3 Posicionamiento de la marca ‘Festivales Region de Murcia’ 600.000,00
; % Red de Catedras de Turismo de la Regién de Murcia 83.490,00
%;2 Apoyo a la Fundaciéon Camino de la Cruz 200.000,00
B TRANSFERENCIAS 2024 IMPORTE euros
* Z Consorcio Vias Verdes 250.000,00

B) Conclusiones

Durante los ultimos afios el turismo en la Regién de Murcia ha experimentado una
remarcable recuperacion, tras ser uno de los sectores de actividad mas afectados
durante la pandemia de Covid-19. Con un crecimiento continuado de mas de seis puntos
en tres afnos, el turismo ha pasado de una participacion en el PIB del 5% en 2020 al
11,2% que representaba en 2023. Asimismo, en 2024 las actividades turisticas han
ganado protagonismo y vuelven a ser uno de los pilares de la contribucion a la economia
regional, logrando nuevos registros maximos en sus principales indicadores de
demanda y de empleo.

nidad Autnoma de Murdia, segd
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Alo largo del ejercicio 2024 el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia ha continuado
desarrollando, en relacion a sus competencias, las lineas de accién del Plan Estratégico
de Turismo 2022-32, que ejerce como un instrumento practico para reforzar y dinamizar
el sector hasta recuperar y superar los niveles anteriores a la pandemia. El Plan
Estratégico plantea una ambiciosa propuesta de cambio de modelo del sector. En este
sentido, durante el ejercicio 2024 el ITREM ha venido implementando una estrategia de
modernizacién y mejora de la competitividad, abordando los retos y preparando al sector
turistico regional para las futuras transformaciones, especialmente en el ambito de la
sostenibilidad y la digitalizacion.

ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Dentro de este marco de transformacion del modelo turistico, durante 2024 desde el
ITREM se han puesto en marcha diversas LINEAS DE ACCION:

* Desarrollo de los Planes Territoriales Sostenibilidad Turistica en Destinos
Extraordinarios de 2021, 2022 y 2023 y los Planes STD Ordinarios de 2020,
2021 'y 2022, con 22 entidades locales entre ayuntamientos,
mancomunidades y consorcios: 54,4 millones euros de Fondos NextGen EU.

*  Puesta en marcha de un programa de ayudas para la modernizacion de los
alojamientos turisticos y mejora en los ambitos de la transicion verde y
sostenible, de la eficiencia energética y de la transicion digital.

* Mejora de infraestructuras turisticas: Plan de mejora integral de las Vias
Verdes de la Region de Murcia; Rehabilitacion del Convento San José de
Caravaca de la Cruz.

»  Captacion de inversiones: Programa ‘Invest in Costa Calida’.

+  Gestion de productos basado en la innovacion colaborativa con los agentes
del sector.

+ Diversificaciéon territorial y desestacionalizacién, incentivando una mayor
complementariedad entre zonas y transversalidad de productos-

*  Programa de Aceleracion en la Creacion de Experiencias y Productos.
Turismo Azul y Naturaleza sensorial.

+ Estrategia de promocion y comercializacion diferenciada por productos y
mercados. Acuerdos de comercializacion con operadores bajo la licitacion de
mercadotecnia.

+  Estrategia de marketing digital para optimizar el posicionamiento online del
destino.

2 +  Planes de medios regional y nacional.

»  Plan de accién Caravaca Afio Jubilar 2024. Caminos de Peregrinacion.

+  Posicionamiento de la marca ‘Festivales Regién de Murcia’

* Internacionalizacion de la demanda y diversificacion de mercados emisores,

con el impulso de conectividades nacionales y consolidacién de las
internacionales en el Aeropuerto Internacional Regién de Murcia.

* Acciones de incentivo a la demanda: Programas del Bono turistico 2024-2025
y de Visitas guiadas gratuitas para incentivar la demanda turistica en la
Regién en temporadas media y baja.

* Acciones de incentivo a la oferta para impulsar el desarrollo y la innovacion
del sector turistico en la Region: Bases del Primer pacto regional del turismo
con las asociaciones del sector; | Convencion de Turismo y VI Bolsa de
Contratacion Turismo Region de Murcia.

* Regulacion de la oferta turistica.

»  Plan contra la oferta alegal de alojamiento turistico y competencia desleal.

+ Fiestas de interés turistico. Las fiestas de la reciben el reconocimiento de
Interés Turistico Internacional

+  Transformacion digital del sector turistico: Creacion de la Smart Office y
desarrollo de la Estrategia de Destino turistico inteligente.
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+  Formacion, mejora de la empleabilidad y eficiencia de los recursos humanos
y atraccion de talento.

» Eventos gastronémicos: entrega de los Soles Repsol 2024, presentacion de
la guia Michelin Espafia 2025, el | Campus Gastrondmico Talento Joven

*  Region de Murcia, Film Commission.

* Red de Catedras de Turismo con las tres Universidades regionales.

A nivel presupuestario:

El siguiente cuadro refleja la ejecucion del Contrato-Programa 2024 por Servicios
Operativos en términos absolutos y relativos y en funcion del presupuesto inicial
asignado (Anexo Il del Contrato-Programa 2024):

MEMORIA ECONOMICA-
FINANCIERA EJERCICIO
2024

SERVICIOS OPERATIVOS  (en miles de euros)

(Periodo enero-diciembre) | Promocion | Comunicac. | Ordenacion | Innovacion | Formacion | Subvenc. TOTAL
Xfi‘::‘i’;f:sp’es“p“es‘a”°s 8.530,30| 6.394,22| 1.10875| 1.196,35| 2.691,80 2.698,03| 22.619,44
Valores reales a 31122024 |  6.722,78|  6.945,26 725,28 673,43 | 3.956,76| 19.420,01| 38.44352

% Ejecucion sobre inicial  78,81%  108,62%  6541%  56,29%  146,99%  719,78%  169,96%

El grado de ejecucion presupuestaria a 31 de diciembre se sitia en el 169,96%. Destaca
el Servicio Operativo de “Subvenciones y Ayudas” con un 719,78% ejecutado sobre
presupuesto inicial. Esta situacion es debida principalmente a la ampliacion
presupuestaria por importe de 18.097.651 euros de fondos Next Generation
procedentes del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos y Acciones del Cohesion
en Destinos 2023 (PSTD.ACD.2023). Esta ampliacion de fondos de capital recibida en
el ITREM representa un 80% del presupuesto inicial.

Este servicio de Transferencias, Subvenciones y Ayudas ha ejecutado durante el
periodo un importe de 16.863.480 euros, de los 18.097.651 euros recibidos del
PSTD.ACD.2023, en el marco del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

El grado de ejecucion presupuestaria a 31 de diciembre se situa en el 95,14% si no se
tiene en cuenta la situacion extraordinaria descrita en los parrafos anteriores.

A nivel de ejecucion de indicadores:

En lo que respecta al grado de evolucion de los 137 indicadores (Anexo | del Contrato-
Programa 2024), a continuacion, se muestran los resultados alcanzados por cada
Servicio Operativo a 31 de diciembre de 2024:
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Grado de ejecucion 0% | [1-491% | [50-99]1% | 100% | Total
Servicios Operativos
Ordenacién 4 0 5 15 24
Innovacion 0 1 4 7 12
Formacién 4 9 8 33 54
Subvenciones 0 0 0 4 4
Promocién 3 0 3 20 26
L1 Comunicacion 0 1 5 11 17
Total: 11 11 25 90 137
% 8,03% 8,03% 18,25%  65,69% 100,00%

En cuanto al grado de cumplimiento de las metas previstas, establecidas en los objetivos
relacionados en el Anexo | del Contrato-Programa 2024, de acuerdo con lo expresado
en el punto anterior, se subraya que, a 31 de diciembre de 2024, el 83,94% de los
indicadores han superado el 50% de sus metas previstas, mientras que un 8,03% no
han mostrado actividad.

as de firma se muestran en los recuadros.
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A nivel estadistico, repercusion en el mercado:

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Actualmente la actividad turistica en la Region de Murcia se desarrolla con fuerza, como
una importante actividad econémica que contribuye a la creacion de riqueza y empleo y
se consolida como un motor de progreso prioritario. En 2024 el sector turistico regional
destaco por su dinamismo, aportando nuevos registros maximos a la actividad y al
empleo, con repuntes de algunos indicadores tras un balance del verano excepcional.

I

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Mu

En lineas generales, la industria turistica de la Regién de Murcia ha estado creciendo
= por encima de la media espafola, impulsada por un mejor comportamiento de la
demanda tanto nacional como internacional, y se prevé que lo siga haciendo en los
. proximos meses.

08/04/2025 09:25:08

Los datos acumulados para el conjunto de los alojamientos reglados asi lo ponen de
manifiesto, con un registro récord anual en 2024 de 1.877.380 viajeros en los
alojamientos turisticos hoteleros y extrahoteleros y una tasa interanual de crecimiento
del 5,9%, 2,2 puntos superior a la espafiola, 3,7%.

29/04/2025 14:43:10]
ativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El aumento de las visitas de los turistas residentes en Espafa, un 5,2% hasta alcanzar
1.421.856, resulta especialmente significativo si tenemos en cuenta que la media
espafola ha descendido, un -0,9%.

Una especial resefia merece la solvencia externa del sector turistico regional, con un
aumento de los turistas extranjeros en alojamientos reglados del 8,4% (+8,3% en
Espafa) y en el conjunto de alojamientos del 18,6% muy por encima del crecimiento
medio nacional, que fue de un 10,1%. Asi, la Regién de Murcia es la tercera comunidad
con un mayor crecimiento interanual del turismo extranjero.

3 Esta es una copia auf
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En el conjunto del afio 2024 la llegada de visitantes extranjeros a la Regiéon sumo
1.158.201 turistas, con un fuerte y sostenido crecimiento de su gasto turistico, que
finalizé el afio en cifras de récord: 1.606,2 millones de euros, frente a los 1.243,3
millones de 2023, un 29,2% mas. Con este dato, la Regiéon de Murcia es la tercera
comunidad en la que mas ha crecido el impacto econdémico del turismo extranjero.
Ademas, los 12,83 dias de estancia media de los turistas extranjeros en la Region la
convierten en la comunidad con una duracion de la estancia mas prolongada, muy
superior a la media nacional (7,26 dias).

A estas buenas cifras del turismo internacional ha contribuido el incremento de rutas en
el Aeropuerto Internacional Regién de Murcia, que cierra el ejercicio 2024 con un
repunte del numero de pasajeros del 3,4% respecto a 2023, sumando un total de
907.668 pasajeros en salidas y llegadas. Con las operaciones ocurre practicamente lo
mismo, con 7.140 operaciones en el conjunto del afio y una subida del 6,6% respecto a
2023, debido al alza del 39,1% en las correspondientes a vuelos desde y hacia destinos
nacionales

as de firma se muestran en los recuadros.
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Cabe destacar los 146 cruceros que han arribado al Puerto de Cartagena en 2024, con
una cifra de 219.432 pasajeros, un 16,9% mas respecto a la cifra de 2023.

En cuanto al turismo nacional recibido en el conjunto de alojamientos, tanto privados
como reglados, segun los ultimos datos disponibles de la Encuesta de Turismo de
Residentes del INE para el conjunto del afio 2024, los residentes en Espafa realizaron
3.898.926 viajes a la Regiéon de Murcia. Esto supone un 4,6% menos que en 2023. Sin
embargo, el nUmero de pernoctaciones generadas ascendio hasta las 15.163.767, lo
que supuso un incremento interanual del 0,4%. Este crecimiento contrasta con el
descenso del 1,5% experimentado por el conjunto de Espafia.

articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes

Otro aspecto en el que se refleja la capacidad locomotora del turismo es su condicion
de principal sector generador de empleo nuevo en la Regién de Murcia, con una tasa de
crecimiento interanual del 4,1% en 2024. En su conjunto, las actividades turisticas daban
g empleo directo en diciembre a una cifra récord de 65.374 trabajadores en la Region,
2.001 trabajadores mas que en ese mismo mes del afio anterior.
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En conclusién, a 31 de diciembre de 2024, se puede afirmar que, en cuanto al
cumplimento de los indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2024, su grado
de ejecucion esta dentro de lo esperado. Para evitar la inadecuada utilizacion de
recursos en cada uno de los Servicios Operativos se ha ido analizando
permanentemente el criterio de la oportunidad en la realizacion de las acciones que
estaban previstas, todo ello en funciéon de la situacién que a nivel nacional e
internacional se iban produciendo en cada momento.

3 Esta es una copia auf

El ITREM ha aplicado los factores correctores necesarios que han permitido optimizar
los recursos disponibles y junto con el analisis de aquellos indicadores que no cumplen
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con las expectativas iniciales. Ademas, se han tomado las decisiones oportunas en cada
momento, de acuerdo con las circunstancias que operaban en cada situacion especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucion de los Servicios Operativos expuestos, se
acompafa al presente informe una relacion organizada de los objetivos, metas e
indicadores de control del Contrato-Programa 2024 (Anexo |), en el que se indica el
grado de cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria economica-financiera de ejecucion presupuestaria de dicho Contrato-
Programa (Anexo II).

as de firma se muestran en los recuadros.
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Murcia, a fecha de firma electrénica.

Documento firmado electrénicamente
Juan Francisco Martinez Carrasco
Director General
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instituto de turismo regién de murcia

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

LINEA

MEDIDA/ACCION

INDICADOR

META ANUAL

Agosto

31-12-2024
LINEA1 [ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA mm
MED-1.1 |REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Acumul 100,00%
1.1.1 Normas reguladores de actividades turisticas N2 normas redactados 1 100,00%
MED-1.2 |GESTION DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA Y REGISTRO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS Rt 340,83%
de alta y clasificacién de imi ividad!
1.2.1 L v v N2 expedientes tramitados
turisticas
1.2.2 de baja de y actividades turisticas N2 expedientes tramitados 500 2.632 526,40%
d dificaci d blecimi
1.23 o € modit € Y N2 expedientes tramitados
turisticas
124 Inforrv.|fzci6n Yy asesoramie.!nto en mat.eria turistica a empresas. Ne solicitudes atendidas 1.500 2329 155.27%
Atencion email y presencial
MED-1.3 |RECLAMACIONES Y SANCIONES Acumul 137,00%
L N¢ expedientes sancionadores
13.1 d d o
N° de inhibici
132 aotras d.e !n |b|'c|ones a otras
1.3.3  [Reclamaciones archivadas Ne de reclamaciones archivadas 100 137 137,00%
1.3.4  [Recursos de alzada tramitados Ne recursos de alzada tramitados
., . " R » R N2 expedientes enviados a los
Prep y envio de alos - N R
135 . B juzgados contencioso-
administrativos . R
MED-1.4 |ORDENACION Y CONTROL DE LOS GUIAS TURISTICOS Acumul 0,00%
1.4.1 Habilitacién de guias oficiales de turismo de la Regién de Murcia Pruebas de habiltacion 0 n
MED-1.5 |DECLARACIONES DE "FIESTAS DE INTERES TURISTICO" Acumul 136,00%
N2 solicitudes de informacién,
Asesoramiento y tramitacion de las declaraciones de "Fiestas de asesoramiento y tramitacion de
15.1 e Triietica . . . ) P 25 34 136,00%
Interés Turistico" internacional, nacional y regional. "Fiestas de Interés Turistico"
realizad
MED-1.6 |[IMPULSO DISTINTIVO BANDERA AZUL Acumul 126,47%
del ici d de Bandera Azul pl;
16.1 elas N ¢ Bandera Az PIRYASY e visitas realizadas 34 45 132,35%
puertos
1.6.2 Banderas azules en la Regién de Murcia playas y puertos N¢ Banderas Azules 34 33 97,06%
1.6.3 Banderas Senderos Azules N2 Banderas de Senderos Azules 10 15 150,00%
LINEA2 [INSPECCION Y CONTROL DE LA OFERTA TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-2.1 [INFORMACION Y ASESORAMIENTO Acumul 115,00%
2.1.1 Informacién y asesoramiento en materia turistica N2 de solicitudes atendidas 40 “ 115,00%
MED-2.2 [CLASIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Acumul 92,20%
- e o L - Ne de visitas de clasificacion
221 Visitas de clasificacion de empresas y actividades turisticas suristica 500 461 92,20%
MED-2.3 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA ALEGAL Rt 130,24%
Ne establecimientos detectados
231 Deteccion de oferta alegal (unidad ', ,' L 200 638 319,00%
i )
23.2 Visitas a la oferta alegal: Apartamentos y viviendas de uso turistico N2 visitas de inspeccion 0 0 0,00%
233 Visitas a la oferta alegal: Zonas de acampada/ autocaravanas N2 visitas de inspeccion 10 11 110,00%
234 Visitas a la oferta alegal: Otros tipos de establecimientos/actividades N2 visitas de inspeccién 4 0 0,00%
2.3.5 Visitas a la oferta alegal: Guias de turismo N2 de actuaciones 1 0 0,00%
23.6 Ne de actas/informes N2 actas/informes 15 62 413,33%
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PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

MED-2.4 |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OFERTA REGLADA A 69,33%
241 Supervision, control y comprobaclon del cumplimiento de la normativa Ne visitas 75 52 69,33%
turistica en
MED-2.5 [DEFENSA DEL USUARIO TURISTICO A 0,00%
N2 visitas d bacién d
2.5.1 Visitas de p i6n sobre recl i de los usuarios turisticos Vist as' @ comprobacion de | 10 11 110,00%
reclamaciones
LINEA3 |DESARROLLO Y MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SENALIZACION TURISTICA REGIONAL % Cumpl.
MED-3.1 |IMPULSAR LA MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS Acumul 151,39%
3.1.1 Elaboracién de estudios, planes y proyectos Ne trabajos y proyectos finalizados 4 175,00%
Asesoramiento y colaboracion con consorcios y ayuntamientos en N2 entidades o planes turisticos
3.1.2 o 8 9 112,50%
planes y proyectos turisticos asesorados
TRy S — — de senalizacion, infraestruct
3.1.3 N N V N o infraestructuras N2 obrasy actuaciones realizadas 3 166,67%
y turisticos
MED-3.2 [FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO DE FORMA COORDINADA CON LA PLANIFICACION TERRITORIAL Y MEDIOAMBIENTA Acumul 71,67%
324 |Emisién de informesy asistencia a comisiones y grupos de trabajo Ne reuniones celebradas 15 93,33%
interdepartamentales. Ne informes emitidos 12 6 50,00%
LINEA4 [PLANIFICACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE FORMACION % Cumpl.
MED 4.1 |PLAN ANUAL DE FORMACION Acumul 97,36%
N° cursos 110 96,36%
4.1.1  [Plan anual de formacion del sector turistico N° horas 10.000 8.405 84,05%
N° alumnos 2.250 2.406 106,93%
» . . . » Grado de satisfaccion general
4.1.2 Evaluacion de la calidad de las yla del 9,5 102,11%
(sobre 10)
MED 4.2 |PLAN DE FORMACION PRESENCIAL ANUAL Acumul 93,71%
Ne cursos 45 100,00%
4.2.1 Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo (CCT) N° horas 500 534 106,80%
N° alumnos 450 704 156,44%
Ne cursos 5 3 60,00%
4.2.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (CCT) N@ horas 250 80 32,00%
N° alumnos 65 54 83,08%
NO cursos 12 12 100,00%
4.2.3 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N@ horas 6.000 6.040 100,67%
N° alumnos 180 188 104,44%
MED 4.3 |PLAN DE FORMACION ONLINE Acumul 74,16%
N° cursos 40 45 112,50%
Realizacion de acciones formativas para trabajadores en activo y
4.3.1 N2 horas 950 1.061 111,68%
desempleados
N° alumnos 1.200 1.444 120,33%
N° cursos 3 1 33,33%
4.3.2 Imparticion de acciones formativas para desempleados (SEF) N2 horas 2.380 690 28,99%
N° alumnos 42 16 38,10%
MED 4.4 |POTENCIACION DE LA FORMACION PRACTICA Acumul 0,00%
N° convenios con empresas 120 0 0,00%
4.41  [Gestiony control de practicas profesionales de cursos SEF
N° alumnos participantes 120 0 0,00%
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

Agosto
31-12-2024

Acumul 195,11%

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

LINEA5 [MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

MED-5.1 [POTENCIACION DE LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

. Lo . Ne anélisis de perfiles y
5.1.1 Orientacién académica para futuros y actuales alumnos B N 45 142 315,56%
asesoramiento

Ne ofertas en bolsa de trabajo del

5.1.2 Insercion Laboral (Bolsa de trabajo) s 300 224 74,67%
MED-5.2 |COLABORACION CON ASOCIACIONES Acumul 166,67%
Colaboracién con entidades del Tercer Sector para la mejora de la N° acciones formativas y
5.2.1 il de de difi laboral i i izacion de itacio 3 5 166,67%
proyectos formativos y la promocion de su labor profesional
LINEA6 [VALOR ESTRATEGICO DE LOS PROFESIONALES EN EL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-6.1 |IMPULSO A LA ESPECIALIZACION Y LA VISIBILIZACION DE LAS PROFESIONES DEL SECTOR TURISTICO Acumul 260,00%
14 |Acciones paralaformacién en materias de interés para el profesional o Neacciones 2 8 400,00%
avisibilizacién de su labor ( ) N° participantes 150 180 120,00%
MED-6.2 [APOYO AL TALENTO Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO Acumul 36,67%
621 [o] izaci6n o participacién en u otro tipo de actividades de |N°®acciones 5 2 40,00%
- apoyo y reconocimiento al talento (Concursos) NO participantes 6 2 33,33%
LINEA7 [POSICIONAMIENTO DEL CCT COMO CENTRO DE REFERENCIA EN LA FORMACION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-7.1 |MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CCT, SUS ACCIONES, ALUMNOS Y RESULTADOS Acumul 95,66%
N° acciones de publicidad 6 5 83,33%
N° publicaciones en redes sociales 800 1.518 189,75%
7.11 Difusién de la actividades que desarrolla el CCT
Ne total de seguidores 15.000 18.239 121,59%
Ne visitas web 300.000 537.796 179,27%
MED-7.2 [GESTION RESTAURANTE-ESCUELA CCT Acumul 0,00%
721 Impulso a la utilizacién del restaurante-escuela CCT como herramienta |N° dias apertura 30 0 0,00%
- de formacion para los alumnos y de apoyo a la gastronomia regional N comensales 1.800 0 0,00%
MED-7.3 |POTENCIACION DE LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION CCT Acumul 103,61%
c idar el centro de i6n y bibli del CCT como N° préstamos 24 33 137,50%
7.31
referencia documental en materia turistica N° nuevas referencias 12 14 116,67%
MED-7.4 |PROGRAMA ANTIGUOS ALUMNOS CCT Acumul 56,67%
For imi de las i con los anti CCTysu Nuevos Integrantes del programa 120 36 30,00%
7.4.1 o X
seguimiento profesional (#SOYCCT) Ne acciones dirigidas a usuarios 6 5 83,33%
LINEA8 [TURISMO GASTRONOMICO REAL % Cumpl.
MED-8.1 |EVENTOS GASTRONOMICOS Acumul 176,31%
N° de acciones 4 7 175,00%
8.1.1 Ferias y congresos
Participacion profesionales 50 84 168,00%
Jornadas/foros 2 3 150,00%
8.1.2 Eventos Premios 2 5 250,00%
Colaboracion con municipios/
Jenti 5 22 440,00%
Presentaciones 7 1 14,29%
8.1.3 Presentaciones 1.001 Sabores
Asistentes 150 65 43,33%
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

Agosto
31-12-2024

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

CONSOLIDACION MARCA Acumul

146,19%

Sello 1 2 200,00%
Gastroexperiencias 1 1 100,00%
Press/fam trip 6 8 133,33%
Accil i pi i 4 8 200,00%
8.2.1 D de di her ~ y N i6n de la marca Acciones formativas publico final 30 53 176,67%
N° publicaciones en redes sociales 800 958 119,75%
Comunidad RRSS 75.000 70.210 93,61%
Ne visitas web 50.000 73.337 146,67%
Colaboraciones medios de
P 4 6 150,00%
comunicacion
LINEA9 [ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA REAL % Cumpl.
MED-9.1 [PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA NACIONAL Acumul 428,98%
N2 acciones profesionales 14 20 142,86%
Participacion en ferias y eventos nacionales mas relevantes dirigidos a N
9.1.1 N e N contactos profesionales 135 409 302,96%
profesionales y publico final
N2 acciones (publico final) 2 3 150,00%
012 Viajes de familiarizacién con agencias de viajes minoristas y Ne fam trips 1 3 300,00%
o turoperadores a nivel nacional - FAM TRIPS N asistentes 3 59 1966,67%
N2 press/blog trips 1 4 400,00%

013 Viajes de familiarizacion de medios de comunicacién y prescriptores Ne asi 3 10 333,33%
o nacionales - PRESS TRIPS " asistentes —

Ne de articulos realizados 2 0 0,00%
N2 workshops 3 5} 166,67%
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas y )
9.1.4 . N N¢ presentaciones 1 9 900,00%
turoperadores a nivel nacional
N2 contactos profesionales 40 372 930,00%
9.1.5 i con d i fuera de evento N2 contactos profesionales 10 12 120,00%
MED-9.2 [PROMOCION PARA EL IMPULSO DE LA DEMANDA INTERNACIONAL Acumul 209,93%
N2 acciones profesionales 18 15 83,33%
Participacion en ferias y eventos internacionales mas relevantes N
9.2.1 - . PR Ne contactos profesionales 70 484 691,43%
dirigidos a profesionales y publico final
N2 acciones (publico final) 7 4 57,14%
9.2 |Viaies de familiarizacin con agencias de viajes minoristas y Ne fam trips 7 8 114,29%
turoperadores a nivel i ional - FAM TRIPS Ne asistentes 2 56 266,67%
N press/blog trips 3 12 400,00%

923 Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y prescriptores Ne asistent 3 - prop—
- internacionales - PRESS TRIPS ¢ asistentes 33%

Ne de articulos realizados 6 0 0,00%
N2 workshops 14 o] 64,29%
Workshops y presentaciones con agencias de viajes minoristas
9.2.4 f P L ,g g v N2 presentaciones 1 0 0,00%
tur a nivel
N contactos profesionales 150 373 248,67%
9.2.5 i con ! inter les, fuera de evento Ne contactos profesionales 5 8 160,00%
MED-9.3 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO Acumul 162,50%
N2 acuerdos nacionales 16 24 150,00%
9.3.1 Acuerdos de marketing nacionales e internacionales
N2 acuerdos internacionales 4 7 175,00%
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ANEXO |

PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

Agosto
31-12-2024

Acumul 4970,53%

LINEA MEDIDA/ACCION INDICADOR META ANUAL

LINEA 10 |MEJORA DE LA IMAGEN, VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO/ DESTINO

MED-10.1 |VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DEL DESTINO A TRAVES DE ACCIONES PUBLICITARIAS

N¢ acciones de publicidad regional 20 20 100,00%
10.1.1 |Acciones de publicidad dirigidas al mercado regional
N¢ de impresiones online 20.000.000 15.822.658 79,11%
Ne fi i
c?rvpanas y acciones de 15 18 120,00%
10.1.2  |Acciones de publicidad dirigidas al mercado nacional publicidad nacionales
N2 de impresiones online 40.000.000 11.801.971 29,50%
Ne fi i d
c?rrlpaJn.as y acclonesl e 5 9 180,00%
10.1.3  |Acciones de publicidad dirigidas al mercado internaci inter
N¢ de impresiones online 1.000.000 293.145.432 29314,54%
MED-10.2 |ELEMENTOS PROMOCIONALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL DESTINO Acumul 87,50%
10.2.1 |Folletos digitales Ne folletos 5 5 100,00%
10.2.2  |Material iovi: pr i videos, ias, ... N2 elementos 20 15 75,00%
MED-10.3 [DIFUSION DEL DESTINO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION Acumul 128,33%
Notas d flejan la actividad del ITREM di
1031 | |otasceprensa queretiejan fa actividad de en medios N notas de prensa emitidas 120 200 166,67%
10.3.2  |Reportajes en medios de comunicacién N¢ de reportajes publicados 60 54 90,00%

MED-10.4 |POSICIONAMIENTO DEL DESTINO MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES Acumul 130,90%
N2 de visitas al portal 2.500.000 4.489.800 179,59%
10.4.1 |Estrategia del portal turistico www.turi: i ia.es
N2 de especiales 25 25 100,00%
N2 lett
newsietter as 54 120,00%
10.4.2  |Estrategia marketing de contenidos web _ espafiol
N¢ articulos blog _espaiiol 45 84 186,67%
N2 contenidos publicados 3.800 5.618 147,84%
10.4.3  [Estrategia en RRSS N2 total de seguidores 350.000 324.242 92,64%
Ne total de impresiones 60.000.000 53.752.811 89,59%
LINEA 11 |[INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR TURISTICO REAL % Cumpl.
MED-11.1 [DESARROLLO DE LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES Acumul 82,67%
11.1.1  |Acciones de sensibilizacion e implantacién del modelo DTI N2 de acciones 6 5 83,33%
11.1.2 |Desarrollo de la Plataforma de eDestino Region de Murcia (Nexo). Ne de nuevas funcionalidades 2 1 50,00%
N2 d fuentes de dat
! e nuevas fuentes de datos 2 2 100,00%
integradas
o do ey
11.1.3 |Desarrollo de la Smart Office DTI Regién de Murcia (Motriz) : tde informes de analisis de 10 8 80,00%
atos
N2 Inf Big Data difundidos al
nformes Big Data difundidos a 2 5 100,00%
sector
MED-11.2 |APOYO TECNOLOGICO A LAS HERRAMIENTAS DE PROMOCION & COMERCIALIZACION Acumul 75,00%
N2 de nuevas funcionaliades 2 1 50,00%
11.2.2  |Impulso de la "Plataforma HERMES"
N2 nuevos usuarios 15 15 100,00%
MED-11.3 [RITMO OFICINA DEL SIGLO XXI Acumul 108,33%
Ne de sesiones de formacién 12 12 100,00%
11.3.1 |RITMO 4.0: Oficina de Turismo del Siglo XXI Ne de oficinas certificadas

sistemas de calidad y 30 35 116,67%
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PLAN ANUAL DE ACTUACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE) DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024

LINEA MEDIDA/ACCION

MED-11.4 |DIGITALIZACION DE PROCESOS INTERNOS

INDICADOR

Agosto
31-12-2024

META ANUAL

Acumul 130,56%

N2 de herramientas optimizadas 2 3 150,00%
11.4.1 |Optimizacién de herramientas internas Ne Incidenci [tas sist
ncidencias resueltas sistemas 90% A 111,11%
(CRI)
MED-11.5 |NUEVAS APLICACIONES BASADAS EN INTELIGENCIA TURISTICA Acumul 25,00%
D llo de apli basad i ia artificial aplicadas al
11.5.1 esarrr..l o de L asadas en artiicia a N2 de nuevas aplicaciones 4 1 25,00%
marketing y al andlisis de datos.
LINEA 12 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS REAL % Cumpl.
MED-12.1 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS GENERICAS Acumul 265,66%
N¢ de tranfer., subvenc. y ayudas 2 4 200,00%
12.1.1 [Tramitacion solicitudes
N2 de adjudicatarios 763 2.528 331,32%
MED-12.2 |TRANSFERENCIAS, SUBVENCIONES Y AYUDAS INDIVIDUALIZADAS Acumul 295,83%
N2 de tranfer., subvenc. y ayudas 8 22 275,00%
12.2.1  |Tramitacion solicitudes
N2 de adjudicatarios 6 19 316,67%
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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes

995 Acuerdo de encomienda de gestion entre la Consejeria de
Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia para la realizacion de actuaciones
en materia de impulso turistico mediante la mejora de la
conectividad aérea de la Regidon de Murcia.

De una parte dofia Carmen M.2 Conesa Nieto, Consejera de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, nhombrada por Decreto del Presidente n.® 38/2023, de 14 de
septiembre, actuando en nombre del 6rgano al que representa, de conformidad
con lo previsto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

e firma se muestran en los recuadros.

4-0050569h34e7

Y de otra, don Juan Francisco Martinez Carrasco, Director del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia, nombrado por Decreto n.° 282/2023, de 22 de
septiembre, actuando en nombre del drgano al que representa, de conformidad
con lo previsto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Ley 39/2015. Los firmantes y las f
cacion (CSV) CARM-89592¢12-24f7-

Exponen

El articulo 9 del Decreto del Presidente n.© 31/2023, de 14 de septiembre,
de reorganizacion de la Administracion Regional (Suplemento 12 del BORM 213
de 14/09/2023), modificado por el Decreto del Presidente n.© 42/2023, de 21 de
septiembre, por el que se modifica el Decreto n.% 31/2023, de 14 de septiembre,
de reorganizacion de la Administracion Regional (Suplemento 13 del BORM 220
de 22/09/2023) establece que la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes “es el departamento encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion
de las directrices generales del Consejo de Gobierno en materia de turismo
entre otras. Queda adscrito a este Departamento la Entidad Publica Empresarial
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia.

noma de

29/04/2025 14:43:10 |

Por su parte, el Decreto n.° 243/2023, de 14 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes otorga a la Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas
en su articulo 4, entre otras, las competencias de impulso turistico mediante la
mejora de la conectividad aérea de la Regién de Murcia.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
regula en su articulo 11 la encomienda de gestién sefialando en su apartado 1
que “la realizacién de actividades de caracter material o técnico de la competencia
de los érganos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser
encomendada a otros érganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o
de distinta Administracién, siempre que entre sus competencias estén esas
actividades, por razones de eficacia o cuando no se posean los medios técnicos
idéneos para su desempefio”.

rastada accediendo a la

MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

La Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes a iniciativa de la
Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas, y el Instituto de Turismo
de la Regidn de Murcia, atendiendo a razones de eficacia y con la finalidad de
llevar a cabo una gestion mas adecuada vy agil.

NPE: A-290224-995
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Acuerdan

Primero.- La Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes y el
Director del Instituto de Turismo, ambos de la Regién de Murcia, en el marco de
lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, acuerdan que por el Instituto de Turismo de la
Region de Murcia se lleven a cabo cuantas actuaciones materiales y técnicas
sean necesarias y requeridas por la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes para la realizacién del impulso turistico mediante la mejora de la
conectividad aérea de la Regidén de Murcia.

Segundo.- La presente encomienda de gestion no supone cesidén de la
titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio,
siendo responsabilidad del érgano encomendante dictar cuantos actos o
resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta
actividad material objeto de encomienda.

Tercero.- El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia conservara y
custodiara la documentacion en soporte papel y electrénico que se haya generado
en aplicacion de la presente encomienda. Dicha documentacién y todos los
antecedentes seran entregados a la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes una vez extinguida la encomienda de gestion.

Cuarto.- En todo caso, el Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia tendra
la condicién de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal a
los que pudiera tener acceso en ejecucion de la encomienda de gestidon, siéndole
de aplicacion lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

Quinto.- El presente Acuerdo surtird efectos desde el dia de su publicacion

en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia” y estara vigente hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Y en prueba de conformidad lo firman.

=

z En Cartagena, a 19 de febrero de 2024.—La Consejera de Turismo, Cultura,
§ Juventud y Deportes, Carmen M.2 Conesa Nieto.—El Director General del Instituto
g de Turismo de la Region de Murcia, Juan Francisco Martinez Carrasco.

g
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