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Region de Murcia
Consejeria de Economia, Hacienda,

opeos y Transformacion Digital

Intervencidon General

INFORME DE AUDITORIA SOBRE LAS CUENTAS ANUALES EMITIDO POR LA
INTERVENCION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA.

Al Consejo de Administracion

Opiniéon modificada con salvedades

La competencia de la Intervencion General de la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia para ejercer el control financiero mediante la realizacién de auditorias de entidades
de esta naturaleza pertenecientes al sector publico autonémico esta recogida en el
articulo 99 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, aprobado
por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre (en adelante TRLHRM).

El Plan anual de control financiero para el afio 2024 de la Intervencion General, aprobado
por el Consejo de Gobierno el 15 de febrero de 2024, contempla la realizaciéon de la
auditoria de la entidad que se detalla:

Denominacion SERVICIO MURCIANO DE SALUD (SMS)
Naturaleza Ente de derecho publico

C.ILF. Q-8050008-E

Direccion C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia, 1

CP y Municipio 30100 Murcia

Consejeria de adscripcion Consejeria de Salud

Por la Divisién de Auditoria Publica de la Intervencién General, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria adaptadas al Sector Publico Espafiol (NIA-ES-SP),
que ha contado con la colaboracion de la sociedad de auditoria GRANT THORNTON,
S.L.P., contratada de conformidad con lo previsto en el articulo 100.5 del TRLHRM, se
han llevado a cabo las actuaciones de control, entre las que se encuentra la realizacion
del presente informe de auditoria de las cuentas anuales de la citada entidad
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023, que comprenden
los siguientes estados: El balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria.

El acceso a las cuentas auditadas se puede realizar mediante el enlace de la web de la
Intervencion General de la CARM adjunto: https://ig.carm.es/web/quest/2023/servicio-
murciano-de-salud

En nuestra opinion, basada en nuestra auditoria, excepto por los efectos de las cuestiones
descritas en la seccién Fundamento de la opinién con salvedades de nuestro informe, las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2023, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion y que se identifica en la memoria (1) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

[Nota de la memoria: 3]
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Fundamento de la opinién modificada con salvedades

I. En el proceso de transferencia de competencias del Instituto Nacional de la Salud
(INSALUD), llevado a cabo en el ejercicio 2002, la entidad recibié determinados activos
por importe de 259.064 miles de euros que fueron registrados en el epigrafe “Inmovilizado
material”’, en el que se incluian elementos por valor de 66.437 miles de euros sobre los
que la entidad no realiz6 un inventario fisico completo que permitiera concluir sobre su
integridad.

Como se explica en las notas 7 y 11.a de la memoria adjunta, al cierre del ejercicio 2023
se ha culminado el proceso de regularizacion del inventario de activos fisicos de la entidad
y la completa puesta en marcha del nuevo sistema de gestion del inventario. Derivado de
la citada regularizacién se ha producido el registro en el ejercicio 2023 de adiciones de
bienes por altas de elementos identificados por un valor neto contable de 23.704 miles de
euros Yy registrado bajas de elementos no localizados fisicamente por un valor neto
contable de 13.060 miles de euros. Estos activos han sido registrados por el valor que
figura en los informes de la empresa externa contratada por la entidad para la realizacién
de los trabajos del inventario fisico.

En el momento de emitir este informe no se ha dispuesto de la totalidad de la
documentacién correspondiente al mencionado proceso de saneamiento concluido al 31
de diciembre de 2023. Por consiguiente, ho podemos evaluar la razonabilidad del saldo
de los epigrafes “Inmovilizado intangible” e “Inmovilizado material” y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas al 31 de diciembre de 2023, del epigrafe
“Reservas”, ni estimar objetivamente el efecto que en las partidas “Amortizacion del
inmovilizado”, “Ingresos de bienes recibidos en adscripcion, donacién, cesion y
transferidos”, “Imputacion de subvenciones del inmovilizado no financiero y otras” y
“Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2023 adjunta pudieran desprenderse de las situaciones descritas.

Il. La entidad, dada la actividad que desarrolla y el sector en el que opera, recibe un
elevado numero de reclamaciones de diversa naturaleza, entre las que se encuentran las
presentadas al amparo de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales y, fundamentalmente,
reclamaciones por accidentes de trabajo o mala practica médica. Los saldos de las
rubricas “Otras provisiones a largo plazo” y “Otras provisiones a corto plazo” incluidas en
los epigrafes “Provisiones a largo plazo” y “Provisiones a corto plazo”, respectivamente,
estan destinados a cubrir las posibles responsabilidades y contingencias que pudieran
derivarse en el futuro, con motivo de los conceptos anteriormente sefialados. En este
sentido, como se indica en la nota 12 de la memoria adjunta, la entidad tenia contratada
hasta el 31 de mayo de 2016 una pdliza de seguro de responsabilidad civil, con una
cobertura anual maxima de 13 millones de euros, para el aseguramiento de las
consecuencias econémicas derivadas de la responsabilidad profesional, accidentes de
trabajo y dafios causados a terceros en el ejercicio de la actividad de la entidad. Desde la
citada fecha hasta la contratacion de una nueva pdéliza de seguro, con efectos 16 de mayo
de 2018, la entidad no ha contado con una péliza de seguro que cubra los riesgos por
reclamaciones patrimoniales.

Tal y como se expone en la nota 12, al cierre del ejercicio 2023 se ha actualizado el
importe de los eventuales pasivos por las citadas reclamaciones que pudiera derivarse
para la entidad, registrandose un exceso de las provisiones a largo plazo
correspondientes a las reclamaciones patrimoniales por importe de 5.142 miles de euros.
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Debido a que al 31 de diciembre de 2023 no nos ha sido posible verificar la documentacion
soporte cuantificada por cada una de las reclamaciones patrimoniales recibidas, no resulta
posible pronunciarnos sobre la razonabilidad de la provision para las citadas
reclamaciones patrimoniales registrada contablemente al 31 de diciembre de 2023.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con los
requerimientos de ética y proteccion de la independencia que son aplicables a nuestra
auditoria de las cuentas anuales para el Sector Publico en Espafia segin lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas de dicho Sector Publico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion con salvedades.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion
sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Excepto por lo sefalado en la seccion referida al Fundamento de la opinién con
salvedades, hemos determinado que no existen otras cuestiones 0 riesgos mas
significativos considerados en la auditoria que se deban comunicar en nuestro informe.

Parrafo de énfasis

A continuacion, se resalta por su importancia lo que, a nuestro juicio profesional, resulta
fundamental para que los usuarios comprendan los estados financieros y que ha sido
presentado de forma adecuada en los mismos, pero no requiere que expresemos
una opinion modificada.

Sin que afecte a nuestra opiniéon de auditoria, llamamos la atencién respecto de lo
sefialado en la nota 3.d de la memoria adjunta, donde se indica que la entidad se financia
con los ingresos y rendimientos de las actividades que realiza y con cargo a los
presupuestos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM). La diferencia
entre ingresos y gastos es financiada mediante aportaciones de la CARM en funcion del
presupuesto preparado por la entidad, ya que de acuerdo con la normativa vigente las
transferencias corrientes aprobadas para atender la prestacion de servicios y programas
sanitarios que la entidad tiene atribuidos se consideran ampliables en funcién de las
posibles necesidades de financiacion no previstas inicialmente en el presupuesto de la
entidad. Consecuentemente, en la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas el Director
Gerente ha aplicado el principio de empresa en funcionamiento, ya que, en su opinién no
existen dudas significativas sobre la continuidad de la actividad de la entidad al menos
durante los préximos doce meses, a pesar de presentar de forma recurrente un patrimonio
neto y un fondo de maniobra negativos por importes significativos y crecientes a lo largo
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del tiempo, continuidad que esta sujeta al mantenimiento de la financiacion por parte de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Asimismo, y sin que afecte a nuestra opinion, llamamos la atencion respecto de lo
sefialado en la nota 12 de la memoria adjunta, donde se indica que la entidad mantiene
provisionados determinados compromisos con su personal, fundamentalmente un
complemento de pensiones y un premio de jubilacién, que se actualizan de acuerdo,
basicamente, a variables referentes a mortandad y tasa de descuento. El importe que
finalmente deba abonarse por dichos conceptos, incidiendo al alza 0 a la baja en el mismo,
dependera del comportamiento real de estas variables y los factores intervinientes en su
estimacion.

Otras cuestiones

Tal y como se indica en la nota 3.d, la entidad recibe anualmente transferencias de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM) para financiar su actividad y sus
inversiones, asi como para compensar déficits de ejercicios anteriores o aquellas que se
tramitan en virtud de Leyes Estatales. En concreto, tal y como se indica en las notas 11 y
16.e de la memoria adjunta, la entidad ha recibido en el ejercicio 2023 diversas
aportaciones de la CARM que han sido imputadas al patrimonio neto, la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como a diversas inversiones realizadas por la entidad,
atendiendo a la tipologia y naturaleza de dichas transferencias, cuyo detalle es el
siguiente:

Miles de euros
Total
Aportaciones Imputado Imputado Imputado a
transferidas por Patrimonio Pérdidas y Inversiones del
Ejercicio 2023 CARM Neto Ganancias ejercicio

Aportacion inicial 2.073.343 1.562.113 510.425 -
Aportacién de capital 66.349 - - 65.349
Modificaciones 803.015 782.927 20.088 804

Total 2.942.707 2.345.040 530.513 66.153

En este contexto, y segln se desglosa en la nota 15 de la memoria adjunta, del total de
aportaciones reconocidas por la CARM a la entidad, se encuentran pendientes de abono
transferencias corrientes y de capital por importe global de 4.274 miles de euros (42.391
miles de euros al 31 de diciembre de 2022).

Asimismo, y tal como se indica en las notas 15 y 16.e de la memoria adjunta, la entidad
no ha ejecutado, ni en tiempo ni en concepto, la totalidad de las inversiones financiadas
con las transferencias de capital aprobadas, las cuales tienen caracter de reintegrables y
finalistas hasta su correcta ejecucion, siendo el importe pendiente de ejecutar al 31 de
diciembre de 2023 de 23.284 miles de euros (12.907 miles de euros al 31 de diciembre
de 2022).
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Otra informacion

Este apartado comprende la informacion referida al informe de gestion del ejercicio 2023,
cuya formulacién es responsabilidad del Director Gerente, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre la otra informacion.

Nuestra responsabilidad sobre la otra informacién, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e
informar sobre la concordancia de la otra informacion con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas
y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la misma.
Asimismo, nuestra responsabilidad con respecto a la otra informacion consiste en evaluar
e informar de si su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, salvo por las
limitaciones al alcance descritas en la seccion Fundamento de la opinién con salvedades,
no tenemos nada que informar respecto a la “otra informacién”. La informacién que
contiene concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad en relacion con la formulacién de las cuentas anuales

El Director Gerente es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, y del resultado
econdmico-patrimonial de la entidad y de la ejecucion del presupuesto de la entidad, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en
Espafia, y del control interno que considere necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Asimismo, en la preparacion de las cuentas anuales, es responsable de la valoracion de
la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si tiene la intencion
o la obligacion legal de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones o bien no exista otra
alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas para el Sector Publico vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
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razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espafia, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el érgano de
gestién correspondiente.

* Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por el 6rgano de gestion
correspondiente, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en
la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Murcia, documento firmado electronicamente.

(https://portafirmas.carm.es)

INTERVENCION GENERAL GRANT THORNTON, S.L.P.
DE LA REGION DE MURCIA (inscrita en el R.O.A.C. con el n° 231)
Luis Alfonso Martinez Atienza, Fernando Baroja Toquero

Jefe de Division de Auditoria Publica
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