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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Consejo de Administracion del Servicio Murciano de Salud

INTRODUCCION

La Intervencion General de la Region de Murcia, en colaboraciéon con la empresa de auditoria
DELOITTE, S.L, en uso de las competencias que le atribuye el articulo 100 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia (Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre), ha realizado el presente Informe de auditoria de cuentas sobre las cuentas anuales del
Servicio Murciano de Salud, entidad de Derecho Publico, correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2004.

Las mencionadas cuentas anuales fueron formadas por la Directora Gerente del Servicio Murciano de
Salud el dia 29 de abril de 2005 y fueron puestas a disposicién de esta Intervencion General en dicha
fecha.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico y en su
defecto, por las del Sector Privado, excepto por la limitacion al alcance mencionada en el punto 1 del
apartado “Resultados del trabajo”.

Con fecha 13 de julio de 2005 se envi6 el Informe Provisional para alegaciones. Con fecha 20 de julio
de 2005, la Entidad ha manifestado su conformidad con el mismo.

OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

El objetivo de nuestro trabajo es comprobar si las cuentas anuales examinadas presentan la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de las operaciones de acuerdo con
las normas y principios contables que son de aplicacion.

Nuestro examen comprende, el balance de situacién al 31 de diciembre de 2004, la cuenta de
pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

De acuerdo con la legislacién vigente se presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance de situacién y de la cuenta de pérdidas y ganancias, ademas de las cifras del
ejercicio 2004, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a
las cuentas anuales del ejercicio 2004. Con fecha 19 de julio de 2004 emitimos el informe de auditoria
de las cuentas anuales del ejercicio 2003, en el que expresamos una opinidn con salvedades.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Durante el desarrollo de nuestro trabajo se han puesto de manifiesto los siguientes hechos o
circunstancias que tienen un efecto directo o indirecto sobre las cuentas anuales examinadas:
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Tal y como se indica en la Nota 1 de la memoria, el Real Decreto 1.474/2001, de 27 de diciembre,
aprobd el traspaso a la Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia de las funciones y servicios
del Instituto Nacional de Salud (en adelante, INSALUD). Asimismo, el Decreto 93/2001, de 28 de
diciembre, aprobé la aceptacion de las competencias y la atribuciéon de las funciones y servicios
del INSALUD traspasados a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a la Consejeria de
Sanidad y Consumo, a través de su ente instrumental Servicio Murciano de Salud, salvo las
facultades de inspeccion que quedan adscritas a dicha Consejeria.

A este respecto, el epigrafe "Inmovilizaciones inmateriales" del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2004 adjunto, incluye un importe de 259.063.753 euros correspondiente a los
derechos de uso de elementos de inmovilizado en régimen de adscripcion, entregados a la
Entidad en el proceso de transferencia de competencias del INSALUD en el ejercicio 2002, que
conllevan como contrapartida un ingreso a distribuir en varios ejercicios. De este importe,
192.626.342 euros corresponden a los inmuebles recibidos, que se registraron, siguiendo la
normativa contable vigente, por su valor venal, determinado a través de tasaciones realizadas por
expertos independientes.

El resto de derechos de uso, por importe de 66.437.411 euros, corresponde a otros elementos de
inmovilizado que fueron registrados al valor neto contable que tenian en las cuentas del INSALUD
y sobre los cuales la Entidad no ha realizado un inventario fisico que permita concluir sobre su
integridad. En este sentido, a la fecha de emision del presente informe de auditoria, tal y como se
menciona en la Nota 1 de la memoria, la Entidad no ha recibido de la Administraciéon General del
Estado las correspondientes actas de entrega y recepcion de mobiliario, equipo y material
inventariable traspasado en el marco de la transferencia de competencias regulada por el Real
Decreto 1.474/2001.

Por otra parte, los centros integrantes de la Entidad no han aplicado integramente los
procedimientos administrativos que tienen establecidos para registrar los retiros de sus bienes,
motivo por el cual, durante el ejercicio 2004 se han registrado contablemente bajas dentro de los
epigrafes “Inmovilizaciones inmateriales” e “Inmovilizaciones materiales”, sélo en aquellos centros
gue han aplicado los citados procedimientos. Por todo ello, no podemos expresar una opinién
profesional sobre la razonabilidad del saldo de los epigrafes “Inmovilizaciones inmateriales” e
“Inmovilizaciones materiales” y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas al 31 de
diciembre de 2004, ni estimar el efecto que en las partidas “Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado”, “Ingresos de bienes recibidos en adscripcion, cesion y transferidos traspasados al
resultado del ejercicio” y “Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004, pudiera desprenderse de los aspectos
mencionados. Asimismo, la Entidad no dispone de la informacién que nos permita evaluar el
pasivo devengado al 31 de diciembre de 2004 por los compromisos descritos en la Nota 5-p de la
memoria adjunta.

El saldo de la cuenta "Provision para responsabilidades", incluido en el capitulo “Provision para
riesgos y gastos”, estd destinado a cubrir posibles responsabilidades y contingencias,
procedentes del ejercicio y de ejercicios anteriores, a las que pueda tener que hacer frente la
Entidad en el futuro. En opinién de los asesores de la Entidad, los pasivos y contingencias de
diversa naturaleza existentes o posibles al 31 de diciembre de 2004, no son cuantificables y, por
tanto, no nos ha sido posible determinar de forma objetiva en qué medida la provision registrada
podria resultar suficiente o excesiva en funcion de los pasivos que finalmente puedan ponerse de
manifiesto, dado que ello dependera de diversas circunstancias cuyo impacto no es posible
determinar a la fecha de este informe.
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Segun se indica en la Nota 1 de la Memoria del ejercicio 2004 adjunta, la Entidad tiene como fin
la ejecucion de las competencias de administracién y gestion de servicios, prestaciones y
programas sanitarios que le atribuya la Administracion de la Comunidad Autdonoma, siendo los
ingresos de la Entidad insuficientes para la cobertura global de sus gastos. La diferencia entre
ingresos y gastos contables es financiada mediante aportaciones de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia (véase Nota 11) en funcién del presupuesto preparado por la Entidad. Las
aportaciones realizadas durante el ejercicio 2004 para financiar la diferencia entre gastos e
ingresos de dicho ejercicio han resultado insuficientes y, en consecuencia, el balance de
situacion adjunto al 31 de diciembre de 2004 presenta fondos propios negativos por importe de
206.554.236 euros. No obstante, de acuerdo con la Ley 10/2004, de 29 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio
2005, se ha aprobado un presupuesto de explotacion de 1.128.580.210 euros, que se financiara
con las transferencias corrientes aprobadas para atender la prestacion de servicios y programas
sanitarios que la Entidad tiene atribuidos, por importe de 1.088.400.925 euros (véase Nota 1 de la
memoria adjunta), y con los ingresos y rendimientos de la Entidad por otros servicios prestados a
terceros por importe de 40.179.285 euros. Por todo ello, la continuidad de las operaciones de la
Entidad, de forma que pueda realizar sus activos y liquidar sus pasivos por los importes y de
acuerdo con la clasificacion con que figuran en el balance de situacién adjunto, esta sujeta a la
obligada financiacion de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, para hacer frente a las
competencias atribuidas por la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Region de Murcia.
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OPINION

En nuestra opinion, excepto por los efectos de aquellos ajustes que podrian haberse
considerado necesarios si no hubiéramos tenido la limitacion al alcance descrita en el punto 1
anterior y excepto por los efectos de cualquier ajuste que pudiera ser necesario si se
conociera el desenlace final de las incertidumbres descritas en los parrafos 2 y 3 anteriores,
las cuentas anuales del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera del Servicio Murciano de Salud al 31
de diciembre de 2004 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion
necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
principios y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplicados en el gjercicio anterior.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2004 contiene las explicaciones que la Directora
Gerente considera oportunas sobre la situacion de la Entidad, la evoluciéon de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que
la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2004. Nuestro trabajo se limita a la verificacién del informe de
gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.

Murcia, 27 de junio de 2005.

DELOITTE INTERVENCION GENERAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA

Luis Caruana Font de Mora
(Socio Auditor)
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ACTIVO
INMOVILIZADO:
|. Gastos de establecimiento (Nota 5.a)
Il. Inmovilizaciones inmateriales (Nota 6)-

1. Derechos de uso de bienes recibidos en cesion-

Terrenos
Construcciones
Instalaciones técnicas
Mobiliario

2. Derechos de uso de bienes recibidos en adscripcién-

Terrenos
Construcciones
Instalaciones técnicas
Magquinaria y aparatos
Instrumental y utillaje
Mobiliario
Equipos para proceso de informacion
Elementos de transporte
Otro inmovilizado inmaterial y obras de arte
3. Otro inmovilizado inmaterial
4. Aplicaciones informaticas
5. Amortizaciones
Ill. Inmovilizaciones materiales (Nota 7)-
1. Construcciones-
De uso clinico
Administrativas
De uso docente
. Instalaciones técnicas
. Maquinaria
. Utillaje
. Otras instalaciones
. Mobiliario
. Equipos para proceso de informacion
. Elementos de transporte
. Otro inmovilizado material
10.Construcciones en curso de uso clinico
11. Amortizaciones
IV. Inmovilizaciones financieras (Nota 8)-
1. Fianzas y depésitos constituidos a largo plazo
Total inmovilizado
ACTIVO CIRCULANTE:
I. Existencias (Nota 9)
Il. Deudores-
1. Clientes por prestacion servicios (Nota 10)
2. Deudores varios (Nota 10)
3. Provision de fondos a justificar
4. Administraciones Publicas (Nota 15)
5. Personal
6. Provisiones (Nota 16.e)
Ill. Inversiones financieras temporales
IV.Tesoreria
V. Ajustes por periodificacion
Total activo circulante
TOTAL ACTIVO
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BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003 (Euros)
FONDOS PROPIOS (Nota 11):
224.169 429.532 1. Resultados negativos de ejercicios anteriores (134.366.240) (11.790.545)
224.556.992 239.433.339 2. Aportacion para compensacion de pérdidas 1.051.805.240 906.001.493
3.573.097 3.573.097 3. Pérdidas y ganancias (pérdida) (1.123.993.236) (1.028.577.188)
140.336 140.336 Total fondos propios (206.554.236) (134.366.240)
2.950.911 2.950.911
225.738 225.738
256.112 256.112
338.004.110 333.918.812
40.574.945 40.574.945
172.451.713 168.041.260 INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS (Nota 12):
29.800.182 29.800.182 1. Subvenciones oficiales de capital- 143.953.111 97.546.876
31.519.356 31.525.368 De la Comunidad Auténoma 143.784.509 97.378.274
2.659.950 2.689.027 Otras subvenciones de capital 168.602 168.602
50.780.445 50.953.739 2. Ingresos derivados de bienes recibidos en adscripcion 212.318.615 232.408.511
9.333.009 8.718.894 3. Ingresos derivados de bienes recibidos en cesion 1.439.300 1.469.792
801.398 1.529.088 4. Ingresos derivados de bienes recibidos en donacion 25.339 -
83.112 86.309 5. Ingresos derivados de bienes recibidos por transferencia 7.764.303 -
56.916 56.916 Total ingresos a distribuir en varios ejercicios 365.500.668 331.425.179
3.144.493 3.146.061
(120.221.624) (101.261.547)
206.072.495 148.329.112
57.823.572 39.280.413
55.029.791 36.486.633
2.770.396 2.770.396 | PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS (Nota 13):
23.385 23.384 1. Provisiones para responsabilidades 471.282 471.282
220.177 220.177 Total provisiones parariesgos y gastos 471.282 471.282
14.672.498 6.930.910
2.392.362 2.422.046
14.935.867 9.743.478
16.266.008 11.451.282
28.402.949 10.125.061
895.397 763.076 ACREEDORES A LARGO PLAZO (Nota 14):
610.798 610.798 1. Deudas a largo plazo con entidades de crédito 61.629.687 67.232.386
89.053.893 76.560.154 Total acreedores a largo plazo 61.629.687 67.232.386
(19.201.026) (9.778.283)
1.402.133 1.134.830
1.402.133 1.134.830
432.255.789 389.326.813
14.829.777 14.316.177 ACREEDORES A CORTO PLAZO:
74.625.586 21.284.355 I. Deudas a corto plazo con entidades de crédito (Nota 14) 66.426.936 -
17.721.671 15.315.685 Il. Acreedores comerciales 150.436.889 110.457.720
18.813.295 19.632.088 Ill. Otras deudas no comerciales- 85.195.482 74.256.448
100.141 90.673 1. Administraciones Publicas (Nota 15) 40.316.040 35.493.897
69.696.097 15.772.164 2. Remuneraciones pendientes de pago 13.207.511 15.968.491
449.196 258.749 3. Otras deudas- 31.670.134 22.760.115
(32.154.814) (29.785.004) Otros acreedores pendientes de aplicacion 696.780 2.036.977
3.478 3.478 Proveedores de inmovilizado a corto plazo 30.730.887 20.638.183
1.016.089 24.209.516 Fianzas y otros depésitos recibidos a corto plazo 242.467 84.955
375.989 336.435 4. Partidas pendientes de aplicacion 1.797 33.945
90.850.919 60.149.961 Total acreedores a corto plazo 302.059.307 184.714.168
523.106.708 449.476.774 TOTAL PASIVO 523.106.708 449.476.774
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003 (Euros)

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

GASTOS: INGRESOS:
1. Aprovisionamientos- 242.005.970 211.343.816 1. Importe neto de la cifra de negocios- 24.155.899 23.720.134
a) Productos farmacéuticos 62.043.817 52.069.253 a) Prestacion de servicios a particulares 2.174.839 884.488
b) Material sanitario de consumo 72.530.038 63.047.315 b) Compafiias asistenciales 597.430 608.334
c) Instrumental y pequefio utillaje 793.930 868.764 c) Mutuas de accidentes de trabajo y empresas 1.394.124 1.438.460
d) Productos alimenticios 632.868 600.885 d) Otros organismos publicos 428.891 395.891
e) Vestuario 1.219.237 1.351.571 e) Accidentes de trafico 4.969.100 5.347.688
f) Otros aprovisionamientos 7.013.819 7.404.882 f) Entidades colaboradoras 31.064 29.953
g) Productos hemoderivados 3.712.682 3.357.981 g) Funcionarios 838.741 1.412.172
h) Otros gastos externos (Nota 16.c) 94.059.579 82.643.165 h) Accidentes escolares 33.624 16.725
2. Gastos de personal (Nota 16.d)- 522.201.008 473.707.408 i) Accidentes deportivos 29.456 28.655
a) Sueldos, salarios y asimilados 427.211.295 386.799.331 j) Convenios comunitarios (Nota 16.a) 2.447.196 1.829.445
b) Cargas sociales 92.879.476 85.274.409 k) Pacientes indocumentados (Nota 16.a) 2.575.120 2.997.026
c) Otros gastos sociales 2.110.237 1.633.668 I) Pacientes desplazados (Nota 16.a) 7.894.748 6.537.613
3. Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado- 27.771.151 24.306.563 m) Otros ingresos por prestacion de servicios 60.960 1.486.956
a) De gastos de establecimiento e inmovilizado inmaterial (Nota 5.a y 6) 19.472.300 20.276.075 n) Venta de productos hemoderivados 680.606 706.728
b) De inmovilizado material 8.298.851 4.030.488 2. Aumento de existencias de productos terminados 85.091 48.680
4. Variacion de provisiones de trafico (Nota 16.e) 13.013.301 10.453.542 3. Otros ingresos de explotacion - 9.109.433 1.697.606
5. Otros gastos de gestion- 380.441.300 340.924.975 a) Ingresos por actividades complementarias - Reintegros 888.925 414.750
a) Servicios exteriores 64.399.967 55.580.768 b) Ingresos por arrendamientos 296.914 277.080
Arrendamientos 1.009.494 1.018.473 c) Ingresos por actividades docentes e investigacion 2.857 456
Reparaciones y conservacion 10.018.852 9.616.589 d) Transferencias y subvenciones recibidas (Nota 16.b) 7.619.912 798.104
Transportes 860.850 820.333 e) Exceso de provisiones para riesgos y gastos - 8.056
Primas de seguros de elementos de transporte 72.700 73.991 f) Ingresos por venta de productos diversos 12.111 9.076
Otras primas de seguros 2.040.503 1.937.971 g) Ingresos diversos 231.962 145.874
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 593.195 779.678 h) Ingresos por ensayos clinicos 56.752 44.210
Suministros 7.542.011 6.296.542
Comunicaciones 3.767.118 3.235.162
Servicios de otras empresas (Nota 16.f) 37.435.390 31.715.363
Otros gastos de explotacion 1.059.854 86.666
b) Tributos 955.807 884.531
c) Transferencias y subvenciones concedidas (Nota 16.f) 315.085.526 284.459.676
I. Beneficios de explotacion - - I. Pérdidas de explotacion 1.152.082.307 1.035.269.884
6. Gastos financieros y asimilados 1.842.178 2.012.817 4. Otros intereses e ingresos asimilados 487.184 1.339.316
Il. Resultados financieros positivos - - Il. Resultados financieros negativos 1.354.994 673.501
Ill. Beneficio de las actividades ordinarias - - lll. Pérdidas de las actividades ordinarias 1.153.437.301 1.035.943.385
7. Pérdidas y gastos extraordinarios- 5. Ganancias e ingresos extraordinarios-
a) Pérdidas procedentes del inmovilizado 20.856 181.398 a) Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio (Nota 12) 7.834.276 4.461.548
b) Gastos extraordinarios (Nota 16.9) 686.057 141.875 b) Ingresos de bienes recibidos en adscripcion, cesion y transferidos
c) Gastos y pérdidas de otros ejercicios (Nota 16.9) 1.888.411 18.483.213 traspasados al resultado del ejercicio (Nota 12) 20.787.133 20.013.312
c) Ingresos extraordinarios (Nota 16.9) 301.425 908.648
d) Ingresos y beneficios ejercicios anteriores (Nota 16.9) 3.117.281 813.183
IV. Resultados extraordinarios positivos 29.444.791 7.390.205 1V. Resultados extraordinarios negativos - -
V. Beneficio antes de impuestos - - V. Pérdidas antes de impuestos 1.123.992.510 1.028.553.180
8. Impuesto sobre Sociedades (Nota 15) 726 24.008 - -
Beneficio neto del ejercicio - - Pérdida del ejercicio 1.123.993.236 = 1.028.577.188
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MEMORIA DEL EJERCICIO 2004

1. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

El Servicio Murciano de Salud (en adelante, la Entidad) fue creado el 1 de enero de 1995
por la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regi6on de Murcia. Su naturaleza, segun el
articulo 21.1 del referido texto legal, es la de ente de Derecho Publico, segun la forma prevista en
el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, que por Ley ha de ajustar su
actuacion al Derecho Privado. Asimismo, el citado articulo 21.1 de la Ley 4/1994, dota a la
Entidad de personalidad juridica y patrimonio propios, y de plena capacidad para obrar, publica y
privadamente, para el cumplimiento de sus fines.

El articulo 20 de la Ley 4/1994 establece que “el Servicio Murciano de Salud tendra como
fines la ejecucion de las competencias de administracién y gestion de servicios, prestaciones y
programas sanitarios que le atribuya la Administracion de la Comunidad Autbnoma”.

La Entidad esta configurada por todos los centros, servicios y establecimientos sanitarios
publicos asistenciales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (en adelante,
C.AR.M.).

La Ley 4/1982, de 9 de junio, del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, segln
redaccién dada por la Ley Organica 1/1998, de 15 de junio, atribuye a la Region de Murcia la
funcién ejecutiva sobre la “gestiéon de la asistencia sanitaria de la Seguridad Social, de acuerdo
con lo previsto en el nimero 17 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion, reservandose
el Estado la alta inspeccion conducente al cumplimiento de la funcidbn a que se refiere este
precepto”. La citada norma habilitaba a C.A.R.M. a recibir las competencias que, en materia de
gestion sanitaria, venian siendo desarrolladas por el Instituto Nacional de la Salud (en adelante,
INSALUD).

En este sentido, por el Real Decreto 1.474/2001, de 27 de diciembre, se traspasaron a
C.A.R.M., las funciones y servicios del INSALUD vy, en concordancia con la citada norma, con
fecha 28 de diciembre de 2001, el presidente del Consejo de Gobierno y de la Administracion de
C.A.R.M. aprob6 el Decreto 93/2001 por el que se aceptan las funciones y servicios del
INSALUD. En dicho Decreto se atribuyen las competencias, funciones y servicios asumidos por
C.A.R.M. a la Consejeria de Sanidad y Consumo, a través de su ente instrumental Servicio
Murciano de Salud, salvo las facultades de inspeccidn, que quedan adscritas a dicha Consejeria.

En el punto F) del Anexo al Decreto 1.474/2001, de 27 de diciembre, quedaron
establecidos los bienes, derechos y obligaciones del Estado y de la Seguridad Social objeto de
transferencia a C.A.R.M. Entre otros, los aspectos mas destacables de este acuerdo se detallan a
continuacion:
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e Traspasar a C.A.R.M. los bienes, derechos y obligaciones del INSALUD que corresponden

a los servicios traspasados.

e En el plazo de tres meses desde la efectividad de este acuerdo, por ambas

Administraciones, se firmarian las correspondientes actas de entrega y recepcion

de

mobiliario, equipo y material inventariable, que a la fecha de formacion de las presentes

cuentas anuales no han sido remitidas por la Administracién General del Estado.

e El cierre del sistema de financiacién de la asistencia sanitaria para el periodo 1998-2001

seria asumido por la Administracién General del Estado.
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A estos efectos, se entiende como cierre del sistema, la liquidacion de las obligaciones
exigibles hasta 31 de diciembre de 2001 y pendientes de imputar a presupuesto, de los
derechos exigibles a dicha fecha y de los recursos derivados de la liquidacion de dicho
modelo. La Intervencién General de la Seguridad Social determiné el procedimiento para
hacer frente a las obligaciones pendientes, asi como los requisitos que tenian que cumplir
las mismas. Dichos requisitos fueron los que establece la adaptacion del Plan General de
Contabilidad Publica a la Seguridad Social a efectos de su inclusion en la cuenta
«Acreedores por operaciones pendientes de aplicar a presupuesto».

C.A.R.M. se subroga en los derechos correspondientes a los ingresos que por cuenta del
Estado recaudan los centros de gasto del INSALUD que se traspasan, de conformidad con
lo establecido en la disposicion adicional vigésimo segunda del Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio, mediante el que se aprob6 el Texto Refundido de la Ley General
de Seguridad Social. En los mencionados ingresos no estan comprendidos los recaudados
por la Tesoreria General de la Seguridad Social por prestacion de la asistencia sanitaria
por razon de convenios internacionales, convenios celebrados con las Mutualidades
Administrativas, asi como con cualquier Entidad publica o privada.

C.A.R.M. se subroga en los derechos y obligaciones derivados de los Convenios suscritos
por el INSALUD, asi como en los contratos de obras, suministros, consultoria y asistencia
técnica y de servicios y cualesquiera otros de diferente naturaleza vigentes en el momento
del traspaso, cuyo ambito de aplicacién corresponda al territorio de C.A.R.M. El traspaso
de estos bienes, derechos y obligaciones se efectla de acuerdo con lo establecido en el
articulo octavo del Real Decreto 2.628/1982, de 24 de septiembre, por el que se
establecen las normas para el traspaso de servicios del Estado y de funcionamiento de la
Comisién Mixta de Transferencias de C.A.R.M.

Para la correcta ejecucion de las medidas contempladas en el Programa Operativo
FEDER vy la consiguiente transferencia de los fondos, C.A.R.M. asume, como 6rgano
ejecutor de dichas medidas, las obligaciones y compromisos asumidos por el INSALUD en
dichos programas operativos. Para completar el traspaso de funciones en esta materia,
posteriormente se modificd en el seno del Comité de Seguimiento el complemento del
programa en lo relativo al 6rgano ejecutor, sustituyendo al INSALUD por el 6rgano
correspondiente de C.A.R.M.

Se adscriben a C.A.R.M. los bienes patrimoniales afectados al INSALUD.

C.A.R.M. disfruta el uso de los bienes inmuebles de la Seguridad Social que se adscriben,
debiendo hacerse cargo de todas las reparaciones necesarias en orden a su
conservacion, efectuar las obras de mejora que estime convenientes, ejercitar las acciones
posesorias que, en defensa de los mismos, procedan en Derecho, asi como subrogarse
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que afecten a dichos inmuebles a partir
de la fecha de efectividad del traspaso.

Los bienes inmuebles del patrimonio de la Seguridad Social adscritos revertiran, conforme
a lo dispuesto en las normas reguladoras del patrimonio de la misma, a la Tesoreria
General en el caso de no uso o cambio de destino para el que se adscriben, debiendo
continuar C.A.R.M. con el abono de los gastos derivados de su conservacion y
mantenimiento, asi como del pago de las obligaciones tributarias que afecten a los mismos
hasta la finalizacion del ejercicio econdmico en el que se produzca dicho cambio o falta de
uso.

Las obras de nueva edificacion, asi como las de ampliacion que supongan modificacion de
la estructura externa sobre inmuebles o terrenos transferidos, realizadas por C.A.R.M. se
integraran definitivamente en el patrimonio de la misma, con respeto, en todo caso, de los
derechos de suelo y vuelo de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sin perjuicio de
que se arbitren de mutuo acuerdo las medidas oportunas para que, conforme a la
legislacion civil, hipotecaria y administrativa vigentes, se hagan efectivas tales finalidades,
pudiendo instrumentarse a tal efecto la celebracion de convenios entre ambas
Administraciones.
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El articulo 20 de la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia establece que
el Servicio Murciano de Salud tendra como fines la ejecucién de las competencias de administracion y
gestibn de servicios, prestaciones y programas sanitarios que le atribuya la Administracion de la
Comunidad Auténoma. En el ejercicio de sus funciones, la Entidad prestara los servicios y
desarrollara las actuaciones siguientes:

Promocion de la salud.

Prevencion de la enfermedad.

Atencion primaria integral de la salud.

Atencidn sanitaria especializada.

Rehabilitacion.

Prestacion de los productos terapéuticos necesarios para la promocion, conservacion
y restablecimiento de la salud y la prevencion de la enfermedad.

g. Cualquier otro servicio o actividad que esté relacionada con la salud.

-0 Q0T

La principal prestacién en la que se materializan estas actividades consiste en la subvencién
del precio de compra de medicamentos y otros preparados, que se encuentra instrumentalizada a
través de un convenio de colaboracion entre la Entidad y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de la
Region de Murcia (véase Nota 16-f).

Asimismo, la Entidad tiene formalizados otros convenios de colaboracion con Entidades de
diversa naturaleza, con las que se apoya el logro de los objetivos establecidos en la citada Ley de
Salud de la Region de Murcia (véase Nota 16-f). Adicionalmente cabe destacar las ayudas que realiza
la Entidad en prestacion de productos terapéuticos, resaltando la distribucion de las tiras reactivas a
los enfermos de diabetes desde las Gerencias de Atencién Primaria, y cuyo gasto se encuentra
registrado en el epigrafe “Aprovisionamientos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2004 adjunta.

Durante el ejercicio 2004 la Entidad ha realizado su labor asistencial a través de los
siguientes centros:

Direccién y servicios no territorializados.

- Organos Centrales

- Red Regional de Salud Mental

- Centro de Atencion a la Mujer

- Centro Regional de Hemodonacion

- Gerencia del 061

- Centro de Bioguimica y Genética (de nueva creacion en 2004)

Area de Salud Murcia.

- Hospital General Reina Sofia

- Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

- Hospital Virgen de la Arrixaca

- Gerencias de Atencion Primaria de Murcia

Area de Salud de Cartagena.

- Hospital Los Arcos

- Hospital Nuestra Sefiora del Rosell

- Gerencia de Atencién Primaria de Cartagena
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Area de Salud Lorca.
- Hospital Rafael Méndez
- Gerencia de Atencion Primaria de Lorca

Area de Salud Noroeste.
- Hospital Comarcal del Noroeste

Area de Salud Altiplano.
- Virgen del Castillo

Area de Salud Vega del Segura.
- Hospital Morales Meseguer

No obstante lo anterior, y tal y como se establece en la Ley de Salud de la Regién de Murcia,
la Entidad actda con personalidad juridica Unica y, por tanto, todos los centros de gasto operan bajo
un Unico Numero de Identificacion Fiscal desde el 1 de enero de 2002, siendo su domicilio fiscal
Ronda de Levante, 11, Murcia.

La Entidad se financia con los ingresos y rendimientos de las actividades que realice y con
cargo a los presupuestos de C.A.R.M. tal y como se indica en el articulo 30 de la mencionada Ley
4/1994 (véase Nota 11). A este respecto, y de acuerdo con la Ley 10/2004, de 29 de diciembre, de
Presupuestos Generales de C.A.R.M. para el ejercicio 2005, se aprueba un presupuesto de
explotacion de 1.128.580.210 euros, que se financia con las transferencias corrientes aprobadas para
atender la prestacion de servicios y programas sanitarios que la Entidad tiene atribuidos, por importe
de 1.088.400.925 euros y con los ingresos y rendimientos de la Entidad por otros servicios prestados,
por importe de 40.179.285 euros. A este respecto, el articulo 12 de la citada Ley, establece que
dichas transferencias se consideran ampliables en funcién de las posibles necesidades de
financiacion no previstas inicialmente en el presupuesto de la Entidad.

2. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y GESTION

Los 6rganos de Administracion y Gestion de la Entidad se establecen en el articulo 25 de la
Ley 4/1994, siendo los siguientes:

1) El Consejo de Administracion, presidido por el Consejero de Sanidad, es el maximo érgano
de direccion y administracién de la Entidad. Su principal atribucién es el establecimiento de sus
criterios generales de actuacion, de acuerdo con las directrices de la politica sanitaria para la Region
de Murcia establecidas por el Consejo de Gobierno.

2) El Director Gerente, nombrado por el Consejo de Gobierno a propuesta del Consejero de
Sanidad, es el 6rgano ejecutivo de la Entidad. Ejerce de manera efectiva y permanente las funciones
de direccion y gestion dentro de los limites y de acuerdo con las directrices establecidas por el
Consejo de Administracion.

3. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2004 adjuntas han sido obtenidas a partir de los registros
contables de la Entidad y se presentan de acuerdo con la legislacion vigente y con las Normas de
adaptacién del Plan General de Contabilidad a las Empresas de Asistencia Sanitaria, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Entidad.
Estas cuentas anuales han sido formadas por la Directora Gerente de la Entidad y se someteran a la
aprobacion del Consejo de Administracion, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.
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4. APLICACION DE LAS PERDIDAS

La Entidad traspasara al epigrafe “Resultados negativos de ejercicios anteriores” del
balance de situacion al 31 de diciembre de 2004 adjunto las pérdidas del ejercicio anual
terminado en dicha fecha, siendo estas pérdidas parcialmente compensadas con la “Aportacion
para compensacion de pérdidas” (véase Nota 11).

5. NORMAS DE VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Entidad en la elaboracion de las
cuentas anuales para el ejercicio 2004, de acuerdo con las Normas de Adaptacion del Plan
General de Contabilidad a las Empresas de Asistencia Sanitaria, han sido las siguientes:

a) Gastos de establecimiento

Estan contabilizados por los costes incurridos y representan gastos necesarios para el
establecimiento de la Entidad, fundamentalmente por obras e instalaciones incorporados en
inmuebles arrendados a terceros.

Siguiendo las dltimas disposiciones en materia contable, aunque estos gastos
corresponden basicamente a instalaciones, cuando se han producido con motivo del inicio de la
actividad de la Entidad o de una ampliacion de su capacidad operativa y antes de que la Entidad
comience o reanude su actividad en el referido local, se registran como "Gastos de
establecimiento” y se imputan a resultados sistematicamente en un plazo de cinco afios.

La dotacion a la amortizacién realizada en el ejercicio ha ascendido a 205.363 euros.
b) Inmovilizaciones inmateriales
Derechos de uso de bienes recibidos en cesién y en adscripcién

Las inmovilizaciones inmateriales que corresponden a los bienes sobre los que se ha
conferido a la Entidad, mediante adscripcion o cesion, el derecho de uso sin contraprestacion, se
registran por el valor venal atribuido al derecho de uso sobre la base de tasaciones de los
mencionados bienes. Comprenden tanto los bienes propiedad de C.A.R.M. y de Cruz Roja
Espafiola, como los elementos correspondientes a centros dependientes del antiguo INSALUD
transferidos. Dichos derechos son amortizados linealmente durante las vidas Utiles estimadas de
los bienes sobre los que se tiene el derecho de uso, las cuales son coincidentes con las aplicadas
para los bienes de similar naturaleza incluidos dentro del epigrafe “Inmovilizaciones materiales”.

En el caso de los derechos de uso de los bienes adscritos en el proceso de transferencia
de los centros dependientes del INSALUD (véase Nota 1):

¢ los bienes inmuebles se han registrado por su valor venal, determinado a través de
tasaciones realizadas por expertos independientes, y se amortizan en funcién de la vida util
restante desde el 1 de enero de 2002, segun el siguiente detalle:

| Afosdevidadtil restante estimada

Hospital Virgen de la Arrixaca 8-49
Hospital Morales Meseguer 12
Hospital Nuestra Sefiora Rosell 3
Hospital Rafael Méndez 23
GAP de Murcia 18 -49
GAP de Cartagena 23-48
GAP de Lorca 22 - 45
Hospital Virgen del Castillo 19
Hospital Comarcal Noroeste 19
Organos Centrales 18 — 44
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El Real Decreto 1.474/2001 establece que “las obras de nueva edificacion, asi como las de
ampliaciébn que supongan modificacion de la estructura externa sobre inmuebles o terrenos
transferidos, realizadas por C.A.R.M. se integraran definitivamente en el Patrimonio de la misma”. A
este respecto, la citada Ley establece que estos costes se registraran como mayor valor del
inmovilizado material, criterio que sigue la Entidad.

e El resto de bienes transferidos se ha registrado por el valor neto contable a 31 de diciembre
de 2001 que figuraba en la relacion anexa al Real Decreto 1.474/2001, contabilizando
separadamente el coste y la amortizacion acumulada.

La contrapartida contable correspondiente al valor por el que se ha registrado la cesion y
adscripcidn de los citados derechos de uso se ha contabilizado en el capitulo “Ingresos a distribuir en
varios ejercicios” del balance de situacion (véanse Notas 5-i y 12).

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de ampliacion, modernizacibn o mejoras que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida util de los bienes, se capitalizan
como mayor coste de los correspondientes derechos.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas se valoran a su coste de adquisicién que incluye los gastos de
puesta en marcha de las mismas hasta su fecha final de implantacion. Se amortizan linealmente en
un periodo de cinco afios, a partir de su entrada en funcionamiento.

c) Inmovilizaciones materiales
Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran a su coste de adquisicion.

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de ampliacién, modernizacibn o mejoras que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Util de los bienes, se capitalizan
como mayor coste de los correspondientes bienes.

La Entidad clasifica las obras en construccion en el epigrafe “Inmovilizado en curso” en tanto
en cuanto no recibe el acta final de recepcién de la misma, a pesar de que dicha obra se encuentre
parcialmente finalizada y operativa.

La Entidad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste
de los activos entre los afios de vida Util estimada, segun el siguiente detalle:

| Afiosdevidadtilestimada

Construcciones 50
Instalaciones técnicas y maquinaria 8-10
Utillaje, otras instalaciones y mobiliario 4-10
Equipos para proceso de informacion 5
Elementos de transporte 4-10
Otro inmovilizado material 4-10
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Bienes transferidos por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia

Determinados bienes de la Entidad han sido adquiridos o construidos originalmente con cargo
al presupuesto de gastos de la Consejeria de Sanidad de C.A.R.M., como sujeto contable, habiendo
sido su titularidad necesariamente transferida a la Entidad una vez finalizado el procedimiento de
adquisicion o finalizada la obra, con independencia de que la Entidad participe 0 no en su
financiacion.

Estos bienes se han registrado por el coste de adquisicion para el 6rgano transfiriente, con
contrapartida en el capitulo “Ingresos a distribuir en varios ejercicios” del balance de situacion.

Dichos bienes son amortizados linealmente durante las vidas Utiles estimadas de los mismos.
d) Inmovilizaciones financieras

Los depdsitos constituidos a largo plazo se valoran por el importe efectivamente entregado. La
Entidad contabiliza como mayor valor del depésito los intereses devengados y no cobrados al cierre
del ejercicio.

e) Existencias

Los farmacos especificos, la roperia, y los materiales sanitarios para consumo y reposicién se
valoran a su coste de adquisicion (método del precio medio ponderado) o valor de mercado, el menor.
Debido a la alta rotacién que tienen estos productos, la valoracién resultante de aplicar dicho criterio
no difiere significativamente del coste que resultaria por aplicacion del método "primera entrada -
primera salida".

La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a
su posible valor de realizacion.

Los productos hemoderivados del Centro Regional de Hemodonacién han sido valorados al
precio publico de venta. El efecto de valorar dichos productos a su precio de adquisicién o coste de
produccién no seria significativo en las presentes cuentas anuales.

f)  Provisiones parainsolvencias

Las provisiones para insolvencias se constituyen a efectos de cubrir las posibles pérdidas que
pudieran producirse en la realizacion de los saldos mantenidos en las cuentas de deudores. La
Entidad sigue el criterio de dotar este fondo en funcion de la antigliedad de las deudas, o cuando
concurren circunstancias que indican razonablemente que determinados saldos deben clasificarse
como dudoso cobro.

g) Aportaciéon paracompensacion de pérdidas

La Entidad registra las transferencias corrientes efectivamente reconocidas por C.A.R.M. para
compensar las pérdidas derivadas de su actividad, de acuerdo con el importe asignado en la Ley de
Presupuestos Generales de C.A.R.M. para cada ejercicio.

h) Subvenciones de capital recibidas

Corresponde a transferencias de capital realizadas por C.A.R.M. para la financiacion de
inversiones especificas. Estas tienen caracter de reintegrables hasta el momento de su aplicacion a
los fines para los que han sido concedidas y, en consecuencia, se contabilizan como deudas a corto
plazo transformables en subvenciones. Cuando se aplican a su fin, pasan a tener caracter de no
reintegrables y se contabilizan en el epigrafe “Ingresos a distribuir en varios ejercicios -
Subvenciones oficiales de capital” del balance de situacion.
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Se valoran por el importe concedido y se imputan a resultados en proporcion a la depreciacion
experimentada durante el periodo por los activos financiados por dichas subvenciones, salvo que se
trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al resultado del ejercicio en que se
produzca la enajenacién o baja en inventario de los mismos.

i) Ingresos derivados de bienes recibidos en adscripcidon y cesion y de bienes
transferidos

Se registra el ingreso derivado de la adscripcion o cesion, valorado en el mismo importe por el
que se ha registrado el derecho de uso en el activo del balance de situacion. Asimismo, se registra el
ingreso derivado de la transmision de bienes adquiridos por otras entidades y transferidos al Servicio
Murciano de Salud por el mismo importe por el que se han registrado dichos bienes en el activo del
balance de situacion. Se imputa a resultados como ingreso extraordinario en proporcion a la
amortizacién del activo 0, en su caso, cuando se produzca su baja de inventario. En caso que se
trate de bienes no depreciables, se imputara al resultado del ejercicio en que se produzca la
enajenacion o baja en inventario de dichos bienes.

i) Provisiones para riesgos y gastos

Corresponden a importes estimados para hacer frente a responsabilidades probables o
ciertas, nacidas de litigios en curso y por indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia
indeterminada, avales u otras garantias similares a cargo de la Entidad. Su dotacién se efectia al
nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina la indemnizacion o pago.

k) Deudas

Las deudas se contabilizan por su valor nominal, clasificAndose como deudas a corto plazo
aqguellas con vencimiento inferior a doce meses contados desde la fecha del balance de situacién, y
como deudas a largo plazo las restantes.

[) Impuesto sobre sociedades

La Entidad tributa en el régimen de Entidades parcialmente exentas por Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades, previsto para Entidades sin animo de lucro.

El gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién del resultado
econdémico antes de impuestos, aumentado o disminuido, segun corresponda, por las diferencias
permanentes con el resultado fiscal, entendiendo éste como la base imponible del citado impuesto y
minorado por las bonificaciones y deducciones de la cuota, excluidas las retenciones y los pagos a
cuenta.

m) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, la Entidad Unicamente contabiliza los

beneficios realizados a la fecha del cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos previsibles y las
pérdidas, aun las eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD



feara) INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL
135

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

n) Subvenciones y transferencias concedidas por la Entidad

Corresponden, basicamente, a los créditos destinados a atender los pagos efectuados por la
Entidad sin contrapartida directa por parte de los agentes receptores, los cuales destinan estos
fondos a financiar operaciones corrientes, fundamentalmente la financiacion de la prestacién
farmacéutica.

0) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacién de trabajo vigente, la Entidad esta obligada al pago de
indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus
relaciones laborales. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado ninguna provision por este
concepto, ya que la Entidad estima que no se producird contingencia alguna por importe relevante
por este motivo.

p) Compromisos por pensiones

En la Entidad existen diferentes tipologias de personal atendiendo a la normativa laboral que
rige sus contratos de trabajo, siendo las obligaciones derivadas de compromisos por pensiones con
los mismos diferentes en base a dicha normativa:

o Funcionarios: regulados por la Ley de la Funcién Publica y Ley 55/2003. Sus compromisos
por pensiones son asumidos por la Funcién Publica de C.A.R.M.

o Estatutarios: regulados por Decreto Legislativo 3.160/1996, Orden de 5 de julio de 1971
del Ministerio de Trabajo y Orden de 26 de abril de 1973 del Ministerio de Trabajo.
Atendiendo a su caracter de sanitarios, no sanitarios, facultativos o no facultativos tienen o
carecen de derechos reconocidos de compromisos por pensiones a los que debe hacer
frente la Entidad.

En este sentido, la Entidad tiene contraidos con su personal estatutario determinados
compromisos por pensiones regulados por Resolucion de la Directora Gerente de la Entidad que se
contabilizan en el momento en que son satisfechos con cargo al epigrafe “Gastos de personal” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. La Entidad no dispone de estudio actuarial que permita determinar
el pasivo devengado por estos conceptos al 31 de diciembre de 2004.

q) Actividades con incidencia en el medio ambiente

El inmovilizado material destinado a la minimizacién del impacto medioambiental y mejora del
medio ambiente se halla valorado a precio de coste de adquisicion.

Los costes de ampliacién, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia, o un alargamiento de la vida Util de estos bienes, se capitalizan
Como mayor coste.

Las reparaciones y los gastos de conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio
se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los gastos derivados de las actividades realizadas para la gestion de los efectos
medioambientales de las operaciones de la Entidad, se imputan a resultados en funcién del principio
de devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.
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6. INMOVILIZACIONES INMATERIALES

La composicién del saldo de este epigrafe del balance de situacion, asi como el movimiento
que se ha producido en las cuentas del mismo y sus correspondientes amortizaciones acumuladas
durante el ejercicio 2004 es la siguiente:

. Ewos ]
Saldo Adiciones o Saldo
Inicial dotaciones Retiros Final

Coste:

Derechos de uso de bienes

recibidos en cesion 3.573.097 - - 3.573.097
Derechos de uso de bienes recibidos en

adscripcion 333.918.812 4.410.453 (325.155) 338.004.110
Anticipos inmovilizado inmaterial 56.916 - - 56.916
Aplicaciones informaticas 3.146.061 - (1.568) 3.144.493
Total coste 340.694.886 4.410.453 (326.723) 344.778.616
Amortizacién acumulada (101.261.547) (19.266.937) 306.860 (120.221.624)
Valor neto contable 239.433.339 224.556.992

Derechos de uso de bienes recibidos en cesion

La cuenta “Derechos de uso de bienes recibidos en cesién” incluye el valor de los bienes
recibidos en cesién por parte de Cruz Roja Espafiola en el ejercicio 1999, por importe de 1.717.248
euros, asi como las mejoras realizadas en los inmuebles cedidos, por importe de 1.855.849 euros.
La composicion del saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2004 es la siguiente:

| Euros

Terrenos 140.336
Construcciones 2.950.911
Otras instalaciones 225.738
Mobiliario 256.112
Total 3.573.097

Derechos de uso de bienes recibidos en adscripcién

Esta cuenta incluye los derechos de uso sin contraprestacion de los bienes recibidos en
adscripcidn procedentes de C.A.R.M. y del proceso de transferencia de competencias del INSALUD
en el ejercicio 2002 descrito en la Nota 1. El detalle de las adiciones habidas durante el ejercicio
2002 en los derechos de uso de los bienes adscritos por las tranferencias del INSALUD fue el
siguiente:

Euros
Coste Amortizaciéon acumulada

Terrenos 32.357.427 -
Construcciones 160.268.915 -

Instalaciones técnicas 29.728.613 (15.596.845)
Maquinaria y aparatos 31.599.780 (9.632.887)
Instrumentos y utillaje 569.001 (297.683)
Mobiliario 50.116.286 (28.739.234)
Equipos para proceso de informacién 8.615.603 (2.942.165)
Elementos de transporte y otro

inmovilizado 1.508.010 (477.858)
Aplicaciones informaticas 2.431.732 (444.942)
Total 317.195.367 (58.131.614)
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Adiciones y retiros del ejercicio

Las adiciones del ejercicio 2004 corresponden a mejoras realizadas por la Entidad sobre
dichos bienes, en el epigrafe de construcciones. No obstante, en el Real Decreto 1.474/2001 se
establece que “las obras de nueva edificacién, asi como las de ampliacion que supongan
modificacién de la estructura externa sobre inmuebles o terrenos transferidos, realizadas por CARM
se integraran definitivamente en el Patrimonio de la misma”. A este respecto, la Entidad sigue el
criterio de contabilizar estos costes como mayor valor de su inmovilizado material (véase Nota 7).

El detalle de las adiciones y retiros producidos durante el ejercicio 2004 en el “Inmovilizado
inmaterial” por centro es el siguiente:

Euros

. |madiciones | Rets [ |

Equipos para | Elementos

Construc- . o o proce- de transporte |Aplicaciones .
- . Maquinaria | Utillaje | Mobiliario . . o Saldo final
Saldo inicial ciones so dein- y otro informéaticas
formacion inmovilizado
H. Comarcal
Noroeste 13.888.081 - - - (33.018) (3.546) - - 13.851.517
H. Morales
Meseguer 34.271.239 - (6.012) - (126.713) (107.444) - - 34.031.070
H. Virgen de la
Arrixaca 105.041.140 - - - - - - - 105.041.140
H. N. Sefiora
del Rosell 32.656.428 - - - - - - - 32.656.428
GAP de
Murcia 58.858.338 2.305.796 - - - - - - 61.164.134
H. Rafael
Méndez 27.008.279 - - - - - - - 27.008.279
GAP de 17.946.043
Cartagena 17.699.467 246.576 - - - - - -
GAP de Lorca 10.293.111 237.163 - - - - - - 10.530.274
Gerencia 061 1.237.836 - - - - - - - 1.237.836
H. Virgen del
Castillo 12.880.331 - - - - - - - 12.880.331
Organos
Centrales 3.929.103 23.870 - - - - - - 3.952.973
Centro Re-

gional de He-

modonacion 1.847.049 - - - - - - - 1.847.049
H. Los Arcos 5.370.864 54.983 - - - - - - 5.425.847
Psiquiatrico

Roman

Alberca 3.340.112 515.566 - - (210) - - - 3.855.468
Red Regional

de Salud

Mental 600.568 1.026.499 - (228) (4.127) (2.585) - (1.568) 1.618.559
H, General

Reina Sofia 11.772.940 - - (28.849) (9.226) - (3.197) - 11.731.668
Total Coste 340.694.886 4.410.453 (6.012) (29.077)  (173.294) (113.575) (3.197) (1.568) 344.778.616
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Otros aspectos

La Entidad no tiene formalizada ninguna poliza de seguro para cubrir los posibles riesgos a
gue estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado inmaterial a 31 de diciembre de 2004.
La Entidad sigue el criterio de cargar a resultados en el ejercicio en que se produzcan los gastos de
los posibles siniestros que afecten a dichos elementos.

Del inmovilizado inmaterial de la Entidad al 31 de diciembre de 2004 se encuentran totalmente
amortizados determinados elementos cuyos valores de activo y correspondiente amortizacion
acumulada ascienden a 21.730 miles de euros, aproximadamente.

7. INMOVILIZACIONES MATERIALES
La composicién del saldo de este epigrafe del balance de situacion, asi como el movimiento

que se ha producido en sus cuentas y sus correspondientes amortizaciones acumuladas durante el
ejercicio 2004, es la siguiente:

Saldo Adiciones o . Saldo
- . Retiros !
Inicial dotaciones Final

Coste:

Construcciones 39.280.413 18.543.159 - 57.823.572
Instalaciones técnicas y maquinaria 7.151.087 7.744.471 (2.883) 14.892.675
Utillaje 2.422.046 2.803 (32.487) 2.392.362
Otras instalaciones 9.743.478 5.192.947 (558) 14.935.867
Mobiliario 11.451.282 4.815.344 (618) 16.266.008
Equipos para proceso de informacion 10.125.061 18.287.994 (10.106) 28.402.949
Elementos de transporte 763.076 132.321 - 895.397
Otro inmovilizado material 610.798 - - 610.798
Construcciones en curso 76.560.154 12.493.739 - 89.053.893
Total coste 158.107.395 67.212.778 (46.652)  225.273.521
Amortizacién acumulada:

Construcciones (770.358) (1.014.698) - (1.785.056)
Instalaciones técnicas y maquinaria (825.758) (927.035) 2.883 (1.749.910)
Utillaje (1.527.996) (159.435) 31.418  (1.656.013)
Otras instalaciones (959.498) (1.221.177) 558 (2.180.117)
Mobiliario (2.969.555) (1.550.661) 618  (4.519.598)
Equipos para proceso de informacién (2.052.626) (4.456.457) 10.106 (6.498.977)
Elementos de transporte (186.835) (80.510) - (267.345)
Otro inmovilizado material (485.657) (58.353) - (544.010)
Total amortizacién acumulada (9.778.283) (9.468.326) 45.583 | (19.201.026)
Valor neto contable 148.329.112 206.072.495
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Durante los ejercicios 2002, 2003 y 2004, la Consejeria de Sanidad de C.A.R.M. ha adquirido
determinados bienes para la Entidad, cuya titularidad le ha transferido formalmente en el ejercicio
2005, previamente a la fecha de formacidn de las presentes cuentas anuales, habiendo contabilizado
la Entidad el coste y amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2004. El coste de dichos bienes
asciende a 10.366.576 euros, habiendo registrado la Entidad en el epigrafe “Gastos y pérdidas de
otros ejercicios” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjunta la amortizacion
correspondiente a los ejercicios 2002 y 2003, por importe de 1.169.475 euros, con su
correspondiente contrapartida en la cuenta de “Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores” por el
tratamiento contable recibido por estos bienes (véase Nota 16-g).

El detalle de las adquisiciones de inmovilizado material mas representativas del ejercicio 2004
es el siguiente:

| Fuos

Obras Hospital General Reina Sofia 11.135.259
Equipamiento Hospital General Reina Sofia 9.046.349
Obras reforma Hospital Comarcal del Noroeste 4.272.713
Obras reforma Hospital Virgen del Castillo 5.048.310
Obras reforma Hospital Nuestra Sefiora del Rosell 3.562.397
Obras reforma y reparacién Hospital Rafael Méndez 4.426.975
Plan de sistemas de informacion 9.454.432
Aplicaciones informéaticas transferidas por la Consejeria de Sanidad 7.346.704

A 31 de diciembre de 2004 la Entidad tenia compromisos firmes de subvenciones de capital
por parte de C.A.R.M. para la inversion en elementos de su inmovilizado tanto material como
inmaterial, aprobados en la Ley de Presupuestos Generales para el ejercicio 2005 y en una
ampliacién de crédito posterior, por un total de 52.626.274 euros, cuya ejecucién esta prevista
durante el ejercicio 2005. Dado que la Ley de Presupuestos entra en vigor el 1 de enero de 2005, la
Entidad sigue el criterio de contabilizar los derechos de cobro derivados de las citadas subvenciones
en el citado ejercicio 2005.

El saldo de la cuenta “Construcciones en curso” al 31 de diciembre de 2004 corresponde,
fundamentalmente, a los costes incurridos hasta la fecha en la construccién del nuevo Hospital
General Reina Sofia. El acta de recepcion de la obra para su ocupacion se ha producido con fecha 8
de octubre de 2004.

La Entidad no tiene formalizada ninguna poliza de seguro para cubrir los posibles riesgos a
gue estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material al 31 de diciembre de 2004. La
Entidad sigue el criterio de cargar a resultados del ejercicio en que se produzcan los gastos de los
posibles siniestros que afecten a dichos elementos.
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Del inmovilizado material de la Entidad a 31 de diciembre de 2004, se encuentran totalmente
amortizados determinados elementos cuyos valores de activo y correspondiente amortizacion
acumulada ascienden a 1.920 miles de euros, aproximadamente.

8. INMOVILIZACIONES FINANCIERAS

El movimiento que se ha producido en las cuentas de inmovilizaciones financieras durante el
ejercicio 2004, que en su totalidad corresponde a depdsitos constituidos a largo plazo, ha sido el

siguiente:
. Eums

Saldo inicial 1.134.830
Adiciones 267.303
Saldo final 1.402.133

Los depositos constituidos a largo plazo corresponden a un depdsito bancario con objeto de
dar cumplimiento a una sentencia judicial en firme a favor de un paciente damnificado. El titular de
dicho depdsito es la Entidad, no pudiendo disponer del mismo hasta el fallecimiento del paciente
damnificado. El tipo de interés devengado por el depdsito durante el ejercicio 2004 ha sido del
2,08%, destinandose los intereses generados a abonar a los familiares del paciente damnificado una
pensién mensual, cifrada en el ejercicio 2004 en 2.425 euros mensuales, aproximadamente. El
importe de la pension se ajusta anualmente en funcion de la variacion real del indice de Precios al
Consumo (véase Nota 13).

9. EXISTENCIAS

El movimiento del epigrafe de “Existencias” durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

s

Existencias iniciales 14.316.177
Variacion existencias 512.600
Existencias finales 14.829.777

El detalle de las existencias por naturaleza y centro al 31 de diciembre de 2004 es el siguiente:
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Productos
farmacéuticos

Material radiologia
Catéteres y sondas.
Prétesis

Material curas

Otro material
desechable
Reactivos y
analogos
Antisépticos y
desinfectantes
Gases medicinales
Otro material
sanitario
Instalaciones y
pequefio utillaje
Instalaciones y
pequefio utillaje no
sanitario

Productos
alimenticios
Vestuario y lenceria
Combustible
Repuestos

Material de
reparaciones y
conservacion
Material de limpieza

Material de oficina'y
diversos

Vacunas
Tiras reactivas

Productos
hemoderivados

Total

Hospital
General
Reina Sofia

163.772
10.870
6.562

14.416

1.341

2.801

53.823

4.374
52.643
7.041

4.133

35.380

357.155

Hospital

Los Arcos

118.698
7.147
71.221
5.183

1.354

69.367

7.678

81.649

7.404

81

13.257
3.306
8.205

409.023
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Centro

Regional de
Hemodonacién

53.292

56.100

131
1.589

43.110

1.665

2.078

929
3.430

378

27.195

447.785
652.022

Psiquiatrico
Roméan
Alberca

21.824

2.670

1.934

400

40

6.683

4.827

363

32.199

75.245

Hospital

Virgen

Arrixaca

1.351.734
52.975
215.464

706.474

695.217

256.775

14.842
30.958

103.762

1.473

75.195
49.080
18.093

89.663
19.475

76.882

3.758.062

Hospital
Morales

Meseguer

1.107.727

134.844
4.259
264.116

322.997

20.834

7.423
16.338

30.014

441

3.575

64.584
25.958
6.865

25.232

41.819

2.077.024

Hospital
Nuestra
Sefiora del
Rosell

1.319.856
56.720
293.407
627
114.298

115.764
30.046

7.040

139.713

33.656

2.174

89.436
23.044
13.778

102.623
8.655

67.858

2.418.697

Hospital
REIEE]
Méndez

405.774
238.330
199.960
3.627
99.996

164.499

98.607

5.164
18.251

13.996

626

4.852
83.649
20.690

5.138

1.083
9.286

43.244

3.595

GAP de
Murcia

214.456

39.592

192.801

234.792

19.876

11.692

8.490

3.075
11.900
7.465
132.685

372.250

1.420.367 | 1.249.073
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GAP de

Cartagena

112.622
8.785
32.411

118.034
159.972

39.415

3.900

13.819

27.792

6.959

113.552
6
260.824

898.092

GAP de
Lorca

28.585

3.770

1.301
3.070

35.133

191.640

Gerencia szl

061

Virgen del
Castillo

66.714 226.185
- 3.687
33.701 10.476
18.354 33.228
33.482 79.495
- 25.046

2.459 4.576

- 8.681

5.095 -
26.414 1.772
- 3.567
57.405 16.155
- 760
11.854 -
5.966 45.868
4.190 4.409
28.773 23.997
294.407 487.902

Hospital
Comarcal
Noroeste

121.818

56.263
1.673
64.636

97.560

61.024

3.788
5.426

465

188

3.668
34.753
12.099
10.604

11.726

4.949

50.425

141

Total

5.304.265
378.513
1.113.365
15.370
1.660.571

1.960.912
657.615

65.299
91.762

518.587

90.726

12.176

17.390
550.408
141.978
114.228

265.190
95.547

691.417
6
636.669

447.785

541.069  14.829.777
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10. DEUDORES
Clientes por prestacion de servicios

La composicion del saldo del epigrafe “Clientes por prestacion de servicios” del capitulo
“Deudores” del balance de situacién al 31 de diciembre de 2004 adjunto es la siguiente:

. Euns

Clientes 1.962.250
Clientes, facturas pendientes de emitir 1.725.875
Clientes de dudoso cobro 14.033.546
Clientes por prestacién de servicios 17.721.671

El saldo de la cuenta “Clientes de dudoso cobro” incluye, fundamentalmente, las cuentas a
cobrar por deudas bonificables por parte del Fondo de Cohesion, correspondientes a la prestacion de
asistencia sanitaria durante el ejercicio 2004 en los centros de la Entidad a pacientes comunitarios y
desplazados, por importe de 12.696.990 euros que han sido totalmente provisionadas (véase Nota
16-e).

Deudores varios

La composicion del saldo de la partida “Deudores varios” del epigrafe “Deudores” del balance
de situacion al 31 de diciembre de 2004 adjunto es la siguiente:

- Fuos

Deudores 692.291
Deudores de dudoso cobro 18.121.004
Deudores varios 18.813.295

Con motivo de la transferencia de competencias del INSALUD a la Entidad, a partir del 1 de
enero de 2002, la Entidad tuvo que hacer frente al pago en dicho ejercicio de la factura por recetas de
farmacia del mes de diciembre del ejercicio 2001, emitida por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
la Region de Murcia al INSALUD, por importe de 17.936.868 euros. La Entidad considera que esta
factura correspondia ser pagada por el INSALUD, ya que su fecha de devengo era anterior al inicio
de las transferencias. Como consecuencia de esta situacion, simultaneamente al pago de la factura,
la Entidad registré una cuenta a cobrar al INSALUD por idéntico importe con abono a “Ingresos de
ejercicios anteriores”, recurriendo dicha cuenta a cobrar a la Administracién General del Estado, sin
que a la fecha de formacion de las presentes cuentas anuales exista sentencia en firme al respecto.
En base al principio de prudencia, dicha cuenta a cobrar se provisioné integramente en el ejercicio
2002.
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11. FONDOS PROPIOS

El movimiento habido en las cuentas de “Fondos propios” durante el ejercicio 2004, ha sido el
siguiente:

Resultados Aportacion o
. Pérdidas y
negativos de para .
= o ganancias
ejercicios compensacion (pérdida)
anteriores de pérdidas P
Saldos al 31 de diciembre de 2003 (11.790.545) 906.001.493  (1.028.577.188) (134.366.240)
Aplicacion del resultado del ejercicio
2003 (122.575.695) (906.001.493) 1.028.577.188 -
Aportacion para compensacion de
pérdidas del ejercicio 2004 - 1.051.805.240 -/ 1.051.805.240
Resultado del ejercicio 2004 - - (1.123.993.236) (1.123.993.236)

Saldos al 31 de diciembre de 2004  (134.366.240)  1.051.805.240  (1.123.993.236)  (206.554.236)

Por cada ejercicio anual, la Ley de Presupuestos de C.A.R.M. establece y aprueba el importe
de las transferencias corrientes a realizar para compensacién de las pérdidas de la Entidad
presupuestadas para el periodo, que pueden diferir de las pérdidas finalmente incurridas, y que se
registran en el epigrafe “Aportacion para compensaciéon de pérdidas”.

Al no disponer de fondo social constitutivo, los fondos propios de la Entidad estan constituidos
por el resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y por el volumen de aportaciones
realizadas por C.A.R.M. para la compensacion del déficit originado en el cumplimiento de los
objetivos constitutivos de la Entidad.

El detalle de la partida “Aportacion para compensacion de pérdidas” del ejercicio 2004 es el
siguiente:

| Euros

Ley 10/2003 Presupuestos Generales de C.A.R.M. para el ejercicio 2004 990.805.240
Transferencia de crédito de 28 diciembre de 2004 61.000.000
Total aportacion para compensar pérdidas 1.051.805.240

De conformidad con el articulo 12.3 de la Ley 10/2003, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma para el ejercicio 2004, la partida “Aportacion para
compensacion de pérdidas” se considera ampliable en funcién de las posibles necesidades de
financiacion no previstas inicialmente en el presupuesto. En base a este articulo se ha producido una
ampliacién de crédito, aprobada por el Consejo de Gobierno de C.A.R.M., por importe de 61.000.000
euros, que se encuentra pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2004 (véase Nota 15).

En el resultado del ejercicio 2004, se ha producido un desfase en relacion con las aportaciones
realizadas por C.A.R.M. durante el ejercicio, que han ascendido a un total de 1.051.805.240 euros, y
el desequilibrio que presenta la cuenta de pérdidas y ganancias, que asciende a 1.123.993.236 euros,
por lo que la Entidad presenta “Fondos propios” negativos por importe de 206.554.236 euros.
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12. INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

El movimiento habido durante el periodo 2004 en este epigrafe del balance de situacion es

el siguiente:

Euros

Saldo inicial Adiciones Traspaso I Saldo final
resultados

Subvenciones oficiales de
capital de la Comunidad
Autbnoma

Otras subvenciones de
capital

Ingresos derivados de
bienes recibidos en
adscripcién

Ingresos derivados de
bienes recibidos en cesion
Ingresos derivados de
bienes recibidos en
donacion -
Ingresos derivados de

bienes recibidos por

transferencia (véase Nota 7) -
Total

97.378.274
168.602

232.408.511

1.469.792

331.425.179

53.736.549 - (7.330.314)
- 503.962 (503.962)
- (1.092.027) (18.997.869)
B - (30.492)
25.952 - (613)
10.366.576 - (2.602.273)
64.129.077 (588.065) (29.465.523)

La composicion de estas cuentas al 31 de diciembre de 2004 es la siguiente:

Subvenciones

oficiales de
capital de
C.A.R.M.

subvenciones
de capital

Subvenciones de capital 1995 3.606.073
Subvenciones de capital 1996 4.844.158
Subvenciones de capital 1997 2.681.614
Subvenciones de capital 1998 3.178.212
Subvenciones de capital 1999 6.011.430
Subvenciones de capital 2000 3.732.285
Subvenciones de capital 2001 12.891.710
Subvenciones de capital 2002 37.999.483
Subvenciones de capital 2003 52.033.967
Subvenciones de capital 2004 54.263.111
Valor del derecho de uso (*) -

Valor del derecho de uso de

bienes del INSALUD

Menos subvenciones que

corresponden a pagos de

1995 y 1996 por cuenta de

C.A.R.M. a proveedores

de inmovilizado (3.597.992)

Sigue...

Otras

12.020
22.238
134.344

Ingresos
derivados de
bienes recibidos
en donacion y
por
transferencia

Ingresos
derivados de
bienes
recibidos en
adscripcion

Ingresos
derivados de
bienes
recibidos en
cesion

10.392.528

25.364.152 1.717.245 -

259.063.753 - -

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

143.784.509
168.602

212.318.615

1.439.300

25.339

7.764.303
365.500.668

3.606.073
4.844.158
2.681.614
3.178.212
6.011.430
3.744.305
12.913.948
37.999.483
52.168.311
64.655.639
27.081.397

259.063.753

(3.597.992)
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Continuacion Tabla.

Ingresos Ingresos Ingresos
Subvenciones .g .g derivados de
o Otras derivados de | derivados de . o
oficiales de . - . bienes recibidos
. subvenciones bienes bienes o
capital de en donacion y
C.ARM. por
transferencia

de capital recibidos en recibidos en
adscripcion cesion

Traspasos del ejercicio 2004 - 503.962 (1.092.027) - - (588.065)
Menos subvenciones no

aplicadas a su finalidad:

En ejercicios anteriores (12.667.646) - - - - (12.667.646)
En el ejercicio 2004 (526.562) - - - - (526.562)
Traspaso a resultados por

amortizacion de los bienes:

En ejercicios anteriores (12.629.637) - (43.955.836) (242.522) - (56.827.995)
En el ejercicio 2004 (7.312.019)  (503.962) = (18.997.869) (30.492) (2.602.886) = (29.447.228)
Traspaso a resultados por

bajas de inmovilizado

inmaterial y material:

En ejercicios anteriores (705.382) - (8.063.558) (4.931) - (8.773.871)
En el ejercicio 2004 (18.296) - - - - (18.296)
TOTAL 143.784.509 168.602 212.318.615 1.439.300 7.789.642  365.500.668

(*) Corresponde al valor de los derechos de uso de los bienes recibidos en adscripcion procedentes
de C.A.R.M., asi como de los bienes recibidos en cesién de Cruz Roja Espafiola (véase Nota 5-b).

Subvenciones oficiales de capital recibidas de C.A.R.M.

El saldo de esta cuenta recoge el importe recibido de C.A.R.M. correspondiente a la partida
presupuestaria “Transferencias de capital” destinada a financiar las inversiones efectuadas durante
los ejercicios 1995 a 2004. Conforme a la Ley 10/2003, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales de C.A.R.M. para el ejercicio 2004, la Entidad ha recibido en el ejercicio subvenciones de
capital por importe de 54.263.111 euros. De dicho importe, 13.384.018 euros C.A.R.M. obtiene
financiacion, a su vez, de fondos F.E.D.E.R. con respecto al Programa Operativo Integrado de Murcia
2000-2006, principalmente para la financiacion de la construccion del nuevo Hospital General Reina
Soffa.

Las subvenciones de capital recibidas se destinan a la financiacion de gastos de renovacién y
modernizacion de bienes inmuebles propiedad de terceros utilizados por la Entidad y de elementos
del inmovilizado inmaterial y material adquiridos por la Entidad durante el ejercicio 2004 por un
importe total de 53.736.549 euros.

Ingresos derivados de bienes recibidos en adscripcién

Recoge la contrapartida del valor neto contable de los bienes adscritos a la Entidad,
registrados en el inmovilizado inmaterial (véase Nota 6).

Ingresos derivados de bienes recibidos en cesion

Recoge la contrapartida del valor neto contable de los derechos de uso de los bienes
recibidos en cesion en 1999 por la Entidad de parte de Cruz Roja Espafiola (véase Nota 6).

SERVICIO MURCIANO DE SALUD



146

INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL erry

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

Ingresos derivados de bienes transferidos por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia

Recoge la contrapartida del valor neto contable de los bienes transferidos por la Consejeria de
Sanidad en el ejercicio 2004 y que fueron adquiridos por esta durante los ejercicios 2002, 2003 y
2004 (véase Nota 7), asi como unas donaciones recibidas de otras entidades en el ejercicio 2004.

13. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El saldo de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2004 adjunto
corresponde integramente a “Provision para responsabilidades” y no ha experimentado movimiento
alguno durante el ejercicio 2004.

La “Provisibn para responsabilidades” se constituyd en ejercicios anteriores y cubre,
fundamentalmente, el compromiso adquirido para el pago mensual de una pension a los familiares de
un damnificado, actualizada anualmente en funcion de la variacion del indice de Precios al Consumo
(véase Nota 8).

14. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

La composicion de las deudas con entidades de crédito de acuerdo con su naturaleza y
vencimientos es la siguiente:
Largo Plazo
2005 2006 2007 2008 2009

Préstamos

Préstamo Santander 601.012 601.012 601.012 601.012 601.012 4.207.085 7.212.145
Central Hispano

Préstamo Banco Europeo 3.543.467 3.543.467 3.543.467 3.543.467 3.543.467 24.804.271 42.521.606
de Inversiones

Préstamo Banco Bilbao 1.458.220 1.458.220 1.458.220 1.458.220 1.458.220 10.207.535 17.498.635

Vizcaya Argentaria
Pélizas de crédito

Cajamurcia 9.921.063 - - - - - 9.921.063
Banco Bilbao Vizcaya - - - - -
Argentaria 30.937.946 30.937.946
Caja de Ahorros del - - - - -
Mediterraneo 4.996.957 4.996.957
Santander Central - - - - -
Hispano 14.968.271 14.968.271
Total 66.426.936  5.602.699 5.602.699  5.602.699 5.602.699 39.218.891 128.056.623

Préstamo Santander Central Hispano

La Ley 10/1999, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales para el ejercicio 2000
autoriz6 a la Entidad la contratacién de una operacion de crédito a largo plazo por importe maximo de
7.212.144 euros. Con fecha 7 de diciembre del 2000, la Entidad y Santander Central Hispano, S.A.
firmaron un contrato de crédito por importe de 7.212.144 euros con vencimiento el 30 de abril de
2016, con la finalidad de financiar las inversiones a realizar en la construccion y equipamiento del
Hospital General Reina Sofia de Murcia y un tipo de interés nominal del 6,10% anual fijo.
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Préstamo Banco Europeo de Inversiones

Con objeto de completar la financiacidn de la construccion de dicho Hospital, la Entidad formuld
solicitud de financiacion al Banco Europeo de Inversiones por importe total de 48.000.000 euros,
dentro del Convenio formalizado con C.A.R.M. para la financiacién de la construccién del citado
Hospital. Este Convenio establece que C.A.R.M. se compromete a dotar en sus presupuestos y a
transferir a la Entidad las cantidades que sean precisas en cada momento para que ésta pueda
atender integra y puntualmente las obligaciones de pago que deriven de la financiacién solicitada.

Dicha financiacion fue solicitada en virtud del articulo 42 de la Ley 6/2000, de 29 de diciembre,
de Presupuestos Generales de C.A.R.M. para el ejercicio 2001, segun el cual se autorizaba a la
Entidad a concertar en dicho ejercicio operaciones de crédito con plazo de reembolso superior al afio
por importe maximo de 42.521.606 euros.

Las principales condiciones del préstamo concertado con el Banco Europeo de Inversiones son
las siguientes:

e Importe del crédito: El contrato se formaliz6 con la Entidad el 22 de noviembre de 2001,
abriéndose una linea de financiacion con un limite maximo de 48.000.000 euros, con el
siguiente procedimiento de desembolso:

Desembolso cerrado: El importe de 42.521.606 euros fue desembolsado el 17 de diciembre
de 2001.

Desembolso abierto: Hasta la fecha posterior en 24 meses a la fecha de firma del contrato, es
decir, el 17 de diciembre de 2003, la Entidad tenia la facultad de solicitar el desembolso, en
su totalidad, o en parte, del crédito abierto restante, por importe total de 5.478.394 euros,
previa autorizacion reglamentaria. La Entidad no solicité dicho desembolso a dicha fecha.

e Intereses: El tipo de interés de este préstamo es variable y es el tipo determinado por el
Banco, conforme al procedimiento establecido por su Consejo de Administracion. Asi el tipo
de interés aplicable a cada periodo de referencia no sera superior al tipo resultante de sumar
un tipo de 0,12% anual al EURIBOR. El tipo de interés medio aplicado durante el ejercicio
2004 ha sido del 2,26%.

e Duracion: El préstamo tiene un plazo de duracion comprendido entre el 17 de diciembre de
2001 y 15 de septiembre de 2016.

e  Amortizacion: El préstamo tiene un periodo de carencia de 4 afios, siendo la primera fecha de
pago el 15 de septiembre de 2005, con amortizaciones anuales hasta el 15 de septiembre de
2016.

e Reembolso anticipado obligatorio: EI Banco puede declarar este préstamo exigible de pleno
derecho total o parcialmente, sin necesidad de cumplir ninguna formalidad judicial, si se
diese, basicamente, alguno de los siguientes supuestos:

En caso de reembolso anticipado de uno o varios créditos, préstamos o empréstitos
contraidos originalmente a méas de cinco afios que la Entidad tuviese formalizados.

- Falta de pago en la fecha debida de los importes debidos por cualquier titulo u obligacion
financiera de cualquier naturaleza, o por cualquier embargo judicial o administrativo de bienes
de la Entidad o de C.A.R.M.

- En caso de reduccion apreciable del coste del proyecto objeto de financiacion.
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- En el caso de producirse una circunstancia que haga que cambie la naturaleza de ente
publico de la Entidad o que conlleve la pérdida del control por parte de C.A.R.M. sobre la
misma.

- Cambios en el estatuto legal de la Entidad que pudiera perjudicar los intereses del Banco
como acreedor.

- Variaciones en la calificacion de la deuda no garantizada ni subordinada de C.A.R.M.,
publicada por determinadas agencias de calificacion, que provocara que fuera de una
graduacion igual o inferior a la fijada en el contrato de financiacién, o en el supuesto de que
dicha deuda dejara de estar calificada por al menos una de dichas agencias.

- Cambios en la legislacién que pudieran conllevar una reduccion de las cuantias pagaderas o
diferimiento de las obligaciones de pago, o que pudiera afectar negativamente a los derechos
del Banco como acreedor de la Entidad.

- Cancelacion o cualquier modo de extincion, ineficacia o invalidez del Convenio suscrito entre
C.A.R.M. y la Entidad que pudiese perjudicar al Banco.

Préstamo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

La Ley 11/2002, de 26 de noviembre, de Suplemento de Crédito, autoriz6 a la Entidad a
concertar operaciones de crédito con plazo de reembolso superior al afio por un importe maximo de
17.498.636 euros, para financiar necesidades de obra e inversiones no previstas relativas a la
construccion del Hospital General Reina Sofia. El 27 de diciembre de 2002, la Entidad y Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. firmaron un contrato de préstamo por dicho importe maximo, con las
siguientes caracteristicas principales:

e Duracién: El préstamo tiene un plazo de duracién comprendido entre el 27 de diciembre de
2002 y 27 de diciembre de 2016.

e  Amortizacién: El capital sera reintegrado en 12 cuotas anuales, con vencimiento el 27 de
diciembre de cada afio y por importe de 1.458.220 euros, siendo la primera amortizacién el 27
de diciembre de 2005.

e Interés: El tipo de interés nominal aplicable a cada periodo de interés, a partir de la primera
revision, estara compuesto por el tipo de referencia EURIBOR y un diferencial de 0,08 puntos
porcentuales. El tipo de interés medio aplicado en 2004 ha sido del 2,22% anual.

Pélizas de crédito

La Entidad ha formalizado pdlizas de crédito, previa autorizacion de la Consejeria de Hacienda,
con diferentes entidades financieras para atender necesidades transitorias de tesoreria, con un plazo
de reembolso inferior a un afio. El limite conjunto y el saldo disponible de dichas pdlizas al 31 de

diciembre de 2004 ascendia a 61.000.000 y 175.763 euros, respectivamente.

Las pdlizas de crédito han sido canceladas en el primer trimestre del ejercicio 2005.
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15. SITUACION FISCAL

La composicién de los epigrafes “Administraciones Publicas” del activo y del pasivo del balance
de situacion al 31 de diciembre de 2004 adjunto es la siguiente:

Saldo deudor Saldo acreedor

Hacienda Publica- -

Impuesto sobre el Valor Afiadido - 3.955
Impuesto de Sociedades - 25.137
Retenciones y pagos a cuenta - 8.736.144
Impuesto Bienes Inmuebles - 918.924
Convenio de incapacidad temporal (véase Nota 16-b) - 7.573.670
Ministerio de Sanidad y Consumo 1.529.163 -
Organismos de la Seguridad Social - 9.218.153

Comunidad Auténoma Regién Murcia-
Transferencias subvenciones corrientes (véase Nota 16-b) 7.166.934 -

Aportacion para compensacion de pérdidas (Nota 11) 61.000.000 -
Transferencias de capital pendientes de aplicar a su - 13.839.783
finalidad (Nota 12)
Total 69.696.097 40.316.040

La Entidad presenta anualmente la declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades,
resultandole de aplicacion el régimen de Entidades parcialmente exentas por Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades. Los rendimientos netos de las actividades no exentas, determinados de acuerdo con la
legislacion fiscal, estan sujetos al gravamen del 25% sobre la base imponible. De la cuota resultante
pueden practicarse ciertas bonificaciones.

Tal y como se describe en la Nota 16-b, la Entidad tiene suscrito con el INSALUD un acuerdo
de racionalizacién de los costes de la incapacidad temporal para los ejercicios 2002, 2003 y 2004. En
virtud de dicho convenio, las cantidades recibidas y los importes confirmados por el cumplimiento de
los objetivos de dicho convenio, correspondientes a los citados ejercicios, son los siguientes:

Euros
- Cantidad recibida Importe confirmado | Pendiente de reembolso

Ejercicio 2002 7.681.200 1.152.174 6.529.026
Ejercicio 2003 1.305.804 261.160 1.044.644
Ejercicio 2004 6.946.870 6.946.870 -

15.933.874 8.360.204 7.573.670

La cuenta “Transferencias de capital pendientes de aplicar a su finalidad” incluye un
importe de 13.194.208 euros correspondiente a subvenciones de capital concedidas por C.A.R.M.
no aplicadas a su finalidad.
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Respecto a los saldos deudores, el importe pendiente de cobro del Ministerio de Sanidad y
Consumo ha sido cobrado en los primeros meses del ejercicio 2005.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades es como sigue:

Euros
Aumento Disminucién Importe

Resultado contable antes de impuestos - -1 (1.123.992.510)
Diferencias permanentes-
Ajuste positivo Entidad parcialmente Exenta -1 1.189.543.270 1.189.543.270
Ajuste negativo Entidad parcialmente Exenta (65.547.855) - (65.547.855)
Base imponible (resultado fiscal) 2.905

Al no existir diferencias temporales, el gasto corriente por Impuesto sobre Sociedades coincide
con la cuota integra, que asciende 726 euros, de acuerdo con el siguiente detalle:

Euros

Rendimientos

Ingresos atipicos

Total actividades
Rendimientos no exentas
Arrendamientos 296.914 296.914
Ventas varias 2.511 2.511
Total ingresos atipicos 299.425 299.425
Intereses producidos por cuentas deposito 28.357 28.357
Resto intereses 458.827 2.085
Total intereses 487.184 30.442
Volumen global ingresos Entidad 65.877.722
Total ingresos atipicos 329.867

Gastos deducibles

Gastos directamente imputables 237.520
Gastos indirectamente imputables 89.442
Total gastos deducibles 326.962

Deuda Tributaria

Liguidacion del Impuesto sobre Sociedades

Ingresos 329.867
Gastos (326.962)
Total ingresos liquidos - Base imponible 2.905
Tipo de gravamen 25% - Cuota integra
Deuda tributaria 726
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A 31 de diciembre de 2004, la Entidad tiene abiertos a inspeccion fiscal las declaraciones
correspondientes a los cinco ultimos ejercicios para el Impuesto sobre Sociedades y cuatro ejercicios
para el resto de impuestos que le son de aplicaciéon. De acuerdo con la legislacién vigente, los
impuestos no se pueden considerar definitivamente liquidados hasta que las declaraciones
presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o que haya transcurrido el plazo
de prescripcion. La Directora Gerente no espera que, en caso de inspeccion, surjan pasivos
adicionales de importancia.

16. INGRESOS Y GASTOS
a) Importe neto de la cifra de negocios

La Entidad realiza determinadas prestaciones de servicios a través de sus centros a pacientes
desplazados de otras Comunidades Auténomas, indocumentados y pacientes de otros paises
amparados por Convenios Comunitarios. Dichas prestaciones son objeto de bonificacién por
indicacion social y por otros conceptos, de forma que la Entidad registra un ingreso con cargo a una
cuenta a cobrar que se provisiona integramente en base a un criterio de prudencia por aquella parte
no liquidada. El apunte facturado por este concepto en el ejercicio 2004 ha ascendido a 12.917.064
euros (véase Nota 16-e), que se ha registrado en los epigrafes “Convenios comunitarios”, “Pacientes
indocumentados”, y “Pacientes desplazados” del capitulo “Importe neto de la cifra de negocios” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjunta.

b) Otros ingresos de explotacion

En el ejercicio 2004 se ha recibido una transferencia corriente en el marco del convenio
descrito en la Nota 15 por importe de 6.946.870 euros, que se ha imputado en su totalidad a
resultados del ejercicio 2004 dado que la Entidad ha cumplido la totalidad de los objetivos
establecidos para dicho ejercicio, en virtud de la comunicacion recibida del INSALUD en el ejercicio
2005 y previamente a la formacién de las presentes cuentas anuales. A 31 de diciembre del ejercicio
2004 este importe se encontraba pendiente de desembolso y esta recogido en la cuenta
“Transferencias subvenciones corrientes” del activo del balance de situaciéon adjunto en el epigrafe de
Administraciones Publicas deudoras (véase Nota 15).

c) Otros gastos externos

La partida “Otros gastos externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004
adjunta corresponde integramente a gastos de asistencia sanitaria concertada y su detalle es el
siguiente:

. Euros

Instituciones de atencién especializada 51.996.907
Programas especiales de hemodialisis 10.737.636
Centros o servicios de diagnéstico y tratamiento 15.991.566
Programas especiales de transporte 14.004.701
Otros servicios de asistencia sanitaria 1.328.769
Total 94.059.579

d) Gastos de personal

El nimero medio de empleados durante el ejercicio 2004, distribuido por categorias
profesionales, grupos y centros de gastos incluyendo contratos temporales es el siguiente:
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Nimero de empleados
Personal Personal Personal Personal

Personal Personal Personal Personal no
sanitario no | sanitariono | sanitario no
Centro facultativo facultativo facultativo sanitario
facultativo facultativo facultativo sanltarlo
Plantilla Personal en | Eventuales y Plantilla Personal en | Eventuales y Plantilla Eventuales y
formacion refuerzos formacion refuerzos refuerzos
H. VIRGEN ARRIXACA 2.226 4,237
H. MORALES MESEGUER 233 46 45 754 - 127 305 34 1.544
H. SANTA MARIA DEL
ROSSELL 254 24 51 740 9 152 385 115 1.730
H. RAFAEL MENDEZ 135 1 19 447 5 26 221 30 884
H. VIRGEN DEL CASTILLO 73 - 1 210 - 7 129 2 422
HOSPITAL CORMARCAL DEL
NOROESTE 77 - 8 219 - 27 131 20 482
GAP MURCIA 622 97 33 616 - 51 435 36 1.890
GAP CARTAGENA 255 63 20 229 - 20 163 14 764
GAP LORCA 126 22 6 118 - 17 91 11 391
GERENCIA PRIMARIA 061 69 - 4 56 - - 71 9 209
H. GENERAL REINA SOFIA 128 16 34 466 - 4 233 5 886
H. LOS ARCOS 64 - 1 206 - 12 84 1 368
RED REGIONAL SALUD
MENTAL 45 - 6 48 - 1 67 - 167
H. PSIQUIATRICO ROMAN
ALBERCA 13 - 1 93 - - 34 - 141
CENTRO ATENCION A LA
MUJER 6 - - 10 - - - - 16
CENTRO REGIONAL DE
HEMODONACION 9 - - 29 - - 24 - 62
CENTRO BIOQUIMICA 10 - - 13 - - 3 1 27
SERVICIOS CENTRALES 272 272
ALTOS CARGOS - - - - - - 4 - 4
TOTAL 2.687 525 365 6.480 27 481 3.585 346 14.496
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El epigrafe “Sueldos, salarios y asimilados” incluye la provision correspondiente a la
retribucion variable por el cumplimiento de determinados objetivos de productividad del ejercicio
2004, por importe de 3.952.441 euros, que se liquidaran en el ejercicio 2005. Esta provision se ha
registrado con abono al epigrafe “Remuneraciones pendientes de pago” del pasivo del balance de
situacién al 31 de diciembre de 2004 adjunto.

e) Variacion de las provisiones de trafico

Este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004 adjunta recoge la
dotacion por créditos de dudosa recuperabilidad, neta de las recuperaciones de saldos
provisionados al cierre del ejercicio anterior.

Asimismo, durante el ejercicio 2004 se ha reconocido la incobrabilidad firme de
determinadas cuentas a cobrar que se encontraban provisionadas, por importe de 10.643.491
euros, que corresponden fundamentalmente a la aplicacion de la provision de la deuda no
liquidada del Fondo de Cohesion del ejercicio 2003.

El movimiento de la provisién para insolvencias durante el ejercicio 2004 ha sido, por tanto,
el siguiente:

. Euos

Saldo al 31 de diciembre de 2003 29.785.004
Dotacion del ejercicio 13.464.341
Recuperaciones de saldos provisionados (451.040)
Cancelaciones de saldos provisionados (10.643.491)
Saldo al 31 de diciembre de 2004 32.154.814

La dotacién del ejercicio se corresponde principalmente con la dotacién del “Fondo de
Cohesion” por importe de 12.917.064 euros (véase Nota 16-a). El importe asignado a la Region
de Murcia en la distribucion del Fondo de Cohesién Sanitaria, segun liquidacién provisional del
Ministerio de Sanidad y Consumo, de fecha 15 de diciembre de 2004, ha ascendido 220.074 a
euros que se incluyen en el movimiento anterior como “Recuperaciones de saldos provisionados”.
El importe neto se encuentra clasificado en la cuenta “Clientes de dudoso cobro” (véase Nota 10).

f)  Otros gastos de gestion
Servicios exteriores

La auditoria de la Entidad ha sido realizada por la Intervencion General de C.A.R.M. que ha
contratado la colaboracion y asistencia técnica de la firma auditora.
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Incluido en este epigrafe se encuentra la partida “Servicios de otras empresas” cuya
composicién es la siguiente:

. Euros

Limpieza 19.119.930
Seguridad 3.716.487
Restauracion 6.478.774
Otros servicios 8.120.199
Total 37.435.390

Transferencias y subvenciones concedidas

El detalle de la partida “Transferencias y subvenciones concedidas”, dentro del epigrafe
“Otros gastos de gestion” del ejercicio 2004 es el siguiente:

| Euos

Prestacién farmacéutica 304.270.594
Entregas por desplazamientos 2.812.632
Protesis 1.907.006
Subvenciones a familias e instituciones sin fines de lucro 2.158.656
Subvenciones por plazas vinculadas a la Universidad de Murcia 1.211.410
Vehiculos para invalidos 1.144.843
Subvenciones a corporaciones locales 217.841
Programa de Salud Bucodental 937.125
Subvenciones a empresas privadas y asociaciones de vecinos 425.419
Total 315.085.526

La partida de prestacion farmacéutica recoge las obligaciones de la Entidad en materia de
prestaciones sanitarias, segun la legislacion vigente, relacionadas con la subvencion en la
compra de medicamentos y otros preparados que se reconoce a todos los ciudadanos.

g) Gastos eingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

La Entidad ha recogido en este epigrafe determinados compromisos de caracter
extraordinario adquiridos con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

El detalle de la partida “Gastos y pérdidas de otros ejercicios” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2004 adjunta es el siguiente:
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- Furos

Ajuste por la amortizacion bienes recibidos de la Consejeria de Sanidad

(véase Nota 7) 1.169.475
Otros gastos de ejercicios anteriores 718.936
Total 1.888.411

Ingresos extraordinarios

La Entidad, ha contabilizado como ingresos extraordinarios toda la facturacion expedida por los
centros transferidos del INSALUD durante el ejercicio 2004 correspondiente a prestaciones de
servicios realizadas en ejercicios anteriores, por importe de 204.936 euros.

Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores

El detalle de la partida “Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores” de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2004 adjunta es el siguiente:

. Euros

Imputacion de ingresos a distribuir en varios ejercicios correspondiente a la
regularizacion de la amortizacién de bienes recibidos de la Consejeria de

Sanidad (véase Nota 7) 1.169.475
Aplicacion a resultados de becas concedidas en ejercicios anteriores 503.962
Cumplimiento de objetivos ejercicio 2003 Convenio Incapacidad Temporal (Nota

15) 261.160
Ingresos de ejercicios anteriores 1.182.684
Total 3.117.281

La Entidad ha registrado en el apartado de ingresos de ejercicios anteriores de este epigrafe,
principalmente, los ingresos derivados de facturacion expedida correspondiente a servicios prestados
por los centros de la Entidad en ejercicios anteriores al 2004.

17. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS CONTINGENTES

A 31 de diciembre de 2004, la Entidad tiene concedidos por Entidades financieras avales ante
terceros por importe de 1.202 euros.
18. RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Durante el ejercicio 2004 la Entidad ha satisfecho 70.095 euros en concepto de
remuneraciones a miembros del Consejo de Administracién por las funciones ejecutivas que
desarrollan, asi como por asistencia al Consejo.

No han existido otras remuneraciones a los Administradores ni existen obligaciones contraidas

en materia de pensiones y de seguros de vida respecto de los miembros del érgano de
administracion. No existen otros compromisos u obligaciones en relacion a los mismos.
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Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad mantiene saldos
deudores o acreedores con la misma a 31 de diciembre de 2004.

19. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Entidad ha realizado actuaciones varias en todos sus centros para favorecer el reciclaje de
los envases y embalajes utilizados. No obstante, estas inversiones no son significativas respecto al
valor neto contable de las inmovilizaciones totales.

Durante el ejercicio 2004 la Entidad ha incurrido en los siguientes gastos relacionados con la
proteccién y mejora del medio ambiente, que corresponden, basicamente, a servicios contratados con
otras empresas para el tratamiento de residuos biolégicos y el reciclaje de cartonaje y papel:

Euros
B
Centro biol6gicos Otros
Hospital Comarcal del Noroeste 39.512 -
Hospital Morales Meseguer 165.526 59.324
Hospital Virgen de La Arrixaca 325.750 -
Hospital Sta. Maria del Rosell 154.500
Hospital Rafael Méndez 109.149 -
Hospital Virgen del Castillo 44.478 26.920
G.A.P. de Lorca 31.275 -
G.A.P. de Murcia 107.882 -
G.A.P. de Cartagena 52.499 -
Gerencia del 061 1.095 -
Red Regional de Salud Mental 395 -
Centro Regional de 11.815 -
Hemodonacion
Hospital General Reina Sofia 98.125 -
Hospital Psiquiatrico Roman 850 568
Alberca
Hospital Los Arcos 15.660 -
Organos Centrales - 7.369
TOTAL 1.158.511 150.053

Asimismo, no existen riesgos abiertos por provisiones ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente, ni ningun tipo de subvenciones recibidas de naturaleza
medioambiental.

20. OTRA INFORMACION

La conciliacion del resultado econémico patrimonial de la Entidad con el resultado
presupuestario segun el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion inicialmente aprobado por
la Ley 10/2003, de 23 de diciembre, de Presupuestos General de la C.A.R.M, incluidas las
modificaciones que se han producido durante el ejercicio se presenta a continuacion:
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Euros Eures
PAIF - PAIF 2004+MODIFICACIONES AL PAIF Gasto Corriente (1) 1.087.415.774| PAIF - PAIF 2004+MODIFICACIONES AL PAIF Ingresos Corrientes (1) 1.087.415.774
Gasto de la Cuenta de Resultados imputable al presupueste 2004 (2) 1.148.323.960| Ingresos de la Cuenta de Resultados imputables al presupueste 2004 (2) 22.417.158
Aprovisionamientos 242434 481 Importe neto de la cifra de negocios 11.238.835
Gastas de personal §22.201.008 Otros ingresos de explotacion 8.109.433
Otros gastos de gestion 380.441.300 Intereses financieros 487.184
Gastaos financieros 1.842.178 Ingresos extraordinarios 301425 (B}
Pérdidas v gastos extraordinarios 1.404.993 Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores 1.280.281
Ingresos en Balance imputakles al presupuesto 2004 (3) 1.051.805.240
Gasto de la Cuenta de Resultados no imputable al presupuesto 2004 (3) 41.546.998|  Aportacion CARM para cubrir perdidas 1.081.808.240
ariacion de existencias (428.511)
Variacian de provisiones de trafico 13.013.301 Ingresos de contabilidad financiera imputables al presupuesto (2+3) (5} 1.074.222.398
Dotaciones para amortizacian del inmovilizado 2777119 Ingresos de la Cuenta de Resultados no imputables al presupueste 2004 (4) 43.460.564
Pérdidas procedentes del inmovilizado 20.856 Aumento de existencias 85.081
(A) Amartizacion bienes transferidos por |z Consejerfa (Gastos y pérdidas de ofro 1.189.475 Subvenciones de capital tranferidas al resultado del ejercicio 28621409
Impuesto de sociedades 726 Amortizacian bienes transferidos por la Consejerfa (Ingresas v beneficios de ejercicios anteriores) 1.169.475 (A)
Anulacion Chligaciones (Ingresos extraordinarios) BET 525 <)
Facturacion a desplazados (Importe neto de la cifra de negocio) 12.817.064
TOTAL GASTOS CUENTA DE RESULTADQS (2+3) 1.189.870.958 TOTAL INGRESOS CUENTA DE RESULTADOS (2+4) 65.877.722
DEFICIT PRESUPUESTO DE GASTOS CORRIENTES (4) 2-1) 60.908.186 DEFICIT PRESUPUESTO DE INGRESOS CORRIENTES(S) (5-1) 13.193.376
DEFICIT PRESUPUESTARIO (4G+6) 74.101.562
DEFICIT NO PRESUPUESTARIO (3G-41) {1.913.566)
TOTAL DEFICIT 72.187.996

{A) Amortizacion bienes transferidos por la Consejerfa de Sanidad correspondiente a gjercicios anteriores
(B) Facturacion de prestaciones anteriores a las transferencias de los Centros antiguo Insalud
(C) Exceso de facturacion emiticla en 2004 perteneciente a prestaciones del afio 2003
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El cuadro de financiacién de la Entidad correspondiente a los ejercicios de 2004 y 2003 es el siguiente:

APLICACIONES

1. Recursos aplicados en las operaciones
2. Gastos de establecimiento y form. deudas

3. Adquisicién de inmovilizado
a) Inmovilizaciones inmateriales

b) Inmovilizaciones materiales
¢) Inmovilizaciones financieras

4. Cancelacion o traspaso a corto plazo de

deudas alargo plazo

a) Empréstitos y otros pasivos analogos

b) De sociedades del grupo

c) De sociedades asociadas

d) De otras deudas

e ) Subvenciones de capital no aplicadas y
traspasadas a deudas a corto plazo

5. Provisiones para riesgos y gastos

TOTAL APLICACIONES

EXCESO DE ORIGENES SOBRE APLICACIONES
(Aumento del capital circulante)

EJERCICIO
2004

1.125.085.264

71.890.535
4.410.454

67.212.778
267.303

5.602.699

5.602.699

1.202.578.498

EJERCICIO
2003

1.028.573.645

218.873

74.412.957
1.689.467
72.497.092

226.398

1.103.205.475

ORIGENES

1. Recursos procedentes de las operaciones

2. Recursos obtenidos de los accionistas
a) Aportaciones por ampliacion de capital
b) Aportaciones para compensacion de pérdidas
c¢) Regularizacion aportaciones para

compensacion de pérdidas de ejercicios
anteriores

3. Ingresos a distribuir en varios ejercicios

a) Subvenciones oficiales de capital

b) Ingresos derivados de bienes recibidos en
adscripcién

¢) Ingresos derivados de bienes recibidos en cesion

4. Deudas a largo plazo
a) Con Entidades de crédito

5. Enajenacion de inmovilizado
a) Inmovilizaciones financieras

TOTAL ORIGENES

EXCESO DE APLICACIONES SOBRE ORIGENES
(Disminucién del capital circulante)

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

EJERCICIO
2004

1.051.805.240

1.051.805.240

64.129.077
64.129.077

1.115.934.317

86.644.181

&

EJERCICIO
2003

920.001.493

906.001.493

14.000.000

50.454.688
50.454.688

970.456.181

132.749.294
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,
VARIACION DEL CAPITAL

CIRCULANTE

Existencias 513.600
Deudores 53.341.231
Acreedores

Inversiones financieras temporales -
Acciones propias -
Tesoreria

Ajustes por periodificacion 39.554
TOTAL 53.894.385 140.538.566
VARIACION DEL CAPITAL
CIRCULANTE

117.345.139

23.193.427

86.644.181

2.904.197
- 43.254.267
-1 57.157.353
- 30.174.648
- 5.392.819
325.596 -

3.229.793 135.979.087
-132.749.294

La conciliacion del beneficio de los ejercicios 2004 y 2003 con la cifra de recursos

procedentes de las operaciones es la siguiente:

2004 | 2003
Resultado del ejercicio (1.123.993.236) (1.028.577.188)
Mas:
Dotaciones para amortizaciones 27.771.151 24.306.563
Regularlz.acm.)n. dela amortlzacmn con 1.169.475 55.387
cargo a ejercicios anteriores
.Perd|q§1s en la enajenacion de 20.856 181.398
inmovilizado
Menos:
Ingre;os y beneficios de ejercicios (262.626) (64.945)
anteriores
Regularizacién de subvenciones
traspasadas con cargo a ejercicios (1.169.475) -
anteriores
Subvenciones de. caprfal traspasadas (28.621.409) (24.474.860)
al resultado del ejercicio

Recursos aplicados de las
operaciones

(1.125.085.264)

DIRECTORA GERENTE

Fdo.: Maria Anunciacion Tormo Dominguez

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

(1.028.573.645)

Murcia, 29 de abril de 2005
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INFORME DE GESTION A 31DE DICIEMBRE DE 2004

1°) Situacion de la sociedad

Con fecha 26 de marzo de 2004 y por medio del Decreto 31/2004, publicado en el
BORM el 29 de marzo de 2004, el Director Gerente, D. José Luis Gil Nicolas, fue sustituido por
D23. Maria Anunciacién Tormo Dominguez como responsable superior del Servicio Murciano de
Salud.

Con fecha 26 de octubre de 2004 se publicé en el BORM el decreto n°® 106/2004 de 22
de octubre por el que se establecen los Centros Directivos del SMS, en dicho Decreto se
establece que la Directora Gerente ejercera las funciones de Direccion y Gestion del Ente
Pudblico, existiendo a tal fin bajo su dependencia, las unidades administrativas de Direccién y
Gestion encargadas de los Servicios Generales del Ente. Bajo su direccién, el Servicio
Murciano de Salud desarrolla sus funciones a través de los siguientes centros directivos:

= Direccién General de Régimen Econémico y Prestaciones.
= Direccion General de Recursos Humanos.
= Direccion General de Asistencia Sanitaria.

En este contexto se sitla el marco de la accidon del SMS que sigue centrando sus
esfuerzos en los asuntos de naturaleza econdmica y en materia de recursos humanos, sin
descuidar la mejora en las infraestructuras sanitarias.

e A)Acciones desarrolladas por los Servicios Centrales del Servicio
Murciano de Salud
e Asuntos Econdémicos

En este &mbito podemos destacar las siguientes actuaciones:
Reforma del Sistema de Gasto Real

Durante este ejercicio se han desarrollado los trabajos previos para la implantacién del
moédulo informatico-contable de Gasto Real en cada Centro. Dicho médulo pretende facilitar y
simplificar el trabajo de los Centros en la elaboracion de los estadillos correspondientes, asi
como incrementar la seguridad en el traspaso de la informacién entre unidades gestoras del
SMS. Por otra parte, este sistema, que es mas completo y fiable que el que se venia
cumplimentando hasta este afio, va a mejorar el conocimiento de la situaciéon del Ente para
facilitar la correcta toma de decisiones.

Los datos de este médulo se nutren de la contabilidad financiera y cada centro tiene
acceso informatico y en tiempo real a sus datos correspondientes, todo ello a partir del dia 10
de cada mes. Durante 2 dias y si asi lo consideran necesario, cada centro podra realizar las
correcciones que estime convenientes antes de que los servicios centrales lo pongan a
disposicion de los responsables del SMS.

Implantacién del Sistema de Facturacion Internacional FISS-WEB

La atencion sanitaria a asegurados de la Unidon Europea (UE) es un tema prioritario
para Espafia en general y Murcia en particular como receptora de turismo y de residentes de
larga estancia, procedentes de la UE. Muchos de ellos ya jubilados, permanecen en nuestro
pais largas temporadas. Son personas que por su edad tienen alta probabilidad de padecer
enfermedades crénicas o dolencias propias del declive bioldgico.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
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En relacién con la estancia temporal en Espafia de asegurados de la Unién Europea,
desde 1 de junio de 2004, esta en vigor la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE), o un formulario
equivalente, denominado E111, para los paises que han decidido acogerse al periodo
transitorio existente para la emision de dicha tarjeta. Esta tarjeta es individual y certifica el
derecho de su titular a recibir las prestaciones sanitarias que sean necesarias, desde un punto
de vista médico, durante una estancia temporal en cualquiera de los paises integrantes de la
Unién Europea, del Espacio Econémico Europeo y Suiza, teniendo en cuenta la naturaleza de
las prestaciones y la duracién prevista de la estancia.

Los Servicios de Salud de las Comunidades Aut6nomas, cuando atienden a un
paciente procedente de un pais de la Unién Europea provisto de uno de estos formularios o de
la TSE, han de emitir una factura por la prestacién, de acuerdo con las tarifas publicas
establecidas por el citado Servicio de Salud. Dichas facturas, hasta ahora, eran remitidas al
INSS, pero el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ha creado recientemente un
programa informatico, que actualmente esta funcionando en el Servicio Murciano de Salud
(SMS), que permite introducir los datos de facturacion, via Internet, desde el Servicio de Salud
a la base de datos del INSS, que posteriormente trasladard la facturacion global de toda
Espafia al pais deudor correspondiente.

Los ingresos procedentes de dicha facturacion (gasto real), de acuerdo con lo
establecido por el modelo de financiacion de las Comunidades Auténomas de Régimen Comun
y Ciudades con Estatuto de Autonomia y por el Real Decreto 1247/2002, y previo calculo del
saldo neto para Espafa, se repercuten a las Comunidades Auténomas a través del Fondo de
Cohesion Sanitaria, de forma proporcional a la facturacion que realiza cada Comunidad.

Durante 2004, el SMS se ha adherido al sistema FISS-WEB y se han iniciado los
trabajos de introduccién de datos correspondientes a dicho afio y afios anteriores, pero su
repercusion en las cuantias del Fondo de Cohesion, no se producirdn hasta 2006, debido al
decalaje bianual inherente a su sistema de calculo.

Convenio Suscrito entre la Agencia Regional de Recaudacién de la CARM Yy el SMS

Aunqgue la firma del Convenio tuvo lugar en 2003, éste no entr6 en vigor hasta enero de
2004. Por medio de dicho Convenio, la Agencia Regional de Recaudacién asumio la funcion
recaudatoria en periodo ejecutivo de los precios publicos cuya titularidad corresponde al SMS,
la funcién recaudatoria en periodo ejecutivo de las tasas por direccién de obras, y los ingresos
patrimoniales derivados de canones y arrendamientos, susceptibles ambos de ser reclamados
en via ejecutiva, asi como todos los ingresos de derecho publico que correspondan al SMS.

Esta medida ha repercutido durante 2004 y repercutira, en los proximos afios,
positivamente en el incremento de los cobros a terceros por prestacion de servicios sanitarios.

Recursos Humanos

En este capitulo se deben destacar las siguientes actividades:

Durante el afio 2004 se ha iniciado la implantacién en los Hospitales y Gerencias
dependientes del Servicio Murciano de Salud, de un sistema integrado de gestién de néminas y
seguridad social denominado M3, que también se hara extensible a los Servicios Centrales, lo

gue permitira una mayor agilidad en la gestion de estas parcelas desde la Direccion General de
Recursos Humanos y un mejor control del gasto.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
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Ello va a posibilitar, en principio, la desapariciéon de todos los cédigos de cuenta de
cotizacion nuevos que se asignaron a los centros transferidos, integrando a dichos trabajadores
en los propios que ya poseia el Servicio Murciano de Salud, con lo que se facilita la gestion, asi
como un mayor control y resolucion de las reclamaciones de deuda planteadas por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social e Ibermutuamur.

Ademas durante el afio 2004 se ha seguido desarrollando los procesos de
consolidacion de empleo (proceso controlado por el Servicio Murciano de Salud) y la Oferta
publica de Empleo del extinto INSALUD y se ha preparado el proceso de estatutarizacion;
todos estos procesos finalizaran en gran medida en el afio 2005 y supondra entre otros
aspectos la mayor uniformidad del personal dependiente de este ente publico
(mayoritariamente sometido a régimen estatutario).

B.- Acciones desarrolladas en el Hospital Virgen de la Arrixaca en los servicios de
gestién: Gestion Econdmica y Servicios Generales, Facturacion, Informatica,
Contratacién y Recursos Humanos.

Gestion Econdmica

En los ultimos afios, se ha producido un notable aumento de la actividad de este
Servicio, se ha pasado de los 33.980 documentos en el afio 2002 a los 39.297 afio 2003 y
42.628 afio 2004.

e Registro de facturas: Se ha incrementado respecto al afio 2003 en aproximadamente
un 7%, pasando de 41.915 a 45.165 en el afio 2004. Cada registro de facturas conlleva
la notificacién al proveedor por correo ordinario.

e Documentos : han tenido un aumento en el afio 2004 del 13% aproximado con
respecto al afio 2003, de 89.684 en afio 2003 se ha pasado a 103.132 afio 2004. El
aumento se ha producido en todos los tipos de documentos menos los ADOK, que han
tenido un descenso del 10,65%, de 4.317 en el 2003 a los 3.857 del afio 2003.

e Facturacion Anticipo Caja Fija: afio 2003 528 afio 2004 652.

e Obligaciones: en el 2004 hay un incremento de las obligaciones de la homina del 18%
aproximado respecto al 2003.Total 1.386 en 2003 y 1.707 en 2004.

Suministros — Almacén General

Durante el ejercicio 2004 se han tramitado un total de 11034 lineas de pedido a
proveedor que se han traducido en 28106 lineas de entrada de albaranes. El importe asociado
a los pedidos realizados ha sido 24.986.067€ y el consumo de los servicios del Centro ha sido

de 24.990.856¢€..

Se ha continuado trabajando en la linea de pactos de consumo con las unidades de
enfermeria, alcanzando practicamente el 100% de las unidades de hospitalizacion.

Servicios Generales
e Lavanderia. Nuestro servicio de lavanderia ha tratado un total de 3.044.785 Kg de los

que un 36% corresponde a otros Hospitales del SMS.
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e Servicio de Seguridad. La empresa de seguridad ha realizado un total de 1538
actuaciones y 322 identificaciones.

e Transporte aéreo. 20 traslados en helicoptero.

e Servicio de traduccién, intérpretes y asesoramiento linguistico. Este servicio ha
realizado 310 atenciones y se han utilizado un total de 13 idiomas.

Facturacién

El volumen de facturacién en el ejercicio 2004 ha sido de 4.820.728 € frente a los
4.649.382,14€ cobrados.Asi mismo se han tomado medidas internas para mejorar la gestiéon de
la facturacion: Reduccion de tiempos en peticién de datos, reduccion de tiempo en el envio de
‘parte de asistencia’ en traficos y reduccién del tiempo de envio de factura.

Farmacia

El Servicio de Farmacia ha tramitado un total de 7.039 pedidos a proveedor y 29.124
albaranes de entrada. Las peticiones internas de consumo han sido 38.035.

En lo que concierne a aspectos de calidad podemos indicar que se viene realizando la
dispensacién ambulatoria de pacientes y la devolucion a proveedores de medicamentos
caducados.

También se han puesto en marcha dos iniciativas: la implantacion del sistema Kardex
para la dispensancion interna, y la tramitacidn electrénica de la peticion de sueros.

Unidad de Inventario

La unidad de inventario ha tramitado 211 expedientes de compra en el ejercicio 2004: 6
concursos abiertos, 7 procedimientos negociados, 175 suministros menores y 23 Bienes de
Adquisicion Centralizada (BAC).

El importe destinado a bienes de inversién fue de 3.795.506,34 € y se han producido un
total de 1569 altas de inventario.

Unidad de Proétesis

La unidad de Prétesis ha realizado un total de 13.153 pedidos que han generado un
total de 14.200 albaranes.

La unidad ha puesto en marcha varios cuadernos de mando para el seguimiento y
control de otras tantas lineas de gasto como son:

- Gasto mensual de desfribiladores
- Gasto mensual de stent
- Gasto mensual de marcapasos

Una iniciativa muy importante que se ha acometido en el afio 2004 y tendra su
culminacion en el inicio del afio 2005 es la puesta en marcha de un programa informatico para
la gestion de protesis implantadas que integrara las areas quirtrgicas y de protesis. Con este
programa se pretende simplificar y mejorar todo el proceso de reposicion y pedido de proétesis.
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Asesoria Juridica

El Servicio de Asesoria Juridica ha realizado la siguiente labor de produccion:

- Diligencias informativas de caracter reservado: 16
- Expedientes disciplinarios: 5
- Asistencias a mesas de contratacion: 39
- Preparacion de informes juridicos: 24
- Informes de reclamaciones previas: 39
- Preparacion documentacion juzgados, SMS, particulares, etc.: 662
- Actuaciones en expedientes de responsabilidad patrimonial 117
- Asistencia Comités de ensayos clinicos: 14

Servicio de Mantenimiento

El Servicio de Mantenimiento ha realizado un total de 1867 expedientes de compra en
almacén y se ha generado un gasto de 3.165.000€ en materia de reparaciones.

Contratacion Publica

El Servicio de Contratacion Publica ha tramitado el siguiente nimero de expedientes:

- Concursos abiertos convocados: 53
- Procedimientos negociados convocados: 80
- Contratos menores convocados: 24

Estos expedientes han generado el siguiente volumen de licitacion:

- Concursos abiertos: 26.399.928,75 €
- Procedimientos negociados:  7.211.573,36 €
- Contratos menores: 229.809,70 €

Recursos Humanos

A lo largo del ejercicio 2004 se llevaron a cabo distintas actuaciones en el Area de RR.
HH. Que a continuacién enunciamos:

En relacion con los Sistemas de Informacion, no ha cesado la mejora continua, ya
gue éramos conscientes de la implantacion en el afio 2005 del nuevo aplicativo
informético de esta area que logrard la integracion plena entre la actividad de
Personal y Néminas

Dentro de lo que podemos denominar aspectos de Calidad, cabe destacar:

La puesta en marcha de un Registro de Contratos, que permite fiscalizar
rapidamente el nimero de contratos efectuados a determinada fecha, asi como la
persona sustituta, el titular, la categoria, etc.

Se cuenta con un acceso a Internet, esta herramienta permite la busqueda de todo
tipo de informacion, especialmente la consulta de los Boletines Oficiales, tanto
estatal como regionales, que nos permite una actualizacién diaria de la legislacién
al uso.
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e Atencion telefénica, buscando dar respuesta adecuada a las peticiones
planteadas, ejemplo de ello es la informacién relativa al tema de Bolsa de Trabajo,
que tanto preocupa al Personal contratado para su expectativa profesional.

C.- Acciones desarrolladas en el Hospital Comarcal del Noroeste en los servicios de
gestién: Facturacion y cobros a terceros, néminas, gestion econdmica y suministros y
contratacion.

Area de Facturacion y Cobros aterceros.

Estadistica de expedientes tramitados
Facturacion por Accidente de Trafico 769 Expedientes
Facturacion por Accidente de Trabajo 950 Expedientes

Facturacion por Particulares 790 Expedientes
Seguridad Social (EVI, DESPLAZADOS, INDOCUMENT) 1.817 Expedientes

Estadistica de Facturacion Global

ANO 2004 |PARTICULAR| TRABAJO TRAFICO TOTALES

FACTURADO 77.033,23 70.725,76 124.042,67 271.801,66
COBRADO 36.440,80 71.609,96 128.736,59 236.787,35
ANULADO 14.234,16 4.415,86 18.255,72 36.905,74

Creacion y puesta en marcha de nuevas bases de datos para control de:

- Reintegro de gastos Concentrador

- Envio documentacion Servicios Centrales

- Envio Partes al juzgado

- Protocolo e facturacion de asistencia por agresiones y aportacion de documentacion a
Juzgados.

Area de Personal y Néminas

La gestion del ejercicio 2004 en la Unidad de Personal y Nominas la podriamos dividir en
dos grandes apartados:

El ordinario, compuesto por la actividad habitual con la elaboracién de la
documentacién necesaria para la elaboracion de la Némina de cada mes,
centrandonos en los conceptos retributivos variables (Atencion Continuada,
prolongacion de jornada, ayudas de accion social), control de cuotas de seguros
sociales, control de vencimiento de trienios, elaboracion de estadisticas para el
Ministerio, revision de la bolsa de trabajo que tiene este Hospital (Técnicos
Especialistas en Radiodiagnéstico).

El extra, formado por las elaboraciones de informaciones puntuales que demandan los
Servicios Centrales con muy escaso margen de confeccion y envio, este tipo de
informacion es el que se ha incrementado en una proporcién geométrica.
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Area de Gestién Econémica

ey

e Registro general de facturas: en este Centro el registro de facturas esti ubicado en
este Servicio. En él se realiza el registro de facturas, la inclusion en indice y posterior
envio a la oficina contable; también se reciben los indices de facturas rechazadas para

su envio a los proveedores.
Facturas registradas en 2004: 7.136

e Oficina contable: se realizan los trabajos propios de esta oficina: recepcion de indices,
validacién y rechazo de facturas, compensacion de abonos, realizacion de los
documentos contables de la némina; registro, edicion y validacion de obligaciones. Asi
como el resto de documentos contables necesarios para imputar los hechos

econdmicos que supongan gastos para el Servicio Murciano de Salud.
Documentos contables generados en 2004:

166 198
60 4.092
| ADO/ | 27 2.562
| ADOK/ | 78 13
5.373 K/ 1
e 1.422 ol 6
58 RC 3.691
355 RC+ 152
28 Total Documentos
18.282

e Comprobacion de la documentacion que soporta los documentos contables

e Alta de terceros de pacientes para reintegro de gastos por concentrador de oxigeno

e Anticipos de Caja Fija

e Archivo, de los documentos contables, asi como de la documentacion que los soporta.
e Traspaso y captura de los pedidos y albaranes procedentes del Servicio de Farmacia y

Suministros.

e Notificacion a proveedores en lo que se refiere al estado de situacion de sus facturas.

Area de Suministros y Contrataciones

EXPEDIENTES DE CONTRATACION
Suministros:
Concurso por Procedimiento Abierto (Material inventariable)

Procedimiento Negociadosin Publicidad

Servicios:
Concurso por Procedimiento Abierto (Limpieza)

Procedimientos Negociados sin Publicidad (Jardineria y Transporte Ropa)
Almacén

Lineas de entrada de articulos en almacén

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
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Inversiones
Total Inversion de Reposicion:
Plan de montaje 42 Fase Obra:

145481 €
166.593 €

D.- Acciones desarrolladas en el Hospital Morales Meseguer en los servicios de gestion:

Facturacion y cobros a terceros,
contratacion.

Area de Gestién Econ6mica

néminas, gestibn econdmica y suministros y

EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Concursos Abiertos (CA)
Procedimientos Negociados (PN)
Contratos Menores

Total Expedientes

11
34
34
79

EXPEDIENTES DE INVERSIONES: IMPORTE €

BAC(Bienes Adq. Centralizada)
148.496

CA

C. OBRAS

PCMI

PN

TOTAL

1.296.632

Area de Asuntos Generales

31

2 514.780
2 41.871
81 414.431
5 177.253
121

Distinguiendo por Servicios, las acciones o actividades desarrolladas durante el

ejercicio 2004 han sido:

ACCIONES 2004 - ALMACEN

N° de articulos recibidos
N° de albaranes recibidos
Importe entradas

Importe salidas
Existencias medias

N° de pedidos servidos
N° de articulos servicos
Rotura de Stock de art°s
Rotura de Stock % medio

14.768

9.754
3.884.646,61€
3.744.922,17€
637.624,49€
5.184

103.442

813

2,29
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NUMERO DE FRAS Y ABONOS REGISTRADOS DESDE 1/1/04-31/12/04
FACTURAS 2004 ABONQOS 2004
REGISTRADAS IMPORTE REGISTRADOS IMPORTE

22.687 37.906.069,50 € 481 809.060,81 €

—
o
o]
>
=

NUMERO DE OBLIGACIONES VALIDADAS ANO 2004

OBLIGACIONES 2004
REGISTRADAS IMPORTE

CAP. | 671 42.721.286,24 €
CAP. 1l 597 228.455,38 €
CAP. VIII 34 59.654,00 €
TOTAL 1.302 43.009.395,62 €

NUMERO DE FACTURAS Y OBLIGACIONES VALIDADAS POR ARTICULO ANO 2004 CAP.II Y VII

CAPITULO I FACTURAS 2004 OBLIGACIONES 2004
CONCEPTO VALIDADAS IMPORTE REGISTRADAS

Art. 20 Arrendamientos 43 47.267,51 € 0
Art. 21 Reparacion y Conserv. 396 1.706.093,58 € 0
Art. 22 Mat. Suministros y Otros 20.684 29.226.297,73 € 30
Art. 23 Dietas y Locomocion 15 3.044,43 € 136
Art. 25 Conciertos 500 2.107.137,08 € 431
TOTAL CAPITULO 2 21.638 33.089.840,33 € 597

PEDIDOS Y ALBARANES VALIDADOS POR EPIGRAFE ANO 2004 CAP.II

I PEDIDOS 2004 ALBARANES
EPIG. CONCEPTO VALIDADOS IMPORTE VALIDADOS

2200 Mat. Oficina 718 258.809,54 € 1.087
2211 Farmacia 6.527 12.283.692,24 € 6.878
2212 Inst. y peg. Mat. Sanitario 151 123.736,81 € 221
2213 Inst. y peq. Mat. No Sanita. 55 29.850,55 € 111
2214 Mat. Lenceria y Vestuario 126 261.125,02 € 418
2216 Mat. Prétesis,lab.radiod.etc. 7.632 9.105.525,52 € 11.519
2217 Mat. No Sanitario p/cons. 73 41.883,23 € 96
2219 Otros Suministros 118 137.352,61 € 354
TOTAL 15.400 22.241.975,52 € 20.684
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E.- Acciones desarrolladas en la Gerencia de Atencién Primaria de Murcia en los
servicios de gestién: Facturacion y cobros a terceros, ndminas, gestién econémica y
suministros y contratacion.

Unidad de Informatica

e Creacion y mantenimiento de la nueva Intranet de la Gerencia
e Reparacion de ordenadores de Gerencia y de Centros de Salud
e Implantacion de TSI en Simén Garcia
e Instalacion de ordenadores para huevas plazas de personal sanitario.
e Renovacién de impresoras en
- Yecla-Oeste
- Yecla-Mariano Yago
- Espinardo
- Beniel
- El Palmar
- Caravaca
- Molina Antonio Garcia
¢ Renovacion de ordenadores de:
- Alcantarilla-Sangonera
Barrio del Carmen
Molina-La Consolacion
Santa Maria de Gracia
- Gerencia
e Gestion de compras de material informatico
e Creacion de la Plataforma Educativa a distancia de la Unidad Docente
e Auditoria LOPD
e Apoyo a CASIUS
e Extraccion de datos OMI para la evaluacion de la Cartera de Servicios, estudios
epidemioldgicos y resolucién de reclamaciones
e Administracién de la red interna y corporativa
e Gestion de copias de seguridad
e Soporte a:
- OMI
- TSI
- Ofimatica
- TAIR
- Antivirus
- DUNE
- M3 (personal y nédminas)
- Cobros a terceros
- Servidores
- Bases de datos
e Tareas NO informaticas:
- Gestion de altas, incidencias y soporte de correo electrénico
- Copiade CD
- Gestidén del intercambio de copias de seguridad entre CASIUS y los Centros de
Salud
- Gestion de costes
- Proceso de datos de némina-TSI

SERVICIO MURCIANO DE SALUD



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

170
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

- Colaboracién en la Bolsa de Odontélogos
- Colaboracion en la Comisién Docente
e Mantenimiento de las aplicaciones de:
- Farmacia
- Comunicacion de derivaciones y sus demoras a especializada
e Creacion de aplicaciones de:
- SUAP
Busqueda de médicos sustitutos
Intranet
Colaboracion con los Servicios Centrales

Actualizacién y mantenimiento de aplicativos de GAP (no incluidos en PDSIS):

[ ]
|| APLICATIVO DENOMINACION USUARIOS APLICATIVO

1 OMI -AP Programa Asistencial de Atencién Primaria Centros Salud / Gerencia
2 DUNE SMS Registro, Contabilidad, P.Pagos.... Gerencia
3 GESPER SMS Registro de Personal Funcionario Gerencia
4 M3 Programa de Gestion de Personal y Nominas = Gerencia
5 SIST. RED Seguridad Social (altas, bajas....) Gerencia
6 BD Bolsas de Trabajo (DUNE y M3) Gerencia
7 BD Suministros, Gtos. Ctes, Servicios,.... Gerencia
8 BD Facturacion y Cobros a Terceros Gerencia
9 BD Farmacia Gerencia
10 BD Inventarios Gerencia
11 BD TSI Gerencia / Centros Salud
12 BD Informacién Sanitaria Gerencia
13 BD Admision (sin utilizar) Gerencia
14 BD Unidad Atencién Usuario (en preparacion) Gerencia
15 GESCOT Programa Costes Gerencia

Unidad de Contabilidad

DOCUMENTOS CONTABILIZADOS:

AN AD AO A ADQD ADK ADOK/ADOK] D DO K K K RC RC RT RI/ TOTAL
12 212 D0 1292 8 | 3006 47 | 3B | 13 9 | 1423 0 1316 136 415 39 3 957
0% % 22006 090%  1350%  0,10% 31,40% 050% 3,20%| 010% 0,10%0 14,90% 0% 1380% 1390% 4,30% 3% 040% 100%

Protocolo para la tramitacién de expedientes de baja en contabilidad

Unidad Cobros a Terceros

Expedientes de supuestos asistenciales: 3.123
Facturas emitidas: 2.716
Importe facturado: 535.528,41 €
Importe cobrado: 184.306,03 €

Se ha tramitado durante el ejercicio 2004 a todos los EAP normativa y protocolos de gestion de
cobros a terceros, realizandose un seguimiento de los procesos.
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Unidad de Personal

Tramitacion de expedientes de los procesos de la OPE del Ministerio de Sanidad y

Consumo y del Servicio Murciano de Salud.

Actualizacién de procedimientos entre Personal y NoOminas.

________________ DIASAUSENTES | DIASSUPLIDOS

Otro personal 9.603 9.091
Personal Apoyo 27.439 26.563
Personal Apoyo Urgencias 4.639 4.588
Personal Enfermeria Urgencias 6.179 6.109
Personal Enfermeria 32.166 30.869
Personal Facultativo 35.052 34.426
Personal Facultativo Urgencias 6.288 5.694
TOTAL 121.366 117.340

Unidad de Suministros Contratacion

Procedimientos de compra y suministros para las Areas I, IV, V y VI, correspondiente al
presupuesto del Capitulo II.

Tramitacidn de expedientes de compra del Capitulo 1V.

Realizacion de inventarios fisicos en todos los puntos asistenciales de la Gerencia (47
Centros de Salud, 15 SUAP y Consultorios).

Ampliacion de los servicios de distribucion de suministros y recogida de muestras en
los puntos asistenciales.

Tramitacion de expedientes de contratacion de servicios: limpieza, seguridad,....
Control y seguimiento del desarrollo y realizacion de los mismos.

Unidad de tarjeta Sanitaria Individual

e Actualizacién de procedimientos en la tramitacion de TSI en los Centros de Salud.

e Modificacion de cupos de las Zonas Basicas de Salud, por ampliacion de plantilla.

Unidad de Mantenimiento

e Actualizacién de contratos con empresas proveedoras y procedimientos de informacién

de mantenimiento con los Centros de Salud.
e Seguimiento de las Evaluaciones de Prevencién de Riesgos Laborales.

Todas las unidades han participado en la desagregacion de esta Gerencia del Area V

del Altiplano que se materializé el dia 1 de enero de 2005.
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F.- Acciones desarrolladas en la Gerencia de Atencion Primaria de Cartagena en los
servicios de gestion: Facturacion y cobros a terceros, néminas, gestién econémicay
suministros y contratacion.

Area de Informatica
Los principales objetivos del despartamento son los siguientes:

e Actualizar, potenciar y adaptar los Sistemas de Informacion departamentales y de
gestion.

e Dar soporte y facilitar al desarrollo de las funciones del personal sanitario y no
sanitario.

e Colaborar en la aproximacion de la asistencia sanitaria al ciudadano a través de las
nuevas tecnologias.

Las principales actuaciones orientadas a conseguir estos objetivos estan comprendidas
en las siguientes areas:

Infraestructura informatica

e Adquisicién, instalacion y puesta a punto de 16 ordenadores de Ultima generacién para
los servicios centrales de la Gerencias. Reposicidon de todas las impresoras antiguas
por impresoras laser modernas de médicos de familia y pediatras y gran parte de
enfermeria de todos los centros de salud y consultorios informatizados .

e Distribucién, instalacién y puesta a punto de los ordenadores, impresoras y puntos de
red correspondiente a los nuevos profesionales en los diferentes centros de salud.

Soporte al personal sanitario y no sanitario

Corresponde al departamento de informatica canalizar y resolver todas las peticiones
de indole informatica, incluidas las organizativas en su relacion con las aplicaciones
informaticas que implican modificaciones de la instalacién informatica, agendas y otros
aspectos.

El personal informatico de la gerencia ha impartido los cursos de ofimética orientados
a personal sanitario y no sanitario de los centros de salud.

Sistemas de informacion departamentales

Se ha desarrollado una aplicacion informatica orientada a la explotacién de datos en
general y de la cartera de servicios de toda la actividad asistencial y administrativa realizada en
los Centros de Salud. Se trata de un acceso centralizado que permite a cada centro el acceso
local a su informacion y proporcionar de esta forma mayor coherencia comparativa de la
informacion, depurar las bases de datos de usuarios y los apuntes en la historia clinica, asi
como posibilitar la evolucion de su Cartera de Servicios.

Sincronizacién previa a la descarga con los datos locales del Centro de Salud o Tarjeta

Sanitaria. Esto es necesario debido a que las citas a especialistas en el area de Cartagena se
realizan en una base de datos Unica centralizada que se accede a través de Terminal Server.
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Los resultados de las pruebas de analiticas en papel que enviaba el hospital Santa
Maria del Rosell a través de valija ha sido sustituido por una impresion remota y diaria a la
impresora de red del centro de salud.

Con el objetivo de simplificar y automatizar las tareas del personal que trabaja en las
instituciones sanitarias del Servicio Murciano de Salud se han redisefiado y creado nuevas
tareas:

- Explotacion mensual de las demoras en la cita a consulta

- Evolucién de enfermedades: gripes, gastroenteritis, etc.

- Hojas de permisos para la gerencia y centros de salud.

- Adaptacion de la bolsa de trabajo a los requerimientos especificos de esta
Gerencia.

- Adaptacién de los nuevos indicadores de actividad mensual y su acceso
centralizado desde los centros de salud.

- Suministrar la informaciéon requerida en relacién a las distintas Ofertas
Pdblicas de Empleo en el seno de las Instituciones Sanitarias de los
Servicios de Salud.

Se ha afianzado y madurado diversas experiencias piloto llevadas a cabo en centros de
salud del area de Cartagena:

- Integracion de los consultorios de la zona de salud de San Javier con el
ndcleo cabecera compartiendo datos de usuarios e historias clinicas a
través de Citrix.

- Integracion de los consultorios de la zona de salud de Fuente Alamo con
el nicleo cabecera compartiendo datos de usuarios e historias clinicas a
través de Terminal Server.

- Integracion de los resultados de las pruebas de analiticas enviados por el
hospital, a la historia clinica del paciente en la aplicacion OMI de forma
automatica mediante comunicacion electronica.

Area de Suministros y Contratacion

¢ Implantacién del programa informatico GECOS para registro y seguimiento de todos los
expedientes de contratacion.

e Participacion activa en el proyecto de actuaciones en Bioseguridad y contratacion de
suministros de material intravenoso periférico de seguridad y de sistemas cerrados de
acceso intravenoso.

e Incorporacién a los expedientes de Adquisicion Centralizada convocados por el
Servicio de Contratacion del Servicio Murciano de Salud, con ajuste progresivo a los
procedimientos unificados en esta materia.

e Contratacién de las obras de ampliacién del Servicios de Urgencias de Atencion
Primaria de Cartagena y de su correspondiente dotacion de mobiliario y enseres.

Area de Personal

¢ Disefio e implantacion de nueva hoja de solicitud de permisos y vacaciones para su
tratamiento unificado por correo electronico.

e Desarrollo de la contabilidad analitica en las areas de personal.

e Reorganizacion y adecuacion del archivo de de expedientes de personal completando
aquellos que procedan.

e -Explotacion de datos de absentismo por estamentos.

e Creacion de ficheros de asignacion y renuncia al Complemento Especifico.

e Tramitacion de los partes de IT y de Accidentes laborales a través del sistema a RED.
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G.- Acciones desarrolladas en la Gerencia de Atencién Primaria de Lorca
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ey

en los

servicios de gestién: Facturacion y cobros a terceros, ndminas, gestion econdmica y
suministros y contratacion.

Informéatica

Actualizacién y mantenimiento de los principales aplicativos:

Personal

Néminas

Contabilidad — Suministros y Almacén

Programa Mostrador (Citaciones Primaria — Especializada)

Cargos a Terceros

Tarjeta Sanitaria.

Gestién de averias

S.ILA.P. (Sistema de integracion de actividad asistencia en Atencién Primaria)

Participacion en grupos de trabajo organizados por SS.CC. del SMS:

Sistemas de informacién

Unidad de atencién al usuario (CASIUS)

Unificacion de los programas de Gestion de personal y néminas.
MurciaSalud: Gestion del portal sanitario de la Gerencia.

Contratacion

Concursos Publicos:

Expediente nim. 1830 411 001/04

Objeto: Consumibles de Informatica

Precio adjudicacién afio 2004: 39.372,30 Euros

Periodo adjudicacién: de 1 de Enero de 2004 a 31 de Diciembre de 2004
Expediente nim.: 1830 411 002/04

Objeto: Mantenimiento de climatizacion

Presupuesto de adjudicacion: 22508,34 Euros

Periodo adjudicacién: de 1 de Junio de 2004 a 30 de Junio de 2005
Expediente nim. 1830 411 003/04

Objeto: Recogida de residuos Centros de Salud y Servicios de Urgencia
Presupuesto de adjudicacion:; 31.195,00 Euros

Periodo adjudicacion: de 1 de Abril de 2004 a 31 de Marzo de 2005

Procedimientos Negociados Sin Publicidad:

Expediente nim. PNSP 1/04.

Objeto: Servicio de lavanderia

Presupuesto de adjudicacion: 16.380,00 Euros

Periodo Temporal del contrato: de 1 de Enero 2004 a 31 de Diciembre 2004

Contratos Menores:

Mantenimiento de ascensores

Mantenimiento baja y alta tension

Mantenimiento sistema de alarma y control de llaves
Mantenimiento de extintores

Suministro de oxigeno

Suministro material de oficina

Reformas SUAP Lorca

Reformas Centro de Salud “Aguilas Norte”
Digitalizacion historias clinicas servicios de urgencias
Estudio Geotécnico Centro de Salud Lorca Centro
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Personal

Ndmero de contrataciones:

CATEGORIA NUM.CONTRATACIONES

Personal Facultativo 2.119
Personal Sanitario no Facultativo 1.750
Personal no Sanitario 696
TOTAL CONTRATACIONES 4.565

NOminas

Actualizacién y mantenimiento:

- Actualizacién tabla retributiva

- Actualizacion tabla IRPF

- Actualizacion tabla descuentos Seguridad Social

Recibos de salarios:

RECIBOS DE ABONOS 8.888
RECIBOS DE NOMINAS 5.854

Gestiéon Econdmica

Numero de Documentos Contables:

MODELO MODELO MODELO
A 4 ¢} 2

ADOK 963
A/ 5 ADOK/ 3 OK 309
AD 79 ADOKJ 512 RC 790
AD/ 13 D 15 RC/ 62
AD+ 2 D/ 2 RC+ 0
ADO 727 K 852 RT 27
ADO/ 13 (@] 39 RT/ 24
TOTAL DOCUMENTOS CONTABLES 4.443

H.- Acciones desarrolladas en la Gerencia del 061 en los servicios de gestion:
Facturacion y cobros a terceros, ndminas, gestibn econémica y suministros y
contratacion.

Area de Informaética:
Actualizaciéon y mantenimiento de los principales aplicativos:

- Suministros y Almacén
- Vestuario

- Gasto y asignacion

- Cobros a terceros

- Nominas

- Personal

- Bolsa

- Estadistica

- Angioplastia

- Registro
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Nueva implantacién de aplicativos:

- Mejora Control de farmacia
- Mejora Pagina Web 061

Participacion en grupos de trabajo organizados por SS.CC del SMS

Sistemas de informacién

- Unidad de atencién al usuario (casius)

- Unificacién de los programas de Gestion de personal y nédminas
- Murciasalud: Gestién del portal sanitario de la gerencia.

Area de Contratacién:

Realizacion de 4 compras por procedimiento negociado sin publicidad
Realizacion de 23 expedientes de compra menor

Realizacion de 11 expedientes de contrato menor

Realizacion de 2 expedientes de compras de bienes por adquisicion centralizada
Implantacién del Programa de registro de contratos INVESDOC

Implantacion del Programa de registro de contratos GESCOS.

Mantenimiento del Programa de Inventario.

Area de Personal y Néminas:

NOMINAS:
- Actualizacién tabla retributiva
- Actualizacién tabla IRPF
- Actualizacion tabla porcentajes Seguridad Social
- Actualizacién y adecuacién normativa proteccién de datos.

CONTRATACIONES DE PERSONAL:

- Personal Facultativo 1.016
- Personal Sanitario no Facultativo 458
- Personal no Sanitario 656
- Total 2.130

I.- Acciones desarrolladas en el Hospital Dr. Rafael Méndez en los servicios de gestién:
Facturacion y cobros a terceros, ndminas, gestibn econdmica y suministros y
contratacion.

Area de Facturacion y Cobros:

- Facturacion por Accidentes de Tréfico: 366.947€
- Facturacion por Accidentes de Trabajo: 81.714€
- Facturacion a Particulares: 82.925€
- Facturacion Total: 531.586€

Area de Contratacién:

- Realizacién de 48 expedientes de procedimiento negociado
- Realizacién de 110 expedientes de compra menor

- Realizacién de 3 expedientes de concurso abierto

- N° pedidos GFH hospitalarios: 3.432

- Ne°albaranes de entrada registrados: 5.955
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Area de Personal y Néminas:

- N°Nobminas: 10.200
- N° Empleados correspondientes:950

Area de Gestién Econdémica:

- N° Documentos de gestion contable en sus distintas fases: 23.562
- N°Facturas registradas:9.742

J.- Acciones desarrolladas en el Hospital Santa Maria del Rosell en los servicios de
gestién: Facturacion y cobros a terceros, ndéminas, gestion econémica y suministros y
contratacion.

Area de Facturacion y Cobros:

- Facturacion por Accidentes de Trafico: 855.892
- Facturacion por Accidentes de Trabajo: 139.696
- Facturacion a Particulares: 600.726
- Facturacion Seguridad Social: 2.847.682
- Facturacioén Total: 4.443.997

Area de Contratacién:

- Realizacién de 53 expedientes de procedimiento negociado
- Realizacién de 6.153 expedientes de compra menor

- Realizacién de 30 expedientes de concurso abierto

- Realizacion de 9 expedientes de concurso nacional

- N° pedidos GFH hospitalarios: 5.591

- Ne°albaranes de entrada registrados: 8.893

Area de Personal y Néminas:

- N°Nobminas: 10.200
- N° Empleados correspondientes:950

Area de Gestion Econdémica:

- N° Documentos de gestion contable en sus distintas fases: 44.224
- N° Facturas registradas:18.398

K.- Acciones realizadas en el Hospital de los Arcos.
Entre las acciones emprendidas fuera del dia se resefian las siguientes:

e Adquisicion de software y sistema de impresion para identificacion del personal. Se
adquirié en Noviembre y esta destinado al disefio de etiquetas de identificacion y su
posterior impresion. (Afecta a Personal e Informéatica).

e En el mes de Noviembre se produjo la averia del sistema de revelado de placas de
radiologia, lo que, dada su antigliledad, obligaba a su sustitucion. Se adquirié por
contratacion una impresora laser seca y se instal6 el software de comunicaciones entre
dispositivos que hace posible el envio de las imagenes radiolégicas en formato
informatico a dicha impresora para su posterior visualizacion en una estacion de trabajo
(ordenador y pantalla) o impresion (si se estima oportuno). Dado que el nuevo sistema
permite visualizar el resultado antes de imprimirlo, se produce asi un ahorro en el
consumo de placas de radiologia, junto con la desaparicién de los liquidos de fijacion y
revelado tradicionales altamente contaminantes y que obligaban a su recogida por una
empresa especializada. (Afecta a Contratacién e Informatica).
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En materia de gestién econdmica, se ha consolidado la dinamica de trabajo precisa
para alimentar la aplicacién de contabilidad de costes (GESCOT), de forma que se han
estabilizado todas las descargas de datos (de suministros, de coste de personal y de
actividad del Hospital). (Afecta a Gestién Econdémica e Informatica).

En el ambito informéatico, se produjo el cambio de versién de software de gestién de red
Novell, la Instalacion del software Citrix para instalaciones de cliente — servidor y se
continud con la instalacion de las nuevas versiones del HIS — 2 (aplicacion de gestion
del Hospital) en todos sus médulos.

Se implant6 el sistema de gestibn de recetas farmacéuticas (recepcion,
almacenamiento y dispensacion), lo que obligé a desarrollar una pequefia aplicacién
informatica ante la ausencia de un sistema centralizado a nivel del Servicio Murciano
de Salud.

Se comenzo a trabajar con el sistema centralizado de consulta de tarjetas sanitarias a
nivel regional y nacional, lo que supone un avance en Facturacion a terceros, dado que
se puede acceder a informacion no facilitada por el paciente y que, hasta ese
momento, obligaba a notificar al propio paciente la necesidad de contar con esa
informacidn (escribir carta, enviarla con acuse de recibo, posterior actualizacion de los
datos existentes para, al final, facturar).

Se comenzé a trabajar con el sistema SILCON de la Tesoreria de la Seguridad Social
para poder acceder a los datos de las mutuas de accidentes de trabajo. Al igual que el
punto anterior, supuso una mejora para la Facturacion a Terceros.

L.- Acciones realizadas en el Centro regional de Hemodonacion.

El CRH, desde su apertura, ha tenido la responsabilidad, de conseguir y procesar la
sangre destinada a cubrir las necesidades habituales de los hospitales de toda la Regién de
Murcia, por lo que el CRH extrae, procesa y abastece de sangre y hemoderivados todos los

hospitales publicos y privados de la region.
Personal y Néminas.

RECURSOS HUMANOS POR GRUPOS:

GRUPOS ANO 2004
A DIRECTOR TECNICO 1
B ADMINISTRADOR 1
A TITULADOS SUPERIORES 9
B TITULADOS MEDIOS 17
C ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS ESPECIALISTAS 20
D AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 6
D CONDUCTOR-CELADOR 6
E AYUDANTE DE SERVICIOS 1

TOTAL 61

A lo largo del afio se han producido importantes cambios organizativos que han

afectado a distintas areas de trabajo del centro. Entre estos cambios estan el nombramiento de

un nuevo Administrador, un Supervisor y cuatro técnicos de laboratorio nuevos del dltimo
concurso de traslados.
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Area Econdmica.
Revisando la tabla adjunta, podemos comprobar que el indice entre facturacion
acumulada y gastos generales nos daria un indice del 0,99 %, lo que indicaria el equilibrio

existente entre ingresos y gastos del centro.

Los gastos generados estan contabilizados segun fase D del presupuesto de gastos.

FACTURACION GASTOS INDICE
2004 ACUMULADA GENERADOS ING/GASTO
DICIEMBRE  4.158.574,45 4.182.431,14 0,99

Donaciones, Produccion y Fraccionamiento de Hemoderivados

El Centro Regional de Hemodonacion atendio6 a lo largo del pasado afio 2004 a 55.235
donantes, obteniendo 48.139 donaciones de sangre, de los cuales 7.433 donaron por primera
ez.

<

DONACIONES EN EL ANO 2004 48.139
DONANTES MUJERES 47%
DONANTES HOMBRES 53%

EDAD DE DONANTES:
Entre 18 y 30 afios 15.131 31.45%
Entre 30 y 40 afios 13.490 28.04%
Entre 40 y 50 afios 11.399 23.69%
Entre 50 y 65 afos 7.970 16.56%
RECHAZOS ANO 2004 6.552
DONANTES NUEVOS ANO 2004 7.433
SALIDAS EN EQUIPOS MOVILES 661

Estos resultados indican que el indice de donacién se mantiene aproximadamente en
40 donaciones por mil habitantes.
Distribucién de Hemoderivados.

Los hemoderivados distribuidos entre todos los hospitales de la region para el afio 2004

quedan reflejados en el cuadro adjunto, quedando separados por productos y grupos
sanguineos:
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Salidas de productos: CENTRO DE HEMODONACION

Fecha

01/01/2004 —
31/12/2004

|_PRODUCTO A+ A _AB+ | AB__| B+ B0+ 0O Total |

Concetrados de

Hematies. 14.797 3.659 1.014 266 3.016 711 17.084 4.452  44.999
Concentrado de

Plaquetas 5.444 974 234 35 641 92 5.971 1.159 14550
Plaquetoferesis

IRRAD. 113 16 3 1 36 3 143 46 361
Crioprecipitado 631 162 36 11 168 31 642 165 1.846
Plasma Fresco

Cuarentenado e

Industrial. 13.020 3.131 1.158 241 2.924 641  16.053 3.919 41.087
Pool de

Plaquetas 167 33 34 0 59 5 211 27 536
Pool de

Plaguetas

IRRAD 95 7 20 0 53 4 88 21 288

Area de Promocion.

Uno de los objetivos del Centro de Hemodonacidn, sigue siendo al igual que en afios

anteriores, el aumento y fidelizacién de la donacion de sangre en nuestra Regién, asi como la
captacion de nuevos donantes y convertir la presencia del Centro de Hemodonacion en algo
habitual dentro de nuestra comunidad.

Medios de Comunicacion.

Informacién diaria en emisoras de radio de maxima audiencia y de alcance regional
como Cadena Ser, Onda Regional, COPE, Onda Cero y RNE Radio 5.

Contamos también con la prensa escrita, donde un diario de tirad a regional, informa en
sus paginas donde se realiza extraccién ese dia, si como informaciéon de horarios de
los centros de donacién que tenemos en nuestra Region.

Medios de comunicacioén locales (radio, television y prensa) de las poblaciones donde
tenemos extracciones.

Colaboracion con Ayuntamientos de la Region

La colaboracion con los distintos Aytos de nuestra Region.

Colaboracion con el Ayto de Murcia, y mas concreto con su Concejalia de Cultura, a
través de la cual se regala a los donantes entradas para conciertos, actividades
culturales y semanalmente entradas para el teatro Romea. En Septiembre, y con
motivo de la feria y fiestas de Murcia se regalaron mas de 1000 ticket para las
atracciones de feria a todos los donantes que pasaron esos dias por el Centro de
Hemodonacion.
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Centros de ensefianza secundaria

A lo largo del afio, se han realizado diversas actividades tanto en centros de ensefianza

secundaria de Murcia, Beniel, Lorca, Torna, Cartagena y Alhama de Murcia, como en las tres
universidades de la Regién.

Universidades

Convenio de la Universidad de Murcia y el Centro de Hemodonacion en materia de
promocion de la donacién de sangre dentro de la comunidad universitaria. A través de
la pagina web de la Universidad de Murcia se da todo tipo de informacion sobre el
calendario de extracciones, informacién sobre los requisitos para la donacion de
sangre.

En la Universidad Politécnica de Cartagena, contamos con la total colaboraciéon de su
equipo Rector, realizando extracciones en sus dos campus, Muralla del Mar y Paseo
Alfonso XIlI.

En la Universidad Catdlica San Antonio, existe una estrecha colaboracién con nuestro
Centro, se promociona la donacién de sangre con la presencia del personal de CRH,
realizando colectas entre los alumnos y el propio personal de la Universidad.

Actividad relacionada con el trasplante de médula 6sea.

Procesos de movilizacién y obtencién de aféresis de progenitores hematopoyéticos y

criopreservacioén para los distintos trasplantes de médula 6sea.

La Unidad de Hematologia y Oncologia Médica, actualmente ubicada en le Hospital
Morales Meseguer, ha realizado en le pasado 2004, 43 trasplantes de médula ésea. De
ellos 34 han sido antélogos, 9 alogénicos, y 2 no emparentados, con un 0% de
mortalidad.

Actividad investigadora

Los datos mas relevantes de la actividad investigadora desarrollada se resumen en:

Trabajos publicados:

En revistas Internacionales: 16
En revistas Nacionales: 9

Publicaciones en forma de resumen: 37
Capitulos de libros: 5
Tesis doctorales defendidas: 1

Area de Informética

Durante el afio 2004, el Dpto de Informatica del CRH se ha encargado de llevar a cabo

las siguientes actuaciones...

Chequeo de problemas de hardware y software en el CRH: resolucion de los mismos.
Mantenimiento y actualizacion de la aplicacion Hematos IIG (programa de gestion de
bancos de sangre), 45 ordenadores e impresoras del centro.

Mantenimiento y actualizacién del servidor Novel Netware y Web del centro
Implantacion del sistema antivirus Panda centralizado en un nuevo servidor.
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e Implantacion de la aplicacion FleetManager de control de flotas, que registra la
actividad de los vehiculos del CRH.

¢ Implantacién de una aplicacion de gestion de Almacén del CRH (BASE).

e Creacion de programas para gestion de algunos aspectos del CRH.

e Asignar los privilegios de acceso del personal a las diferentes aplicaciones del CRH,
siguiendo las directrices de la Direccion.

e Resoluciéon de problemas y dudas del personal en el manejo de aplicaciones
informaticas.

Contratacion y Suministros.

Durante el afio 2004 se han realizado los siguientes expedientes de contratacion:

Expedientes de Contratacion para 2004

S N° Ex Grupo Proveedor ‘ Importe Descripcion
Gestor = : i ‘

Fraccionadotes

C-SMS  185/04 = Suministro MENARINI DIAGNOSTICOS 120.000,00 = automaticos
Bolsas de
C-SMS L1 Movaco, S.A 109.000,00 | Sangre
Bolsas de
C-SMS  121/03 = Suministros L2 Movaco, S.A 100.280,00 = Sangre
Anticipado
C-SMS para L3 Johnson, S.A 313.713,10 Reactivos
C-SMS El 2004 L4 Johnson, S.A 178.583,50 @ Reactivos
C-SMS 34/04 Servicios SURESTE SEGURIDAD, S.L 61.207,38 | Vigilancia
Atencion a la
C-SMS 3/4 Servicios ALQUIBLA, S.L 26.171,29 | Recepcién
C-SMS 32//04 = Servicios F.A.J. INGENIEROS, S.A 83.275,32 | Limpieza
Bolsas de
Sangre y
C-SMS  187/07 @ Suministros Anticipado para el 2005 Reactivos
C-SMS = 177/04 = Suministro CONTROLTECNICAIL.C, S.L 43.495,00 @ Centrifuga

C-SMS: Servicio de Contratacion del Servicio Murciano de Salud.

M. Acciones desarrolladas en el Hospital Virgen del Castillo de Yecla
Servicio de Suministros-Contratacion

e Gestion desde nuestro departamento de Suministros de todas las compras del Area de
Salud (incluyendo por tanto, Centros de Salud, Consultorios, y SUAPs de Yecla y
Jumilla, asi como asuncion de tareas de distribucién del material-desde el Hospital-
durante todo el afio 2004.

¢ Relacionado con la accién anterior, revision y elaboracion de protocolo consesuado con
los Coordinadores respectivos, de procedimiento y modelaje de peticion de material por
parte de lo centros asistenciales de Atencion Primaria de Area.
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e Etiquetado de todos los productos mediante cédigo de barras como tramite previo a la
implantacion de la gestiéon del almacén mediante lector de cddigo de barras.

e Adecuacion de la Gestion del inventario de bienes muebles a la Circular dictada al
respecto por parte del Servicio Murciano de Salud.

Servicio de Contabilidad.
e -Gestion contable y documental de las actuaciones de compra, aprovisionamiento y/o
contratacion atendidas con destino a los centros asistenciales de Atencién Primaria a

instancia de nuestro servicio de Suministros-Contratacion.
e Los documentos contables generados en el ejercicio se resumen a continuacion:

TIPO DOCUMENTO N° DE DOCUMENTOS

K 7.399

O 1.799
AD 302
o/ 13
OK 432
RC 4.037
RT 17
AD+ 2
AD/ 256
ADO 4.652
OK/ 6
RC+ 21
RC/ 246
RT/ 17
ADO/ 50
ADOK 1.038
ADOKJ 520

Servicio de Sistemas de Informacion (Informatica).

e Desarrollo continuo de la Intranet del Area V de Salud, cuya elaboracion se concreté a
finales del afio 2003 a instancias de la propia Unidad de Sistemas de Informacion, y
cuya implantacion y desarrollo progresivo se hizo extensiva durante el afio 2004, a
todos los usuarios del Hospital “Virgen del Castillo”.

e Implantacién de sistemas encaminados a la seguridad de la informacion, mediante la
imparticion de formacion especifica a los profesionales en materia de proteccién de
datos, la creacién en le ambito interno del Comité de seguridad en los Sistemas de
Informacién, o la implementeacion y actualizacion del Documento de Seguridad.

e Preparacion de cara a la definitiva puesta en marcha e implantacion de la Gerencia
(Gnica) de Area, confirmada a partir del 1 de enero de 2005, de toda las medidas de
coordinacién en el ambito informatico entre Atencién Primaria y Especializada.
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Servicio de Personal-Néminas.

e Implantacién de la aplicacion informética de gestion de ndminas y personal M-, en
sustitucion de la anterior, (Meta4).

e Formacion de los trabajadores con destino en le propio Servicio de Personal, a finales
del 2004, de cara a la asuncidn de las nuevas tareas derivadas de la gestion integral
del Area de Salud (fundamentalmente las relativas a la elaboracion de néminas y
contratacion).

N. Acciones desarrolladas en el Hospital psiquiatrico y la Red Regional de Salud Mental:

Los servicios sanitarios facturados a compafias y particulares ascienden a 4.547,84 €,
de los cuales se han ingresado 4.453,34.

Gastos

El Hospital General Universitario ha suministrado el Centro productos farmacéuticos
por valor de 269.846€, de ellos se ha dado orden de transferir al referido Hospital 176.424,95€,
minorado el programa 4122 (Salud Mental) en 121.471,75€ y el programa 412D (Hospital
Psiquiatrico) en 54.953,20€.

Segun el estado de ejecucion del presupuesto a 31/12/04 correspondiente al Hospital
Psiquiéatrico, el coste de funcionamiento por Capitulos es el siguiente: (y su evolucién en los
Gltimos 5 afios)

| | Ao 2000 | Afio 2001 | Afio 2002 | Afio 2003 | Afio 2004

Cap.| PERSONAL 3.409.999 = 3.694.950  4.205.310 4.465.300 4.813.330
Cap. Il GASTOS CORRIENTES 1.226.779 1.370.427 1.229.611 1.262.872 1.256.186
Cap. VI INVERSIONES 1.254.844 = 1.334.507 603.504 472.019 643.336
Cap. IV TRANSF. CORRIENTES 28.060 23.694
TOTAL 5.891.662 @ 6.339.884 @ 6.038.425 6.228.251 6.836.546

Expresado en €

Uno de los objetivos principales logrados en el ejercicio 2.004 es la puesta en marcha
de la contabilidad Analitica y el Célculo de coste por GFH.

Recursos Humanos

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CUERPOS O CATEGORIAS Y POR
DEPARTAMENTOS AL 31/12/2004

| AGUDOS | SUBAG. | C.DEDIA | D.ADM.GEN | TOTAL

MEDICOS PSIQUIATRAS 6 1 2 10
MEDICO DE FAMILIA 1 1
MEDICO ANESTESISTA 1 1 1
PSICOLOGOS 2 1 1 4
ATS/DUE 13 5 2 6 26
TRABAJADORES SOCIALES 1 1 2
CUERPO DE GESTION 1 1
ANALISTA DE APLICACIONES 1 1
TECNICO ESPECIALISTA INFOR. 1 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 2 6 9
AUXILIAR DE PSIQUIATRIA 37 20 2 4 63
AUXILIAR DE ADMINISTRATIVO 2 4 6
AUILIAR DE MANTENIMIENTO 1 1
CELADORES 5 2 1 4 12
ORDENANZAS 1 1
AYUDANTES DE SERVICIO 1 5 6
SUBALTERNOS 2 2
TOTALES 68 31 16 32 147
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Servicios Extraordinarios Afio 2004
SERVICIO IMPORTE
Guardias médicas 168.871,80
Guardias ATS 87.962,67
Turnos ATS 13.508,88
Recogida de enfermos 41.675,20
Noches 29.740,82
Festivos 49.518,00
Turnicidad 26.526,63
Horas Extra 20.263,32
Prolongacion de jornada 16.706,45
Total Gratificaciones afio 2004 454.773,73
Actividad Administrativa
Ingresos por orden Judicial y Autorizacion Judicial 22
Ingresos totales 1072

Documentacién anexa al ingreso (hoja ingreso, solicitud de ingreso familiar o peticion = 5.374
propia, hoja de responsabilidad de pago, pegatinas, estadistico clinico, relaciones
ingresados, estadisticas recogidas muestras, cuadro de ocupacion de camas)

Nuevas historias clinicas y administrativas 700

Estallido diario de ingresos y altas 732

Admisién Oficios comunicacion ingresos y altas 791
Oficios comunicacion ingreso juzgados 791

Fax juzgado Familia y relaciones semanales 364

Informes de alta a pacientes y CSM 1071
Comunicacion mensual relacion altas CSM 153

Estadisticas mensuales, semestrales, y anuales 72

Urgencias no ingresadas 306

Consultas externas y TEC ambulatoria 2553

Facturas por prestacion de servicios 130

Peritajes 5

Informes Juzgados 160

Informes médicos a familiares y certificados 120

- Registro de entrada 692

Facturacion . .

Secretaria ReglstrF) de salida 2002
Memoria anual 1

Catering mensual (Agl,Ag2, Sub, CD,Guard.) 60

Resumen estadistica desde Enero a Diciembre 1

Resumen Catering afio 1

Introduccion en DUNE de todas las solicitudes a las bolsas de trabajo 190
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Fichas nuevas 350
Achivo , L -
Préstamos de historias clinicas 3.497
Ingresos 28
Altas 33
Hojas de control de asistencia 72
Centro de . . .
dia 12 relaciones mensuales con un total de asistencias de 9.298
Justificaciones de néminas 19
N° de nébminas 259
N° de pagos realizados en las néminas 1.772
Cuentas administradas por la caja 250
N° de asientos en la contabilidad de la caja 12.19
5
Fichas de personal 185
72 relaciones de gratificaciones con un n° de apuntes total de 2.800
12 relaciones de absentismo con un n° de apuntes total de 437
Hojas control de asistencia 365x19 6.935

Personal

365 hojas de control de asistencia Servicio de Limpieza con un n° de apuntes total = 3.899

de

Participacion activa en los procesos de consolidacion de empleo y bolsas de trabajo

para personal interino y temporal

O- Acciones desarrolladas en el nuevo Hospital General Universitario Reina Sofia:
Resumen del cronograma de la obra:

- Afinales de 1998 se decidié la demolicién del antiguo edificio.

- En 1999 se elabora el Plan Funcional del nuevo Hospital.

- En mayo de 2000 se aprueba el proyecto.

- Enfebrero de 2000 se inicia la demolicion del antiguo Hospital.

- Enjulio de 2000 se adjudica el concurso para la ejecucién de las obras.
- Octubre de 2000: Inicio de las obras.

- Afo 2004 fin de las obras e inauguracion.

La edificaciéon tiene 94.500 m2 construidos y esta constituida por una edificacion
principal dividida en tres médulos que albergan fundamentalmente las unidades de
hospitalizacion, ambulatorios, centrales y generales. Hay ademas 29.794 m2 bajo rasante,
asignados a aparcamientos y mas de 5.000 m2 para otras instalaciones en un edificio anexo.

El nuevo Hospital General Universitario Reina Sofia, dispone de 9 unidades de
hospitalizacion un total de 278 camas y una Unidad de Cuidados Intensivos con 12 camas. Los
Servicios Ambulatorios incluyen el servicio de Urgencias (18 boxes de diagnéstico y
tratamiento y 17 camas para observacion), Hospital de Dia Médico y un Hospital de Dia
Quirargico con 43 puestos y 103 locales de consultas externas y exploraciones funcionales. El
bloque quirdrgico dispone de 12 Quirdfanos y 20 puestos de reanimacion.

La Inversion realizada en el Hospital hasta 31 de diciembre de 2004 se resume
seguidamente:
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PERIODO I INVERSION REALIZADA

2000-2002 36.527306
2002 18.340.731
2003 33.916.060
2004 22.438.000

2°) Evolucion de los negocios

En el sistema sanitario espafiol y los servicios regionales de salud en que se encuentra
descentralizado, es el Servicio Murciano de Salud, hasta ahora, el Unico que no lleva
contabilidad presupuestaria mas que de una forma indicativa, basando la llevanza de sus
cuentas en la contabilidad financiera, mientras que el resto de sistemas de salud, llevan
contabilidad presupuestaria imperativamente, aunque en breve todos tendran que terminar
evolucionando hacia la contabilidad financiera ya que es un instrumento mucho mas adecuado
para reflejar los hechos inherentes de la actividad que realizan.

Si bien, llegados a este punto es preciso hacer la reflexion correspondiente al
tratamiento contable de los gastos del antiguo sistema de la Seguridad Social, donde la
contabilidad financiera aun no se ha desarrollado y sigue considerando la actividad asistencial
como pérdidas del ejercicio, por ser ésta una actividad que no genera ingresos contabilizados
directamente como tales.

La OMS ha definido el hospital como parte integrante de una organizacion médica y
social cuya misién consiste en proporcionar a la poblacidon una asistencia médico-sanitaria
completa, tanto curativa como preventiva y cuyos servicios llegan hasta el ambito familiar. El
hospital es también un centro de formacién de personal sanitario y de investigacion. En él se
desarrollan actividades econdémicas que van desde la hosteleria hasta el almacenaje y reparto
de gran variedad de bienes. Algo parecido podria decirse de la actividad asistencial en atencion
primaria y parece incongruente que la contabilidad publica no pueda encajar la actividad
asistencial, probablemente la que mas riqueza genera en las sociedades modernas, mas que
como una pérdida a compensar con aportaciones de los socios. La técnica contable,
necesariamente superara en breve esta limitacion.

La Entidad no ha sufrido un gran cambio en su entorno econémico en el ejercicio 2004
con respecto al afio 2003.

El importe neto contable de la cifra de negocios, se ha situado en 24.155.898 euros
frente a los 23.720.095 del pasado afio. Este ligero crecimiento de la cantidad facturada con
respecto a la cifra de 2003, se verad incrementado considerablemente en afios sucesivos
merced al Convenio suscrito con la Agencia Regional de Recaudacién y a la adopcién del
Sistema de facturacién Internacional FISSWEB. Sin embargo, teniendo en cuenta lo dicho en
los parrafos anteriores, la cifra de negocios deberia situarse en 1.075.961.139 euros en
correspondencia con los servicios prestados como actividad medico-asistencial a la poblacién
de la Region de Murcia.
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3°) Acontecimientos importantes ocurridos en 2004

Con fecha 26 de marzo de 2004 cesa el Director Gerente del SMS D. José Luis Gil
Nicolas siendo sustituido por D2 Maria Anunciacion Tormo Dominguez. A su vez el 26 de
octubre de 2004 se reforma la estructura organizativa del Ente con el fin de adaptarla a la
nueva situacién. Por su parte el Consejero de Sanidad D. Francisco Marqués Fernandez, habia
sido sustituido previamente por D2 Maria Teresa Herranz con fecha 2 de Febrero de 2004,
siendo este primer cambio consecuencia de los posteriores relevos en la cupula directiva del
Ente.

Murcia, 24 de Marzo de 2005.

LA DIRECTORA GERENTE DEL S.M.S

FDO.
MARIA ANUNCIACION TORMO DOMINGUEZ DOMINGUEZ
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