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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Consejo de Direccion del Instituto de Fomento de la Region de Murcia

INTRODUCCION

1. La Intervencién General de la Regién de Murcia, en colaboracion con la empresa de auditoria
AUDIHISPANA, S.A., en uso de las competencias que le atribuye el articulo 100 y siguientes del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia (Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre), ha realizado el presente informe de auditoria de cuentas.

2. Las Cuentas Anuales fueron formuladas por el Director del INSTITUTO DE FOMENTO DE LA
REGION DE MURCIA el dia 29 de abril de 2005 y fueron puestas a disposicion de esta Intervencion
General el mismo dia 29 de abril.

3. Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico y en su
defecto, por las del Sector Privado.

4. Con fecha 6 de julio de 2005 se envio el Informe provisional para alegaciones. La Entidad no ha
efectuado alegaciones al Informe provisional de auditoria de cuentas.

OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

5. El objetivo de nuestro trabajo es comprobar si las Cuentas Anuales examinadas presentan la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de las operaciones de acuerdo con
las normas y principios contables que son de aplicacion.

6. Nuestro examen comprende, el Balance de Situacién al 31 de diciembre de 2004, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y la Memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

7. De acuerdo con la legislacion vigente se presentan a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del Balance de Situacién y de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, ademas de las cifras del
ejercicio 2004, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a
las cuentas del ejercicio 2004. Con fecha 5 de mayo de 2004 esta Intervencion General emitié un
informe de auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio 2003, en el que expresamos una opinion
favorable.

8. En el desarrollo de nuestro trabajo no ha existido ninguna limitacion en la aplicacion de las normas y
procedimientos de auditoria.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
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OPINION

9. En nuestra opinion, las Cuentas Anuales del ejercicio 2004 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidon financiera del
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA al 31 de diciembre de 2004 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios y normas
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

De acuerdo con la legislacion aplicable el Director, tiene que elaborar un Informe de Gestion
gue contiene las explicaciones que se consideran oportunas respecto a la situacion y
evolucion de INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA y no forma parte
integrante de las Cuentas Anuales. Nuestro trabajo se ha limitado a verificar que el mismo se
ha elaborado de acuerdo con su normativa reguladora y que la informacién contable que
contiene concuerda con la de las Cuentas Anuales auditadas.

Murcia, 3 de junio de 2005

INTERVENCION GENERAL DE LA AUDIHISPANA, S.A.
REGION DE MURCIA (inscrita en el R.0.A.C. con el n° SO231)

Alberto Marco
Socio

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
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CUENTAS ANUALES DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA.
1. BALANCE EJERCICIO 2004

Balances de Situacién 31 de diciembre de 2004 y 2003 (euros)

2004 2003 2004 2003

Accionistas por desembolsos no exigidos

Inmovilizado

Inmovilizaciones inmateriales (nota 5)
Inmovilizaciones materiales (nota 6)
Inmovilizaciones financieras

Préstamos concedidos (nota 7)

Acciones sin cotizacion oficial (nota 9)
Depositos y fianzas constituidos a largo plazo

Total inmovilizado

Activo circulante

Deudores (nota 10)

Inversiones financieras temporales (nota 8)
Tesoreria (nota 11)

Ajustes por periodificacion

Total activo circulante

Total activo

Cuentas de orden (nota 22)

3.343.344,60
12.758.269,03

0,00
7.752.880,84
0,00
23.854.494,47
37.060.948,74
0,00
15.595.208,69
7.592,60

52.663.750,03

76.518.244,50

3.417.778,99
12.469.770,91

0,00
6.699.215,65
0,00
22.586.765,55
27.786.500,04
0,00
15.375.188,21
8.095,82

43.169.784,07

65.756.549,62

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2004.

Recursos permanentes (nota 12)

Fondo social 0
Aportacion socios para compensacion de pérdidas 4.596.871
Rdos.Neg. ejercicios anteriores 0
Beneficio (pérdida) del ejercicio (4.596.871
Total fondos propios 0
Subvenciones de capital (nota 13) 23.554.494
Provision para riesgos y gastos (nota 14) 1.906.828
Acreedores a largo plazo 300.000
Acreedores a corto plazo

Acreedores (nota 15) 50.747.906
Ajustes por periodificacion 9.015
Total acreedores a corto plazo 50.756.921
Total pasivo 76.518.244

Cuentas de orden -
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0,00
4.683.609,09
0,00
(4.683.609,09)
0,00
22.586.765,55
1.910.800,21
0,00
41.246.963,62
12.020,24

41.258.983,86

65.756.549,62
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2. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS EJERCICIO 2004

Cuenta de Pérdidas y Ganancias 31 de diciembre de 2004 y 2003 (euros)

2004 2003 2004 2003

Gastos de explotacion

Gastos de personal (nota 18)

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (n. 18)
Pérdidas de créditos incobrables

Otros gastos de explotacion (nota 18)

Gastos realizados en acciones directas imputables a
Subvenciones en gestion (nota 18)

Total gastos de explotacion

Beneficios de explotacion

Gastos financieros

Gastos financieros y gastos asimilados

Variacion provisiones de inversiones financieras (n. 18)
Diferencias negativas de cambio

Total gastos financieros

Resultados financieros positivos

Beneficio de las actividades de gestién corriente
Pérdidas y gastos extraordinarios

Var. Prov. Inm. Inmaterial, material y cartera (nota 18)
Pérd. Inm. Inmaterial, material y cartera de control
Gastos extraordinarios

Gastos y pérdidas de otros ejercicios

Total gastos extraordinarios

Resultados extraordinarios positivos

Beneficio antes de impuestos

Impuesto sobre Sociedades (nota 14)

Beneficio del ejercicio

4.466.142,15
1.098.929,54
0,00
975.464,76

1.627.155,94
8.167.692,39

34.434,94
0,00

0,08
34.435,02
157.005,68

503.239,87
0,00

0,00
7.846,19
511.086,06
1.091.083,35

0

4.161.850,31
1.055.122,34
0,00
983.377,15

1.712.227,30
7.912.577,10

37.907,52
0,00

0,17
37.907,69
127.377,58

243.537,24
0,00

0,00
70.444,01
313.981,25
984.678,33

0

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2004.

Ingresos de explotacién

Ventas e ingresos por prestacion de servicios
Otros ingresos de explotacion

Subvenciones oficiales a la explotacion

Otras subvenciones a la explotacién

Exceso de provisiones para riesgos y gastos
Subv. por realizacion de acciones directas.
Total ingresos de explotacion

Pérdidas de explotacion

Ingresos financieros

Ingr. de otros valores y de créditos del inmovilizado
Otros intereses e ingresos asimilados
Diferencias positivas de cambio

Total ingresos financieros

Resultados financieros negativos

Pérdida de las actividades de gestion corriente
Beneficios e ingresos extraordinarios

Subv. de capital transferidas al R° del ejercicio
Ingresos extraordinarios

Ingresos y beneficios de otros ejercicios

B proc. de inmovilizado o participacién en capital
Total beneficios e ingresos extraordinarios
Resultados extraordinarios negativos

Pérdida antes de impuestos

Pérdida del ejercicio
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504.998,43

0,00
190.088,70
488,73
1.627.155,94
2.322.731,80
5.844.960,59

0,00
191.440,67
0,03
191.440,70

5.687.954,91

1.602.169,41
0,00
0,00
0,00
1.602.169,41

4.596.871,56

4.596.871,56

265.540,77

0,00
101.395,86
37.748,17
1.712.227,30
2.116.912,10
5.795.665,00

0,00
165.285,21
0,06
165.285,27

5.668.287,42

1.298.659,58
0,00
0,00
0,00
1.298.659,58

4.683.609,09

4.683.609,09

o
E
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3. MEMORIA EJERCICIO 2004

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31DE DICIEMBRE DE 2004

1. CONSTITUCION, REGULACION, LEGAL Y ECONOMICA

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia inicid su actividad en 1987 y se constituy6 por Ley
2/84, de 8 de junio, de la Asamblea Regional de Murcia. La Ley 6/86, de 24 de mayo, de la Asamblea
Regional establecié la naturaleza, fines, organizacion y régimen de actuacién del Instituto.

El Instituto se constituyd como Entidad de Derecho Publico dotado con personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, rigiéndose en sus actividades
juridicas externas por las normas del Derecho Privado. El Instituto esta adscrito a la Consejeria de
Economia, Industria e Innovacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Los aspectos mas significativos referentes a los objetivos, régimen econémico y recursos del
Instituto son los siguientes:

a) Objetivos
El objetivo basico del Instituto es la promocién de acciones que favorezcan el crecimiento
econdmico de la Regién de Murcia y el incremento del empleo y, de modo particular, la creacién y
gestion de un sector publico propio de la Region. Para el cumplimiento de este objetivo, el Instituto
podra, en coordinacién con las distintas Consejerias, desarrollar, entre otros, los aspectos siguientes:
Promover la iniciativa publica o privada, mediante la creacién o desarrollo de empresas en los
distintos sectores de la actividad economica regional, participando, sin ningun limite, en sociedades

que considere de interés.

Fomentar la prestacion de servicios a entidades y empresas, especialmente pequefias y
medianas, promoviendo sociedades de servicio.

Fomentar los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién tecnolégica de interés para la
Regién.

Fomentar, entre las empresas que desarrollen su actividad en la Regién, actuaciones comunes
tendentes a la mejora de las estructuras empresariales en orden a una mayor competitividad.

Informar de los beneficios y ayudas que ofrezcan la Administracion Pudblica y la Union Europea
para la inversion en la Regién de Murcia.

b) Recursos

Los principales recursos basicos para la financiacion de las actividades del Instituto son los
siguientes:

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
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Las dotaciones que se consignen en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia a favor del Instituto, asi como las subvenciones recibidas de otros organismos
publicos.

Los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios, realizacion de trabajos, estudios o
asesoramientos propios de sus funciones.

Los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que concierte. En ningln caso podra
recibir fondos del puablico en forma de depdsitos en efectivo, imposiciones ni cuentas corrientes.

Los productos y rentas resultantes de su participacion en sociedades.
¢) Programa de Actuacion, Inversiones y Financiacion (PAIF)

El Instituto debe elaborar, con caracter anual, el PAIF que incluya:

Las inversiones reales y financieras a efectuar durante el ejercicio.

Las aportaciones de la Comunidad Auténoma y las demas fuentes de financiacién de las
inversiones.

La expresion de los objetivos a alcanzar durante el ejercicio junto con una memoria econémica de
las inversiones a comenzar durante el mismo.

d) Actividad
La actividad basica del Instituto, consiste en el desarrollo de, entre otros, los siguientes objetivos:

Establecer estrategias que posibiliten la obtencion de financiacion de la pequefia y mediana
empresa regional.

Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a las empresas ubicadas en la Regién.

Potenciar la presencia de los productos regionales en el exterior y promocionar las inversiones
nacionales y extranjeras en la Region.

Potenciar la creacién de nuevas empresas y participar en sociedades que contribuyan al desarrollo
socioecondémico de la Regién.

Informacién y apoyo a la formacidon profesional de los recursos humanos regionales.
La actividad principal del Instituto durante el ejercicio 2004 se ha centrado en la gestion de la

Subvenciéon Global 2000-2006, del Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pyme vy de distintas
Iniciativas Comunitarias.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

En cumplimiento de la legislacién vigente, el Consejo de Direccion del Instituto ha formulado estas
cuentas anuales con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los
resultados y de los cambios de la situacion financiera del ejercicio 2004. Estas cuentas anuales han
sido preparadas a partir de los registros auxiliares de contabilidad.

Como requiere la normativa contable, el balance de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias y
el cuadro de financiacibn del ejercicio 2004 recogen, a efectos comparativos, las cifras
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales de 2003. De acuerdo
con lo permitido por esta normativa, el Instituto ha optado por omitir en la memoria del ejercicio 2004
los datos comparativos del ejercicio 2003.

3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Las pérdidas del ejercicio se compensaran con las transferencias corrientes percibidas con cargo
a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para la financiacion
de los gastos generales del Instituto que se han contabilizado al 31 de diciembre de 2004 como
aportacion de socios para compensacion de pérdidas hasta el importe de las pérdidas generadas por
dichos gastos.

4. NORMAS DE VALORACION

Estas cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y normas de
valoracién y clasificacién contenidos en el Plan General de Contabilidad. Los principales son los
siguientes:

a) Inmovilizado inmaterial

Por Orden del Consejero de Hacienda de 24 de noviembre de 1999 se dicté la adscripcion al
Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia de parte del inmueble n® de inventario M/505-B,
correspondiente al bloque B del Edificio Administrativo de la Avenida de la Fama de Murcia, con la
finalidad de servir de ubicacidn para oficinas, servicios y dependencias. El inmueble figura por el valor
declarado en la Orden de Adscripcion. El Instituto amortiza el inmueble en funcién de su vida util. La
dotacion practicada en el ejercicio 2004 asciende a 74.434,39 euros y ha sido registrada en el epigrafe
de “Dotaciones para amortizacion de inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Los
costes de mantenimiento del edificio se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.

El "software" adquirido figura por los costes incurridos. El Instituto amortiza las aplicaciones
informaticas, en su totalidad, en el ejercicio en que se adquieren. La dotacion practicada en el ejercicio
2004 asciende a 301.636,30 euros y ha sido registrada en el epigrafe "Dotaciones para amortizacion de
inmovilizado" de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. Los costes de mantenimiento de las
aplicaciones informaticas se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de adquisicion, deducidas las
amortizaciones acumuladas correspondientes.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL &tn

26

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste
siguiendo el método lineal, durante los siguientes periodos de vida util estimados:

- AfiosVidaUtil

Construcciones 50
Instalaciones y maquinaria 6-10
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 10
Otro inmovilizado 6-10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacion o prolongan su vida Util, se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en
que se producen.

¢) Inmovilizado financiero
. Acciones sin cotizacion oficial

Las inversiones y participaciones mantenidas por el Instituto se muestran valoradas a su coste de
adquisicion, minorado por la correspondiente provisién para depreciacién de dichas inversiones. Esta
provision ha sido registrada con objeto de reducir el coste de las inversiones a su valor teérico contable
al cierre del ejercicio. Las Sociedades dependientes del Instituto no han sido objeto de consolidacién
dada la diferente naturaleza de sus actividades operativas.

. Préstamos concedidos

Los préstamos se contabilizan en el momento en que se hacen efectivos y se muestran valorados
a su valor nominal. Con objeto de cubrir las pérdidas que puedan producirse en la recuperacion de
estas inversiones crediticias, el Instituto tiene constituida una provisién para insolvencias, calculada en
base a estudios individualizados de los riesgos contraidos con los prestatarios.

Los intereses generados por la concesién de préstamos se registran en cuentas de ingreso en el
momento del devengo. No obstante, considerando la naturaleza de algunas de las operaciones
crediticias concedidas y las incertidumbres existentes en su recuperacion, el Instituto, atendiendo a
criterios de prudencia valorativa, sigue el criterio de registrar los intereses de estos préstamos como
ingreso en el epigrafe "Ingresos de otros valores negociables y de créditos del activo inmovilizado" de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

d) Deudores

En este epigrafe del balance de situacién al 31 de diciembre de 2004 se ha incluido, entre otros
conceptos, el importe de los créditos con las diferentes Administraciones Publicas por razon de
subvenciones concedidas en las que el Instituto actia en calidad de Entidad Colaboradora o figura
asimilable. Los saldos deudores descritos se registran abonando las cuentas acreedoras
correspondientes a las obligaciones de pago reconocidas a los beneficiarios de subvenciones o, en el
caso de que el Instituto sea el beneficiario final de las subvenciones, reconociendo un ingreso o mayor
importe de subvenciones de capital si el gasto realizado tiene la naturaleza de subvencién corriente o
de capital, respectivamente.
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El Instituto sigue el criterio de dotar aquellas provisiones para insolvencias que permiten cubrir los
saldos de cierta antigiiedad o en los que concurren circunstancias que permiten razonablemente su
calificacién de dudoso cobro.

e) Subvenciones recibidas y concedidas, realizacion de actuaciones directas y recursos
permanentes

En el ejercicio 2004 el Instituto ha registrado en el epigrafe “Subvenciones de capital’ los fondos
gue, recibidos bajo este concepto, estan financiando el activo fijo de la Sociedad y la parte vencida de
los préstamos a largo plazo concedidos, registrada en el activo circulante. Las subvenciones de capital
se transfieren a ingresos del ejercicio en funcién de los gastos por amortizacion y de las dotaciones a
las provisiones de los activos fijos que financian. Cuando los préstamos concedidos son reembolsados,
el Instituto transfiere del epigrafe “Subvenciones de capital” al epigrafe de pasivo “Entidades publicas
acreedoras por subvenciones en gestion” el importe equivalente al de los préstamos reembolsados. En
el 2004, las subvenciones para las que el Instituto ha actuado como mero intermediario, limitAndose a
distribuir entre los beneficiarios los fondos procedentes de Administraciones Publicas, se han
contabilizado en cuentas de balance sin que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo,
las subvenciones corrientes para las que el Instituto ha actuado como beneficiario por percibirlas para
financiar acciones concretas, se han contabilizado como ingreso del ejercicio 2004, registrando a su
vez el gasto incurrido en la ejecucion de dichas acciones.

Las transferencias corrientes percibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autébnoma de la Region de Murcia para la financiacion de los gastos generales del Instituto se han
contabilizado al 31 de diciembre de 2004 como aportacion de socios para compensacion de pérdidas
hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos. El exceso de transferencias corrientes
sobre dichas pérdidas se registra, en su caso, como cuenta a pagar a la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia por subvenciones concedidas pendientes de aplicacion.

Como consecuencia de los criterios contables aplicados en el ejercicio 2004 detallados en los
parrafos anteriores, y considerando que el Instituto no ha sido dotado desde su creacion de fondo
social por parte de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Instituto no dispone de recursos
permanentes al 31 de diciembre de 2004.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros,
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios o pérdidas por
las diferencias de cambio surgidas en la cancelacion de los saldos provenientes de transacciones en
moneda extranjera, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en que se
producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda extranjera al cierre del ejercicio se valoran en euros a
tipos de cambio que se aproximan a los vigentes al cierre del ejercicio, reconociéndose como gastos
las pérdidas netas de cambio no realizadas, determinadas para grupos de divisas de similar
vencimiento y comportamiento en el mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos
no realizados, determinados de igual modo.
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g) Deudas a corto y largo plazo

En los balances de situacidon adjuntos, se clasifican a corto plazo los créditos y deudas con
vencimiento igual o inferior a doce meses, y a largo plazo en el caso contrario.

h) Provisiones parariesgos y gastos

Como resultado de una inspeccién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el Instituto
registré una provision para impuestos en el ejercicio 1994, correspondiente a la estimacion del posible
importe a pagar en concepto de Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1988 a 1993. La Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia estimé los recursos
contenciosos administrativos, interpuesto por el Instituto, referidos al Impuesto de Sociedades ejercicio
1989, 1990 y 1991, contra las Resoluciones del Tribunal Econémico Administrativo Regional. La
Audiencia Nacional ha desestimado los recursos presentados por el Instituto de Fomento referidos a
los ejercicios 1988, 1992 y 1993. El Instituto de Fomento tiene planteado recurso de casacién ante el
Tribunal Supremo.

Con fecha 9 de marzo de 2004 se ha recibido notificacion de Auto de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Supremo de fecha 29 de enero de 2004 por el que se admite parcialmente
el Recurso de Casacion citado en el parrafo anterior.

Al igual que en el ejercicio anterior, el Instituto de Fomento va a presentar su declaracion relativa
al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2004 como entidad parcialmente exenta al amparo de lo
establecido en el articulo 133 y siguientes de la Ley 43/1995, del Impuesto sobre Sociedades.

En el ejercicio 2004 el Instituto de Fomento ha calculado una provision para hacer frente a las
contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que no se estime el
recurso de casacion ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles negativas que ostenta una
vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Murcia no sean
compensables.

El Consejo de Direccion del Instituto en su reunion del dia 29 de septiembre de 1997 acord6, en
base a los incumplimientos y anomalias detectados, resolver el convenio suscrito con el Instituto
Murciano de Nuevas Tecnologias para la ejecucion del Proyecto Hotel dentro de la Iniciativa Adapt. El
Instituto ha dotado una provision para hacer frente a la resolucion que pueda derivarse del
procedimiento contencioso administrativo iniciado por el Instituto Murciano de Nuevas Tecnologias.

i) Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus
empleados cuando prescinden de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de
terminacion anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se
jubilan o cesar voluntariamente en sus servicios, los pagos de indemnizaciones, cuando surgen, se
cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

j) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se produce
la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. No obstante, siguiendo el
principio de prudencia valorativa, el Instituto Unicamente contabiliza los beneficios realizados a la fecha
del cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se
contabilizan tan pronto son conocidas.
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Atendiendo al objeto social del Instituto no se ha establecido distincion entre gastos e ingresos de
actividades de fomento y de gestion corriente, considerandose Unicamente los capitulos de gastos e
ingresos contemplados en el Plan General de Contabilidad (gastos e ingresos de explotacion,
financieros y extraordinarios). El Instituto ha registrado los ingresos y gastos por subvenciones de
explotacién y de capital recibidas y concedidas, considerando los criterios contables detallados en el
apartado e) de esta nota de las cuentas anuales.

5. INMOVILIZACIONES INMATERIALES

El movimiento habido durante el ejercicio 2004 en las diferentes cuentas del inmovilizado
inmaterial ha sido el siguiente:

- Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2003 4.893.658,67
Movimiento del ejercicio 2004 301.636,30
Saldo al 31 de diciembre de 2004 5.195.294,97

El movimiento habido durante el ejercicio 2004 en la cuenta de amortizacion acumulada del
inmovilizado inmaterial ha sido el siguiente:

- Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2003 1.475.879,68
Dotacion del ejercicio 2004 376.070,69
Saldo al 31 de diciembre de 2004 1.851.950,37

6. INMOVILIZACIONES MATERIALES

El movimiento habido durante el ejercicio 2004 en las diferentes cuentas del inmovilizado material
y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Saldo Inicial Saldo Final

Coste:
Terrenos y construc. 11.733.921,75 522.241,14 32.677,22 12.223.485,67
Instalaciones y magq. 2.885.324,19 268.720,39 3.154.044,58
Mobiliario. y otro utill. 1.061.729,08 26.497,23 1.088.226,31
Otro inmovilizado 4.413.809,62 226.575,43 4.640.385,05
Total coste 20.094.784,64 1.044.034,19 32.677,22 21.106.141,61
Amortizacion acum.:
Construcciones 1.400.666,93 201.716,31 1.602.383,24
Instalaciones y mag. 1.268.401,17 212.894,08 0,00 1.481.295,25
Mobiliario. y otro utill. 348.110,41 62.527,55 28.315,01 382.322,95
Otro inmovilizado 552.194,60 245.720,91 18.107,94 779.807,57
Elem.tot.amortizados 4.055.640,62 46.422,95 4.102.063,57
Total amortiz. acum. 7.625.013,73 769.281,80 46.422,95 8.347.872,58
Total Neto 12.469.770,91 12.758.269,03
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El detalle de las principales adiciones efectuadas durante el ejercicio 2004 de elementos de
inmovilizado, es el siguiente:

Terrenos y Instalac. Y Otro
Mobiliario
Construcc. maquinaria Inmovilizado
C.T.Metal 226.478,95 1.618,34 35.165,16

C.T.Conserva
Otras Infraestructuras

C.Empr.Cartagena 1.703,89 27.150,00

C.Transp.Cartagena 968,60

Parque Tec.Murcia 512.829,48

Instituto de Fomento 6.739,17 15.091,44 24.878,89 191.410,27
Total 522.241,14 268.720,39 26.497,23 226.575,43

e En junio de 1993, el Instituto adquirié6 una parcela de terreno de 4.600 metros cuadrados y un
edificio de 1.500 metros cuadrados situado en el término de Molina del Segura. Este inmovilizado
esta sujeto a un embargo preventivo por una entidad financiera.

e El Instituto tiene cedidos los Centros Tecnolégicos del Calzado, Mueble, Marmol, Conserva,
Artesania, Medioambiente y Metal a las Asociaciones creadas para la gestion de los mismos. Las
inversiones netas realizadas en construccién y en equipamientos de dichos centros a 31 de
diciembre de 2004 son las siguientes:

Centro Tecnoldgico Equipamiento

Calzado 401.637,12 18,23
Mueble 458.499,82 17.097,11
Méarmol 692.439,94 58.002,46
Conserva 1.572.260,77 382.763,91
Metal 1.195.800,56 681.270,67
Artesania 244.083,23 71.475,92
Medioambiente 12.377,60
Total 4.564.721,44 1.223.005,90

e Dentro del importe de la cuenta de “Terrenos y bienes naturales” se encuentra incluido el valor de
los terrenos cedidos al Instituto de Fomento, estando condicionada dicho cesién a la construccion
de diferentes centros y al mantenimiento de su actividad durante un plazo determinado.

Valoracién de los terrenos | | Euros

CEEIC 195.629,44
C.Tecnolégico Calzado 111.031,58
C.Tecnolégico Mueble 42.997,97
C.Tecnolégico Marmol 64.789,10
C.Tecnolégico Conserva 504.663,25
C.Tecnolégico Artesania 81.136,63
C.Tecnolégico Metal 161.304,54
Centro Transporte Cartagena 159.879,84
Centro Empresas Murcia 478.122,28
Otros Terrenos 332.434,69
Total 2.131.989,32
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A 31 de diciembre de 2004 hay elementos del inmovilizado material totalmente amortizados por
valor de 4.102.063,66 euros, que corresponden en su mayoria a equipos para procesos de la
informacion.

Al 31 de diciembre de 2004 se tienen contratadas pdlizas de seguros sobre el inmovilizado
material del Instituto.
7. PRESTAMOS CONCEDIDOS

Este epigrafe del balance de situacion recoge el vencimiento a largo plazo de los préstamos

concedidos por el Instituto para financiar a sociedades establecidas en la Region de Murcia. El
movimiento habido en este epigrafe durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

- Eurcs

Saldo al 31 de diciembre de 2003 92.938,12
Traspaso a corto plazo 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2004 92.938,12

El movimiento, durante el ejercicio 2004, de la cuenta "Provision para insolvencias de préstamos
concedidos" ha sido el siguiente:

- Eurcs

Saldo al 31 de diciembre de 2003 92.938,12
Traspaso al corto plazo 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2004 92.938,12

El préstamo a Caglio Star tiene una hipoteca sobre inmuebles e instalaciones de la sociedad.

No hay intereses devengados y no vencidos.

8. INVERSIONES FINANCIERAS

Este epigrafe del balance de situacién recoge la parte vencida y la pendiente de vencer a corto
plazo de los préstamos concedidos por el Instituto para financiar a sociedades establecidas en la
Region de Murcia. EI movimiento habido en este epigrafe durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

- Eurcs

Saldo al 31 de diciembre de 2003 1.040.285,14
Amortizacion de préstamos 0,00
Cancelacion de préstamos y otros 0,00
Traspaso del largo plazo 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2004 1.040.285,14

El movimiento en la provisién de estas Inversiones Financieras Temporales es el siguiente:

- Eurcs

Saldo al 31 de diciembre de 2003 1.040.282,14
Exceso Dotacién y Traspaso del largo plazo 0,00
Cancelacion de Inversiones Provisionadas y otros 0,00
Dotacion del ejercicio 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2004 1.040.285,14
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9. ACCIONES SIN COTIZACION OFICIAL Y OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS

El movimiento habido en este epigrafe durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

- sdonicial Sdo_ Final

Industrialhama, S.A. 2.673.301,84 2.673.301,84 4.653.431,79
Deposito Franco Cartagena 402.678,11 402.678,11 162.028,84
Centro Integrado Transporte 394.263,94 666.509,00 7,94 1.060.765,00 1.040.947,42
Invermurcia Capital 3.005.060,52 3.005.060,52 | 1.498.629,17
Energias Renovables R.M. 12.020,24 12.020,24 11.657,18
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 468.791,01 240.404,00 709.195,01 596.067,72
Aeropuertos Reg.M., S.A. 120.000,00 50.000,00 170.000,00 139.598,21
Saprelorca, S.A. 1.009.474,20 1.009.474,20 1.514.703,07
Murcia Emprende, S.A. 0,00 600.000,00 600.000,00 590.774,47
8.085.589,86 | 1.556.913,00 7,94 9.642.494,92
Provisién Depreciacion (1.386.374,21) 521.774,54 18.534,67 (1.889.614,08) -
Neto 6.699.215,65 7.752.880,84 -

El detalle de los fondos propios al 31 de diciembre de 2004, segun sus cuentas anuales, es el
siguiente:

Reservas
% Particip. Capital Rdo.neg.eer. Resultado de | Total fqndos
: 2004 propios
anteriores
Industrialhama, S.A. 83,23%  3.211.850,88  1.636.726,91 742.472,06  5.591.049,85
Depésito Franco Cartagena 49,79% 808.721.89 = (488.817,38) 5.519,96 325.424,47
Centro Integrado Transporte 39,22% @ 2.704.500,00 (14.260,11) (36.115,93) 2.654.123,96
Invermurcia Capital 41,67% 7.061.892,00 (2.572.303,00) (892.879,00) 3.596.710,00
Energias Renovables R.M. 0,1058% 11.363.500,00  (344.028,14) (1.342,11) 11.018.129,75
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 33,52% = 2.115.568,00 = (270.906,00) (66.417,00) 1.778.245,00
Aeropuertos Reg.Murcia, S.A. 12,50% @ 1.360.000,00 (125.951,02) (117.263,28) 1.116.785,70
Saprelorca, S.A. 26,74%  3.371.677,91 565.739,75 1.727.141,33  5.664.558,99
Murcia Emprende SCR, S.A. 10,00%  6.000.000,00 0,00 (92.255,29) 5.907.744,71

Para determinar el valor tedrico contable de las participaciones en empresas del grupo al 31 de
diciembre de 2004, se han detraido de los fondos propios los gastos de establecimiento registrados por
las empresas del grupo en sus balances de situacion a dicha fecha.

La informacion mas relevante, al 31 de diciembre de 2004, sobre las entidades participadas por el
Instituto es la siguiente:

Industrialhama, S.A. es una compaiiia participada también por el Excelentisimo Ayuntamiento de
Alhama, y entidades de ahorro, cuyo objeto social es la creacion y explotacion de un poligono industrial
en el municipio de Alhama de Murcia.

El Consorcio del Depdsito Franco de Cartagena se constituyd de conformidad con el Real Decreto
de 22 de julio de 1930, Ordenanzas Generales de la Renta de Aduanas, Decreto de 11 de mayo de
1968 y demas disposiciones concordantes. Por resolucién de 9 de febrero de 1993, la Subdireccion
General de Tributos sobre Comercio Exterior autorizé la integracion del Instituto en dicho Consorcio. El
Consorcio esta integrado, ademas del Instituto, por la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Cartagena, el Exmo. Ayuntamiento de Cartagena y la Autoridad Portuaria de
Cartagena. El objeto del Consorcio, mediante el establecimiento de un depdésito franco, es poner a
disposicion del comercio, industria y navegaciébn un medio para su mejor y mas amplio
desenvolvimiento.
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El Centro Integrado del Transporte tiene como objeto social la promocion y gestiéon urbanistica,
econdmica y de servicios del C.I.T. de Murcia.

Invermurcia Capital tiene como objeto la toma de participaciones temporales en el capital de
empresas no financieras cuyos valores no coticen en el primer mercado de las Bolsas de Valores.

Energias Renovables de la Region de Murcia es una sociedad que tiene por objeto la planificacion,
obtencion, proyeccion, construccion, rehabilitacion, ampliacién, mantenimiento y explotacion de
instalaciones de produccién de energia eléctrica de origen edlico y otras instalaciones de produccién de
energia, asi como la realizaciéon de todo género de operaciones de caracter industrial, econdémico,
comercial, civil o mercantil, relacionadas con dichas actividades.

Parque Tecnolégico de Fuente Alamo, S.A. es una sociedad que tiene por objeto el desarrollo y
promocion de un Parque Tecnologico: promocion de espacios industriales, actividades propias del
mercado inmobiliario; y construccién en general.

Aeropuertos de la Regién de Murcia, S.A. es una sociedad que tiene por objeto social la creacion,
promocion, construccion y explotacion integral de aeropuertos, asi como la realizaciéon de todo tipo de
servicios aeroportuarios, tanto en territorio nacional, como en el extranjero. El 5 de enero de 2005, el
Instituto de Fomento ha enajenado la participacion en dicha sociedad.

Saprelorca, S.A. es una sociedad que tiene por objeto la realizacién dentro del municipio de Lorca
de, entre otros, los siguientes fines: la adquisicién, preparacién de suelo urbano, preferentemente de
uso industrial y su correspondiente equipamiento.

Murcia Emprende, Sociedad de Capital Riesgo, S.A. es una sociedad que tiene por objeto principal
la toma de participaciones temporales en el capital de empresas no financieras cuyos valores no
coticen, en el momento de su adquisicién, en el primer mercado de las Bolsas de Valores, cumpliendo
en todo caso lo establecido en la Ley 1/99 de entidades de capital riesgo.

10. DEUDORES

El detalle de este epigrafe del balance de situacién es el siguiente:

. Fuos

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia 31.986.074,00

Otros deudores 593.563,38
Anticipos al personal 106.118,80
Otros anticipos 3.440.748,28
Administraciones Publicas (nota 17) 934.444,28

37.060.948,74
Menos, provisién para insolvencias 0,00

El saldo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia muestra el importe pendiente de
cobro, al 31 de diciembre de 2004, de las transferencias consignadas en los Presupuestos de la
Comunidad Autonoma a favor del Instituto.
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El movimiento habido durante el ejercicio 2004 ha sido el siguiente:

- Eums

Saldo pte. de cobro al 31 de diciembre de 2003 21.620.000,00
Transferencias Ley de Presupuestos de la C. A. en el ejercicio 2004 34.491.077,00
Modificaciones a la Ley de Presupuestos del ejercicio 2004 3.145.900,20
Cobros y anulaciones realizadas en el ejercicio 2004 (27.270.903,20)
Saldo pte. de cobro al 31 de diciembre de 2004 31.986.074,00

La composicion del epigrafe de Otros deudores, es la siguiente:

- FEuros

Fondo Europeo Desarrollo Regional 399.222,09
Otros deudores 194.341,29
Saldo al 31 de diciembre de 2004 593.563,38

Ademas, el Instituto es intermediario o gestor de determinadas iniciativas comunitarias. Los
aspectos mas significativos son los siguientes:

. Subvencién Global 2000-2006

Al 31 de diciembre de 2004 el Instituto esta gestionando la tercera Subvencién Global concedida
por la Unién Europea para el periodo 2000-2006.

La Decisién de la Comision de la Union Europea C(2000) 4264 de 29 de diciembre de 2000,
relativa a la concesion de una ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), del Fondo
Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA), seccion Orientacion, y del Fondo Social
Europeo (FSE) para un Programa Operativo Integrado en la Comunidad Auténoma de Murcia, que se
integra en el Marco Comunitario de Apoyo para las intervenciones estructurales en las regiones
espafiolas del Objetivo n° 1 del periodo 2000-2006 (2000.ES.16.P0.013), aprobo la concesién de una
ayuda comunitaria por un maximo de 68,715 millones de euros del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional para llevar a cabo actuaciones contenidas en las medidas 1.51; 1.53; 1.55; 1.56; 1.57; 2.52;
2.54; 2.55: 6.56; y 9.51; del Programa Operativo Integrado de Murcia.

Al 31 de diciembre de 2004, el Instituto tenia comprometidos gastos con cargo a la Subvencién
Global 2000-2006 por un importe de 90.882.518,19 euros, habiendo certificado gastos por importe de
60.610.963,20 euros.

La Direcciéon del Instituto estima que el calendario de actuacion establecido para las ayudas
comunitarias se esta cumpliendo dentro de los plazos acordados.

El movimiento, durante el ejercicio 2004, de la provision para insolvencias ha sido el siguiente:

| Furos

Saldo al 31 de diciembre de 2003 0,00
Dotacion del ejercicio 2004 0,00
Cancelacion de saldos 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2004 0,00
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11. TESORERIA

Este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2004, incluye el importe de los fondos
gue el Instituto mantiene en cuentas abiertas en entidades financieras y de ahorro. El tipo de interés
medio anual de dichas cuentas durante el ejercicio 2004 ha oscilado entre el 1,91% y el 2,10%.

Los intereses liquidados durante el ejercicio 2004 han ascendido a 153.331,22 euros, y se
muestran registrados en el epigrafe "Otros intereses e ingresos asimilados" de la cuenta de pérdidas y
ganancias al 31 de diciembre de 2004.

12. RECURSOS PERMANENTES

Como consecuencia de los criterios contables aplicados y considerando que el Instituto no ha sido
dotado de fondo social por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el Instituto no
dispone de recursos permanentes al 31 de diciembre de 2004.

Las transferencias corrientes recibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para la financiacion de los gastos generales del Instituto, se han
contabilizado al 31 de diciembre de 2004 como aportacion de socios para compensacion de pérdidas
hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos.

El movimiento habido en las cuentas de este capitulo es:

RDOS. NEGATIVOS EJERCICIOS ANTERIORES

Saldo al 31 de diciembre de 2003 0,00
Traspaso de Pérdidas y Ganancias 4.683.609,09
Traspaso a Aportacién Socios Compensacion de Pérdidas (4.683.609,09)
Saldo al 31 de diciembre de 2004 0,00
Saldo al 31 de diciembre de 2003 4.683.609,09
Traspaso de Rdos.Negativos Ejercicios Anteriores (4.683.609,09)
Traspaso de Adm.Publicas Acreed. por Subvenciones

recibidas pendientes de aplicacion. 4.596.871,56
Saldo al 31 de diciembre de 2004 4.596.871,56
Saldo al 31 de diciembre de 2003 4.683.609,09
Traspaso a Rdos.Negativos Ejercicios Anteriores (4.683.609,09)
Resultado Ejercicio 2004 4.596.871,56
Saldo al 31 de diciembre de 2004 4.596.871,56

13. SUBVENCIONES DE CAPITAL

El movimiento de este capitulo del balance de situacién adjunto, durante el ejercicio 2004 ha sido
el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2003 22.586.765,55
Transferencias recibidas durante 2004 2.091.776,05
Cesiones de inmovilizado 478.122,28
Transferencias aplicadas a resultados (1.602.169,41)
Saldo al 31 de diciembre de 2004 23.554.494,47
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14. PROVISION PARA RIESGOS Y GASTOS

Como resultado de una inspeccién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria el Instituto
de Fomento ha dotado una provision para hacer frente a las contingencias que pudieran producirse en
relacién con el Impuesto sobre Sociedades. Las conclusiones de la citada inspeccion han sido
recurridas por el Instituto por considerarse exento de dicho impuesto.

En el ejercicio 2004 el Instituto de Fomento ha calculado una provision para hacer frente a las
contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que no se estime el
recurso de casacién ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles negativas que ostenta una
vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Murcia no sean
compensables

El Instituto ha dotado una provisién para hacer frente a las contingencias que puedan derivarse
del procedimiento contencioso administrativo iniciado por el Instituto Murciano de Nuevas Tecnologias
como consecuencia de la resolucion del convenio suscrito con el Instituto para la ejecucion del
Proyecto Hotel dentro de la Iniciativa Adapt.

El movimiento de este capitulo, durante el ejercicio 2004, ha sido el siguiente:

PROV.RIESGOS Y GASTOS | Saldo Inicial Saldo Final

Provisiéon Impuestos 888.900,49 30.601,21 488,73 920.012,97
Provisién Responsabilidades 1.012.730,31 0,00 35.083,95 977.646,36
Provision Gastos 9.169,41 0,00 0,00 9.169,41
Prov. Riesgos y Gastos 1.910.800,21 30.601,21 35.572,68 1.906.828,74

15. ACREEDORES

La composicién de este epigrafe del balance de situacion, es la siguiente:

e Euros

Acreedores por compras o prest. de servicios 780.526,37
Ad.Publicas, Subv. Concedidas pend. Aplicacion. 1.544.846,43
Ad.Public. Colab. en gestién de Subvenciones. 48.084.753,54
Administraciones Publicas (nota 17) 337.779,77
Saldo al 31 de diciembre de 2004 50.747.906,11

El saldo del epigrafe Administraciones Publicas, Subvenciones concedidas pendientes de
aplicacibn, muestra las deudas con las diferentes Administraciones Pulblicas por razén de
subvenciones recibidas, en las que el Instituto actia como beneficiario, y que se encuentran pendientes
de realizar la accién o cumplir la finalidad para la cual se concedio.
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El saldo del epigrafe Administraciones Publicas, Colaboracion en gestion de Subvenciones,
muestra las deudas con las diferentes Administraciones Publicas por razén de subvenciones recibidas
en las que el Instituto actta en calidad de Entidad Colaboradora o figura asimilada.

16. ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La composicién de estos epigrafes del balance de situacion, es la siguiente:

- Activo(notal0) _ Pasivo(notal5)

H.P. Deudora por IVA Soportado 14,04
H.P. Deudora Retenciones a Cuenta 66.098,69
Adm. Publicas colab.gestion de Subvenciones 868.331,55
H.P. Acreedora por IRPF y otros 169.448,54
Org. Seguridad Social Acreedores 87.124,08
H. P. Acreedora por IVA 81.207,16
H. P. Acreedora por IVA Repercutido (0,01)
Total 934.444,28 337.779,77

e Sijtuacion fiscal

El Instituto tiene abiertas a inspeccion, las declaraciones correspondientes a los ejercicios 2000 a
2004 ambos inclusive, de los impuestos que le son de aplicacion.

En relacién con el Impuesto sobre Sociedades, el Instituto de Fomento va a presentar sus
declaraciones como entidad parcialmente exenta, segun los articulos 133 y siguientes de la Ley 43/95,
del Impuesto sobre Sociedades y la resolucion de la Direccién General de Tributos de fecha 5/11/1998.

En el ejercicio 2004 el Instituto de Fomento ha calculado una provision para hacer frente a las
contingencias que pudieran producirse por dicho impuesto en el supuesto de que no se estime el
recurso de casacion ante el Tribunal Supremo y que las bases imponibles negativas que ostenta una
vez recibido el fallo de las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Murcia no sean
compensables.

17. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y OTROS PASIVOS CONTINGENTES

El detalle de los avales concedidos por las entidades financieras son:

Importe Euros | Vto.Cancelacion Beneficiario

442.013,62 Indefinido Ag. Estatal Admon.Tributaria

18. INGRESOS Y GASTOS
e Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de
2004, es la siguiente:

- Euros

Dotacién por amortizacion del inmovilizado inmaterial 376.070,69
Dotacién por amortizacion del inmovilizado material 722.858,85
Total 1.098.929,54
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° Otros gastos de explotacion

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias esta integrado por las
siguientes partidas, que han sido agrupadas a efectos de presentacion:

. Fuos

Arrendamientos y canones 14.571,99
Reparacién y conservacion 185.700,82
Servicios de profesionales independientes 6.063,47
Transportes 29.443,59
Primas de seguro 40.573,27
Publicidad y propaganda 58.710,29
Suministros 67.894,06
Comunicaciones y otros servicios 569.911,24
Tributos 2.596,03
Total 975.464,76
o Variacion de las provisiones de inversiones financieras.-

La composicion de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2004, es la siguiente:

. cuos

Dotacién a la provisién para insolvencias de préstamos concedidos y pérdidas de

préstamos incobrables 0,00
Exceso de la provisién para insolvencias de préstamos concedidos 0,00
Total 0,00

° Variacion prov. de inmovilizado inmaterial, material y cartera de control.-

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre de 2004, es la siguiente:

| Fuos

Dot. a la provision para valores negociables a largo plazo 521.774,54
Exceso provisién para valores negociables a largo plazo (18.534,67)
Total 503.239,87

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



ey

o Gastos realizados en acciones directas imputables a subvenciones recibidas en gestion.

INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

39

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2004, es la

siguiente:

e Euros

Convenio Info-Camara

Seguimiento y Control P. Negocios
Seguimiento y Control P. Industrial
Seguimiento y Control Artesania
Seguimiento y Control Marketing
Seguimiento y Control Plan Info-Camara
Seguimiento y Control Cooperacion
Mantenimiento Centro de Empresas Cartagena
Mantenimiento Centros Tecnoldgicos
Asesoramiento Técnico

Publicidad

Gastos Seguimiento y Control
Infraestructuras Industriales y Logisticas
Fundacién Cotec.

Promocion Servicios Avanz.Telecomunicaciones
Promocién I+DT y Transf.de Tecnologia
Promocion Calidad

Oficina de Bruselas

Programas e Iniciativas Comunitarias
Euroventanilla

Estudios Sectoriales y de Mercado.
Estudios Estratégicos.

Estudios y Trabajos Técnicos
Observatorio de las Pymes
Comunicacién

Nuevas Publicaciones

Reediciones

Material de Imagen

Promocion Economia Regional

Oficinas de Informacion.

Oficina de Madrid

Promocion de Sectores Productivos
Planes de Formacién Empresarial
Asistencia Técnica S.G.

Asistencia Tecnica Prog. Acciones Innovadoras
Introd.Cultura Innovadora en Empresas.
Foros Demandas Tecnol.Sector Industrial.
Sistema Indicadores Tecnolégicos.
Proyecto Eleas.

EIC Ampliacién.

Phare-Ampliacion.

Gastos de Seguimiento y Control
Actuaciones en Transporte

Proyecto CECOTEC

Total
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15.467,84
9.326,97
23.945,77
11.890,12
9.515,62
9.959,22
393,84
21.526,03
62.937,21
31.378,00
412,96
26.539,10
169.861,32
18.030,36
10.303,72
94.339,99
2.128,60
26.066,32
696,00
19.235,38
34.593,75
52.800,00
72.576,02
49.519,97
8.531,78
2.858,44
168,20
35.378,52
156.761,84
52.399,82
31.439,58
66.959,52
161.941,11
143.905,53
27.261,55
8.912,50
2.132,33
8.000,00
3.599,99
11.611,54
32.628,61
22.072,81
23.460,16
53.688,00

1.627.155,94
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Por este mismo importe se ha reconocido un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias al 31
de diciembre de 2004 en concepto de subvenciones recibidas y justificadas por el Instituto.
Transacciones efectuadas con las Sociedades filiales.

Durante el ejercicio el Instituto no ha recibido servicios de las sociedades participadas.

Gastos de personal

La composicion del saldo de la cuenta de "Gastos de personal' que aparece en la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Sueldos, salarios y asimilados 3.591.936,44
Otros gastos sociales 37.173,58
Seguridad Social 837.032,13

4.466.142,15

Las partidas anteriores no incluyen la totalidad de gastos de personal, dado que gastos por dietas
y desplazamientos han sido clasificados como gastos realizados en acciones directas imputables a
subvenciones recibidas en gestion.

Numero de personas empleadas

El nimero medio de personas empleadas durante el ejercicio 2004, distribuido por grupos, fue el
siguiente:

- - N°medi0o___

Director 1,00
Subdirector 2,00
Responsables de Area 9,00
Técnicos 55,17
Escala de Apoyo 9,33
Administrativos 20,13
Ordenanzas 5,00
Total 101,63

El importe pendiente de cobro de los anticipos de ndémina concedidos por el Instituto a sus
empleados asciende, al 31 de diciembre de 2004, a 106.118,80 euros y se muestra registrado en el
capitulo Deudores del balance de situacion. Dichos anticipos no devengan tipo de interés alguno y son
reembolsados, normalmente, en 34 mensualidades.

A 31 de diciembre de 2004 el Instituto tenia suscritas determinadas pélizas de seguros de
accidentes para el personal del Instituto.
19. RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES AL CONSEJO DE DIRECCION Y AL CONSEJO
ASESOR

El importe de las retribuciones satisfechas, en concepto de sueldos y asistencia a juntas, al
Consejo de Direccién y al Consejo Asesor durante el ejercicio 2004 presenta el siguiente detalle:

Sueldos 128.899,96
Asistencia a juntas 4.936,95
Otros 6.119,04
Total 139.955,95
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Es importante sefialar, sin embargo, que los miembros del Consejo de Direccion y del Consejo
Asesor del Instituto de Fomento que tienen la consideracion de Altos Cargos de la Comunidad
Auténoma no reciben remuneracion alguna por su pertenencia o asistencia a los citados Consejos.

Al 31 de diciembre de 2004, el Instituto tenia suscritas determinadas poélizas para cubrir riesgos de
responsabilidad civil que pudieran derivarse de la actuacion de los miembros de su Consejo de
Direccion en el desarrollo de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2004 el Instituto no tiene concedidos anticipos a miembros del Consejo de
Direccidn. Estos anticipos son a un plazo de 34 meses y no devengan interés alguno.

Al 31 de diciembre de 2004, el Instituto no tiene contraida obligacién alguna con los miembros de
su Consejo de Direccién y su Consejo Asesor, en materia de pensiones y seguros de vida.

20. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

La Sociedad no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado material destinados a la
minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente ni ha recibido
subvenciones ni incurrido en gastos durante el ejercicio cuyo fin sea la proteccién y mejora del medio
ambiente. Asimismo, la Sociedad no ha dotado provisiones para cubrir riesgos y gastos por
actuaciones medioambientales, al estimar que no existen contingencias relacionadas con la proteccion
y mejora del medio ambiente.

21. HONORARIOS DE LOS AUDITORES
Los honorarios devengados durante el ejercicio por los auditores del Instituto de Fomento, por

trabajos de auditoria de cuentas y por otros servicios relacionados con la auditoria, han ascendido a
59.470,15 euros, facturados integramente a la Consejeria de Hacienda.

22. CUENTAS DE ORDEN

El detalle de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2004, es como sigue:

Subvenciones recibidas en gestion - 48.084.753,54
Subvenciones recibidas en gestion

Pendientes de comprometer 2.399.390,28 -
Subvenciones recibidas en gestibn comprometidas y pendientes de

justificacion 45.685.363,26 -

Subvenciones recibidas en gestion Justificadas por el beneficiario - -
48.084.753,54 48.084.753,54

Las cuentas de orden detalladas se han registrado con el fin de recoger las diferentes fases de la
gestion de las subvenciones recibidas por el Instituto para la gestion.

22. CUADROS DE FINANCIACION

Los cuadros de financiacion correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2004 y 2003 se presentan en el Anexo adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota
de la memoria.
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2004 2003 2004 2003

Recursos aplicados en las operaciones.

Pérdida (beneficio) del ejercicio.
Dotaciones a las amortizaciones.
Subvenciones de capital.

Dotacion provision participaciones capital.
Exceso inversiones financieras permanentes.

Gastos extraordinarios.
Beneficio enajenacion inmovilizado.
Provision para riesgos y gastos.

Adquisiciones de inmovilizado.
Inmovilizaciones inmateriales.
Inmovilizaciones materiales.
Inmovilizaciones financieras.

Cancelacion de deuda a largo plazo

Total aplicaciones.
Aumento del Capital Circulante.

INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL
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4. CUADRO DE FINANCIACION EJERCICIO 2004
31 de diciembre de 2004 y 2003 (euros)

4.596.871,56

(1.098.929,54)

1.602.169,41
(521.774,54)
18.534,67
0,00

0,00
3.971,47
4.600.843,03

301.636,30
1.044.034,19
1.556.913,00
2.902.583,49

0,00
7.503.426,52

7.503.426,52

4.683.609,09

(1.055.122,34)

1.298.659,58
(273.276,16)
29.738,92
0,00

0,00
25.859,97
4.709.469,06

255.483,79
496.352,18

0,00
751.835,97

0,00
5.461.305,03

5.461.305,03

Aportaciones socios para compensacion
pérdidas.

Subvenciones de capital.

Cancelacion anticipada o traspaso
a corto plazo inmovilizaciones financieras.

Enajenacion inmovilizaciones materiales.

Enajenacion inversiones financieras.

Desembolsos pendientes participaciones.

Total origenes.
Disminucion del capital circulante.
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4.596.871,56

2.569.898,33

0,00

32.685,16

0,00

300.000,00

7.499.455,05
3.971,47
7.503.426,52

4.683.609,09

751.835,97

0,00

0,00

0,00

0,00

5.435.445,06
25.859,97
5.461.305,03
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Las variaciones producidas por el capital circulante son las siguientes:

2004 2003

Existencias

Deudores 9.274.448,70 - 3.134.050,53 -

Acreedores - 9.500.942,49 - 6.250.966,24

Inversiones financieras temporales - - - -

Tesoreria 220.020,48 - 3.088.176,41 -

Ajustes por periodificacion 2.501,84 - 2.879,33 -
Total 9.496.971,02 9.500.942,49 6.225.106,27 6.250.966,24
Variacion del capital circulante 3.971,47 - 25.859,97 -

9.500.942,49 9.500.942,49 6.250.966,24 6.250.966,24

Este anexo forma parte integrante de la nota 22 de las cuentas anuales de 2004, junto con la cual deberia ser leido.
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5. INFORME DE GESTION EJERCICIO 2004

iNDICE

Organos de Gobierno

Organigrama

Actividades
Innovacion
Equipamientos, Suelo Industrial y Logistica
Comercio Exterior
Desarrollo Empresarial
Secretaria General
Andlisis y Prospectiva
Servicios Europeos
Relaciones Externas

Ejecucion presupuestaria

Miembros CONSEJO DE DIRECCION- 2004
PRESIDENTE

EXCMO. SR. D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.

ILMO. SR. D. FRANCISCO SARDINA COSTA
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA.

VOCALES

ILMO. SR. D. GUILLERMO HERRAIZ ARTERQO. (hasta septiembre 2004).
DIRECTOR GENERAL DE COMERCIO Y ARTESANIA.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.

ILMO. SR. D. FRANCISCO FERRER MERONO. (desde octubre 2004)
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.

ILMO. SR. D. HORACIO SANCHEZ NAVARRO
DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.

ILMO. SR. D. JOSE M2 SALINAS LEANDRO

DIRECTOR GENERAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.
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- ILMO. SR. D. FRANCISCO LUIS VALDES-ALBISTUR HELLIN
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO.

- ILMO. SR. D. ANGEL GARCIA LIDON
DIRECTOR GENERAL DE MODERNIZACION DE EXPLOTACIONES Y CAPACITACION
AGRARIA .
CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y AGUA.
- ILMO. SR. D. DIEGO MANUEL PARDO DOMINGUEZ
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, VIVIENDA Y TRANSPORTES.
- ILMO. SR. D. JUAN JOSE BELTRAN VALCARCEL.
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE HACIENDA.
SECRETARIA

- SRa, D2, ISABEL DEL REY CARRION
SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO DE FOMENTO.

OTROS ASISTENTES:

- SR. D. JESUS HIDALGO PINTADO

Miembros CONSEJO ASESOR- 2004
PRESIDENTE

- EXCMO. SR. D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
CONSEJERO DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION.

VICEPRESIDENTE

- ILMO. SR. D. FRANCISCO SARDINA COSTA.
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA.

VOCALES

- ILMO. SR. D. FRANCISCO FERRER MERONO. (hasta junio 2004)
SECRETARIO GENERAL
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION

- ILMO. SR. D. ANTONIO SERGIO SANCHEZ SOLIS DE QUEROL (desde octubre
2004)
DIRECTOR DE COORDINACION DE PROYECTOS
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION
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ILMO. SR. D. JOSE LUIS GIL NICOLAS. (suplente: D. José M2. Martinez-Carrasco
Tabuenca)

SECRETARIO GENERAL
CONSEJERIA DE SANIDAD.

ILMO. SR. D. PEDRO TOBARRA OCHOA. (suplente: Juan Madrigal de Torres)
DIRECTOR GENERAL DE UNIVERSIDADES.
CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA.

ILMA. SRA. D2. MARIA PEDRO REVERTE GARCIA. (suplente: Fco. Javier Zamora
Zaragoza)
SECRETARIA GENERAL.
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA.

ILMO. SR. D. ANTONIO RUIZ GIMENEZ
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE TRABAJO Y POLITICA SOCIAL.

ILMO. SR. D. MANUEL ALFONSO GUERRERO ZAMORA
DIRECTOR GENERAL DE VIVIENDA, ARQUITECTURA Y URBANISMO.
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

ILMO. SR. D. MANUEL HERNANDEZ PAGAN. (hasta junio 2004)
DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIAS Y ASOCIACIONISMO AGRARIO.
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, AGUA Y MEDIO AMBIENTE.

ILMO. SR. D. ANGEL GARCIA LIDON. (desde octubre 2004)
DIRECTOR GENERAL DE MODERNIZACION DE EXPLOTACIONES
Y CAPACITACION AGRARIA.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y AGUA.

ILMO. SR. D. JUAN JOSE BELTRAN VALCARCEL
SECRETARIO GENERAL.
CONSEJERIA DE HACIENDA.

ILMO. SR. D. JOSE MANUEL FERRER CANOVAS
SECRETARIO SECTORIAL DE TURISMO.
CONSEJERIA DE TURISMO COMERCIO Y CONSUMO.

ILMO. SR. D. JOSE MARIA BERNABE TOMAS. (desde octubre 2004)
DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION DEL TERRITORIOY COSTAS.
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO.

ILMO. SR. D. ROQUE ORTIZ GONZALEZ
GERENTE DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

EXCMO. SR. D. CARLOS EGEA KRAUEL
DIRECTOR GENERAL DE CAJAMURCIA.
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- SR. D. ILDEFONSO RIQUELME MANZANERA
DIRECTOR TERRITORIAL DE LA CAM.

- SR. D. JOSE LUIS ROMERO DE JODAR
SECRETARIO GENERAL DE CC.OO.

- SR. D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ. (suplente: D2 M. Rosario Mateo Garcia)
UGT

- SR. D. SEBASTIAN VAZQUEZ MORENO
UGT

- SR. D. CLEMENTE GARCIA GARCIA
SECRETARIO GENERAL DE CROEM

- SR. D. JUAN FRANCISCO GARCIA DE ALCARAZ MENDEZ
DIRECTOR AREA DE ECONOMIA DE CROEM

- ILMO. SR. D. ADRIAN ANGEL VIUDES VIUDES
PRESIDENTE DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA.

- SR. D. ANGEL MARTINEZ MARTINEZ
REPRESENTANTE COLEGIOS PROFESIONALES

- SR. D. JUAN GUILLAMON ALVAREZ = suplente: D. Norberto Guillén Albacete
(hasta junio 2004)

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS.

- SR. D. JESUS CARBALLAL FERNANDEZ
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS.

SECRETARIA

- SRe, D2, ISABEL DEL REY CARRION.
SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO DE FOMENTO
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ORGANIGRAMA 2004

PRESIDENCIA

DIRECCION

de Comercio
ior
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1. INNOVACION

Las lineas de trabajo impulsadas por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

para la mejora de la competitividad de las empresas de nuestra region, relacionadas con la
innovacion tecnolégica son: el desarrollo y potenciacién dentro del tejido productivo regional de
los conceptos de innovacidn, investigacion y desarrollo tecnoldgico, la mejora del conocimiento
e incremento del grado de implantacion real en las Pymes de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), el desarrollo de la cultura de la calidad, el impulso a nuevos sectores
emergentes, el apoyo a la transferencia de tecnologia internacional y la promocion de la
proteccién industrial e internacional, todo ello de acuerdo con las misiones que nos
encomienda el Plan de Ciencia y Tecnologia (2003-2006) de la Regién de Murcia.

PROMOCION DE LA 1+D+l

En este apartado cabe destacar las siguientes actividades realizadas:

Asistencia técnica y andlisis de 47 informes preliminares de proyectos de |+D+i.
Después de un estudio exhaustivo y la verificacion del cumplimento de requisitos del
programa, se asesoré en la preparacion y posterior presentacion de las solicitudes de
ayudas a empresas murcianas.

La linea de financiacion del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI),
cuyo cometido es el apoyo a proyectos de desarrollo tecnoldgico, innovacion tecnolégica, e
investigacion aprobd 19 proyectos. Como en afios anteriores el INFO colabora en la
elaboracién, tramitacion y financiacion de proyectos.

AYUDA/PROGRAMA | N° EXPTES. INV. TOTAL CREDITO

C.D.T.L 19 12.566.300 7.086.160
Media por proyectos 661.384 372.956
Datos econémicos en €

La iniciativa Neotec impulsada desde CDTI, pretende fomentar la generacién de
nuevos proyectos empresariales tecnoldégicos y apoyar su transformacion en empresas
profesionales, viables y con perspectivas de crecimiento, aportando soluciones concretas
gue van desde el lanzamiento de nuevas lineas de financiacién hasta el disefio de acciones
especificas para facilitar la comunicacion entre emprendedores tecnoldgicos e inversores a
través de los servicios de asesoramiento y formacion. A lo largo del afio 2004, en nuestra
Regién, se han aprobado tres proyectos de un total de 33 en el territorio espafiol. Esta cifra
supone un porcentaje muy superior al peso de la economia murciana en el conjunto de la
economia espafiola.

Deteccién de proyectos empresariales de |+D con alcance nacional mediante un plan
de visitas a empresas. Durante el afio 2004 se efectuaron 48 visitas a empresas ubicadas
en la Regidn con el objetivo de obtener "in situ" un mayor conocimiento de ellas e incentivar
acciones de [+D+i.
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- Organizacion junto con Fundacion Universidad Empresa (FUE) de la Jornada de
difusién de la Red PYMERA con el objeto de fomentar y facilitar la participacién de las
Pymes en los Programas Marco de I+D y estrechar la colaboracion con las Universidades y
Centros de Investigacién y Tecnologia.

- Participacion en la difusién y formacion de acciones y actuaciones innovadoras o |+D+i
tales como:

e Colaboracion en la exposicion del curso "Gestion de la Innovacion”, organizado por la
Fundacion Universidad Empresa, impartiendo el médulo dedicado a la financiacion de la
innovacion.

e Presentacién de ayudas, ofrecidas por el INFO, a emprendedores y empresas de base
tecnoldgica en diversos eventos organizados en el territorio regional.

e Organizacion, en colaboracion con AENOR, de una jornada informativa sobre beneficios
fiscales a las empresas por actividades de I+D+i, con asistencia de mas de 70 empresas.

e Participacion en 3 jornadas durante la Semana de la Calidad.

Durante los afios 2002-2003 el INFO desarrollé un proyecto piloto para la promocién de la
cultura de innovacion en la empresa, desde el Programa Regional de Acciones Innovadoras
(PRAI) coordinando la elaboracion de los estudios "Empresas preinnovadoras de la Region" e
"Introduccion de la cultura innovadora en las Pymes". Este proyecto capitaneado por la
Direccién General de Politica Tecnologica de la Comisién Europea, junto a los del resto de las
Comunidades Auténomas, ha promovido en el 2004, a su vez, el intercambio de experiencias
mediante la elaboracién de una publicacién y la presentacion en eventos de ambito nacional:

e Foro para la innovacion y modernizacion de Andalucia.

e |ll Encuentro nacional de acciones innovadoras en Badajoz.

e Comisién de Seguimiento del Marco Comunitario de Apoyo a la Region de Murcia
exponiendo los resultados del PRAI-1.

e Comision de la U.E. ofreciendo los resultados del PRAI-1 (2002-2003) y propuesta de
PRAI-2 ante la Directora General de la Direccidon General Regio; obteniendo el compromiso
de financiacion de este Ultimo programa.

e Seminario de buenas practicas en marketing de la Red de Centros de Enlace y en la
Reunion Anual de los Centros de Enlace presentando los Foros del PRAI, su desarrollo
resultados y conclusiones.

- Contribucion en las reuniones periddicas de coordinacién del Proyecto STRATINC, que
se mantuvieron en el seno de INTEREG Ill. Estuvieron encaminadas a la consecucién de
una plataforma de gestion del conocimiento y de vigilancia competitiva atil a unos
determinados sectores, elegidos como piloto en cada una de las regiones participantes:
Murcia, Tenerife, Lorena, Macedonia Central, Oslo y Renania-Westfalia. En la Region de
Murcia se desarrolla una plataforma de gestién del conocimientoa 30 empresas fabricantes
de zumos. Durante el afio 2004 se ha hecho un diagnéstico a éstas sobre sus necesidades
de informacion.

- Publicacién de NOVA, revista trimestral, con una tirada por numero de 1.500
ejemplares en espafiol y 500 en inglés, difundié principalmente informacion sobre
transferencia tecnoldgica, proyectos de investigacién, Centros Tecnoldgicos y de acciones
y actuaciones llevadas a cabo en los campos de la investigacion y desarrollo, la innovacion
y la tecnologia en la Regién de Murcia.
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PROMOCION DE LAS TIC

Dentro del Plan "Region de Murcia SI" se ha desarrollado desde el Instituto de Fomento
una experiencia piloto para el desarrollo de una estrategia en negocio electrénico sobre 22
Pymes de la Regién consistente en la implantacion una metodologia, disefiada
especificamente para el INFO, en el desarrollo de una estrategia en negocio electrénico.

Elaboracion de un Plan Estratégico para el sector de empresas TIC. Este trabajo
llevado a cabo por la consultora Redflexion ha proporcionado, tanto al sector de las TIC
como al INFO, un instrumento valido para realizar en los proximos afios actuaciones
encaminadas a favorecer el fortalecimiento de las empresas TIC ya existentes y fomentar
la aparicion de nuevas unidades de negocio capaces de afrontar los retos que el presente y
el futuro depare la Sociedad de la Informacion y Telecomunicaciones.

Participacion en el desarrollo del proyecto Cecarm, desarrollo del portal de Comercio
Electronico de la Region de Murcia, proyecto de la Consejeria de Economia, Industria e
Innovacioén, llevado a cabo por la fundacién Integra y adscrito al plan “Regién de Murcia SI”.

Convenios suscritos:
Aprotech — Convenio con AETIC, para incentivar la participacion de las empresas
murcianas en el VI Programa Marco, especificamente en el &rea de las TIC'S.
Ceremu — Convenio con la Universidad Politécnica de Cartagena para el desarrollo de un
manual de buenas practicas para la implantaciéon del comercio electrénico en Pymes.

SERVICIO DE INFORMACION DE PATENTES

Centro Regional de Informacién de Patentes: Servicio Peral.
Firma del convenio con siete agencias de la propiedad industrial de Murcia que prestan
servicio de consultoria gratuita en materia de patentes y marcas desde el portal del INFO a
las empresas de la Region.
Celebracion de una jornada informativa sobre proteccion industrial y presentaciéon del
Servicio Peral, con la participacion de representantes de la Oficina de Patentes y Marcas
(OEPM) y de las agencias de la Propiedad Industrial. Jornada de gran afluencia, mas de
100 empresas, y con alta participacién en el coloquio final.
En materia de patentes y marcas se han evaluado mas de 294 consultas, incluidas las
realizadas en directo o telefénicamente desde nuestras oficinas.

AYUDAS ECONOMICAS PARA ACTIVIDADES I+DT.

El Instituto de Fomento apoyd con ayudas econdémicas a fondo perdido a empresas

ubicadas en la Region que finalizaron proyectos en certificacion de sistemas de gestion de
calidad, normalizacion, homologacion de productos y mejora de la calidad y aquellas empresas
que emprendieron acciones innovadoras basadas en tecnologias de la informacién y la
comunicacién mediante los programas de I+D, calidad y transferencia de tecnologia. Se
apoyaron 241 proyectos con una inversion total de unos 25,1 millones € y una subvencion de
unos 4,6 millones de €.
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AYUDAS/
PROGRAMAS EXPTES INV. TOTAL |INV. SUBV. | SUBVENC. MANT EMP. CREA.

P. +DT 17.107.879 11.775.904  2.812.937 1.621

P. CALIDAD 71 805.394 789.000 276.150 2.056 51

P. FOMENTO

TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION 122 6.881.837  5.006.187  1.419.683 3.322 255

P.TRANSFERENCIA

TECNOLOGIA 5 338.780 245.080 122.540 132

TOTAL 241 25.133.890 17.816.171  4.631.310 7.131 340
Media por proyecto 104.290 73.926 19.217 29,6 1,4

Datos econdmicos en €

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El impulso de la transferencia de tecnologia ha sido otra de las tareas realizadas. Para
conseguir su impulso se ha participado en una serie de ferias y eventos acompafiando a
empresas de la regién:

- En colaboracién con el Centro Tecnolégico Nacional de Conserva, y con dos
empresas, se asisti6 a Brokerage Event Food Tech en Polonia en la que se potencid,
dentro del sector de la conserva, la transferencia de tecnologia en Europa.

- En la Feria Internacional sobre Plasticos y Caucho K 2004 se realizaron 30 entrevistas
bilaterales en las que participaron siete empresas murcianas y el Centro Tecnolégico del
Calzado y Plastico.

- Con el Centro Tecnolégico del Medio Ambiente y nueve empresas se acudio a la Feria
Internacional Brokerage Event de Proma 2004 en Bilbao, asistiendo a los encuentros
bilaterales organizados paralelamente.

- Realizacion del Portal Cenemes, herramienta de distribuciéon informatica de ofertas y
demandas tecnologicas en internet. Es un portal realizado conjuntamente con la
Universidad de Alicante, que es la herramienta de trabajo y promocién del IRC CENEMES.

- A lo largo del afio se realizaron 10 auditorias tecnolégicas a empresas de la Regién.
Mediante una visita personalizada a la sociedad se obtiene un conocimiento de los
procesos y procedimientos desempefiados. Estas auditorias se efectuaron mediante la
existencia de un acuerdo de tecnologia con algunas empresas dentro del IRC Cenemes o
simplemente para conocerlas con el fin de ofrecer dentro del abanico de los programas de
ayuda existentes, el mas conveniente o bien, asistencia técnica.

- Organizacion y realizacién de la Mision Tecnoldgica Brokerage Event y visita al CeBIT
2004 en Hannover evento puntero en las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Esta misidon contd con la participacion de 8 empresas del sector. Se concretd en esta
misién la transferencia tecnologica de una empresa regional a otra extranjera.
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Junto al Instituto de Fomento y cuatro Centros Tecnoldgicos asistieron siete empresas
a Hannover Messe, feria internacional multisectorial realizandose paralelamente jornadas
de transferencia de tecnologia de maquinaria industrial.

- Mediante videoconferencia y organizado en colaboracién con IRC Help-Forward
empresas griegas y espafiolas pertenecientes al sector de riegos, Sistema Azud y
Novedades Agricolas, mantuvieron contactos de transferencia de tecnologia, barajandose
la posibilidad de planificar una mision tecnoldgica.

- Reunién del Comité Directivo del CENEMES en Murcia. Integrado por la Universidad
de Alicante, el AINIA, REDIT y el INFO, con el fin de determinar las lineas estratégicas de
actuacion de los socios del consorcio, de forma que se puedan incrementar los resultados
en materia de transferencia de tecnologia.

RED DE CENTROS TECNOLOGICOS

La Regién de Murcia cuenta con un Red de Centros Tecnol6gicos repartidos por toda la
geografia regional, cada uno de los cuales esta vinculado a los diversos sectores productivos
clave de nuestra economia.

Constituyen un puente muy eficaz entre los generadores de conocimiento
(Universidades y los Organismos Publicos de Investigacién) y los verdaderos artifices del
suministro de bienes y servicios al mercado (empresas), promoviendo la transferencia de
tecnologia y conocimientos, impulsando la investigacién industrial y el desarrollo innovador en
el tejido empresarial de la Regién de Murcia.

Los Centros Tecnoldgicos se constituyen como una de las herramientas de ejecucién
de las politicas establecidas en el Plan de Ciencia y Tecnologia (2003-2006) de la Region de
Murcia y tienen entre sus objetivos el de impulsar a nuestra industria a través de la innovacién
tecnoldgica.

Esta red de centros esta coordinada por CECOTEC, Centro de Coordinacion de
Centros Tecnoldgicos de la Regiéon de Murcia. Sus principales actividades se centraron en la
coordinacion de las actividades de los nueve centros existentes: CT de la Artesania, CT del
Calzado y Plastico, CT Nacional de la Conserva y Alimentacion, CT del Marmol, CT de la
Construccion, CT de la Energia y el Medio Ambiente, CT del Metal, CT del Mueble y la Madera,
C.T. de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, evitando duplicidad de
actuaciones e impulsando la consolidacion de unidades horizontales como la de Disefio, la de
Robdtica, la de Medio Ambiente o la de |+D+i.

- El nimero de asociados a finales de afio ascendié a 749 con un presupuesto total de
8.338.764 €, con una aportacion del INFO mediante convenio anual, de 1.914.200 € y una
plantilla de 110 trabajadores.

- Los Centros Tecnholégicos (CCTT) trabajaron en el desarrollo de 79 proyectos de [+D+i

y facturaron un total de 4.076.683 € en concepto de aportacién de servicios y desarrollo de
proyectos.
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CENTROS TECNOLOGICOS I

N° de Asociados 749
Presupuesto total de Gastos (€) 8.338.764
Aportacion del Convenio Anual (€) 1.914.200
Facturacion por servicios (€) 2.266.357
Facturacion por proyectos (€) 1.810.326
Otras subvenciones 2.347.881
Resultado al cierre de ejercicio (€) 720.667
N° de proyectos de 1+D+l 79
Plantilla de personal 110
Becarios FUE 10
Becarios Séneca 16
Becarios (otros) 6

C.T. del Medio Ambiente puso en funcionamiento las nuevas instalaciones que
albergaran, no sélo sus actividades, sino también otras nuevas en el campo de la energia,
con lo que este Centro pas6 a denominarse C.T. de la Energia y el Medio Ambiente.

El tres de agosto de 2004 se constituyé la Asociacion Empresarial Centro Tecnoldgico
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con la agrupacion inicial de
treinta empresas del sector TIC, con el firme propdésito de impulsar la creacién y puesta en
marcha de este nuevo CT.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley del Derecho de Asociacion fue
preciso adaptar los estatutos de los CCTT a este nuevo marco legal, celebrandose
Asambleas Extraordinarias a tal fin en todos los Centros Tecnoldgicos.

Establecer estrategias y disefiar proyectos conjuntos entre todos los Centros es otra
actividad relevante de CECOTEC, con el fin de utilizar todos los conocimientos y recursos
materiales y humanos alcanzando una dimension adecuada en distintos campos. Desde
esta realidad se llevaron a cabo:

Puesta en marcha de CECOTEC.com, plataforma "web" para la gestion del
conocimiento de gran rendimiento y utilidad para los CCTT y para el propio Instituto de

Fomento como miembro coordinador.

Desarrollo e implantacion de un médulo de calidad, Cecotec.Q, y un moédulo de gestién
documental denominado Cecotec.doc.

Formacion a los CCTT en el campo de la Gestién del Conocimiento.

Consolidaron su funcionamiento cuatro unidades horizontales de los CCTT: Disefio,
Automatizacion y Robética, Medio Ambiente y Gestion de la [+D+i.

Creacién de una unidad horizontal de asesoramiento a empresas asociadas a los
Centros en materia de desgravaciones fiscales por 1+D+i.

A lo largo del afio se asistio y, en ciertos casos, se organizaron eventos relacionados
con actividades desarrolladas por los Centros, de los cuales destacamos:
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Concurso de Disefio del CETEM 2004.

Con un "stand" propio, todos los CCTT de la Regién de Murcia estuvieron presentes en
la Semana de la Ciencia (noviembre-2004). CECOTEC despleg6 una carpa demostrativa
de proyectos ejecutados conjuntamente entre varios Centros. La puesta en escena de
determinadas experiencias, mediante difusiébn masiva, obtuvieron un gran éxito, recibieron
felicitaciones expresas de la D.G. de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion.

Difusion de la existencia, prestacién de servicios y su labor de investigacion en el
campo de la I+D+i de los CCTT, mediante la asistencia a jornadas informativas como la
realizadas junto con agentes del PuntoPyme, la ofrecida a jévenes empresarios del sector
metal y la ofrecida a los asistentes del Foro de Agencias de Desarrollo Regional, celebrado
en Sevilla el 14 de abril, en la cual se manifestd la potencia de la herramienta
CECOTEC.COM.

Realizacion de la Jornada sobre Alimentos Funcionales, en colaboracion con el CT de
la Conserva, donde mas de 90 asistentes y 60 empresas pudieron conocer los ultimos
adelantos en esta materia.

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE CARTAGENA

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Cartagena, CEEIC, ha continuado en el

2004 con su labor de apoyo y asesoramiento a nuevos proyectos empresariales y formacién
aplicada a emprendedores, destacando:

Consultoria técnica de 121 proyectos de inversion tendentes a la modernizacion y
expansion de empresas asi como al desarrollo y creacidon de nuevos negocios, a través de
asesoramiento, estudios de viabilidad y bisqueda de contactos comerciales, financieros o
tecnoldgicos.

Ubicacion de empresas. En este afio, fueron 44 las empresas instaladas en médulos
disponibles en el Edificio CEEIC para albergar empresas innovadoras.

Programa Iniciativas Emprendedoras 2004. Tutoria personalizada de proyectos
emprendedores de caracter innovador, complementada con imparticiéon de formacion en
gestidon empresarial

Participacion en jornadas, cursos y seminarios dando a conocer, acercando e
informando sobre la opcién del autoempleo y despertar el espiritu emprendedor.

Red Nacional de Cooperacién entre Empresas CEEI. Promovido por la Asociacion
Nacional de CEEIs Espafoles (ANCES), pretende identificar empresas interesadas en
cooperar, apoyandoles en la definicion de la mejor estrategia con el objetivo final de
conseguir que cada Pyme desarrolle su plan de cooperacion, bien a titulo individual o en
colaboracibn con empresas de otras regiones. EI CEEIC ha captado 8 empresas
interesadas en cooperar, las cuales, han sido dadas de alta en el portal
(www.ances.com/cooperacion).
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- Proyecto TECNOCREA: Programa financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
dentro del programa PROFIT para la creacién de un marco estratégico de actuacion de
ambito nacional en materia de creacion de nuevas empresas de base tecnolégica, asi
como, la puesta en funcionamiento de una estructura intermedia de apoyo en nuestra
Regién.

- PROYECTO BIOANCES: En el marco del programa PROFIT, y contando con la
participacion de la FUNDACION GENOMA ESPANA, esta dirigido a la deteccion,
diagnéstico y formacién de empresas que desarrollan su actividad dentro del campo de la
biotecnologia.

- Promocion de empresas de base tecnolégica. Bajo el Programa Regional de Acciones
Innovadoras FEDER 2000-2006 “Sostenibilidad y crecimiento de la Regién de Murcia
basada en la transferencia de tecnologia y la gestion del conocimiento”.

- Tras los trabajos realizados, esta previsto, para el 2005, ayudar a la creacién de ocho
empresas de base tecnoldgica; cuatro en biotecnologia y otras cuatro en TIC, asi como,
caracterizar el entorno tipo o caldo de cultivo idéneo para el nacimiento de EIBTs.

2. EQUIPAMIENTOS SUELO INDUSTRIAL Y LOGISTICA

El Instituto de Fomento como agencia de desarrollo regional colabora en la planificacién y
desarrollo de equipamientos industriales, promocionando y gestionando en su caso los
mismos. Igualmente, fomenta y apoya la logistica y el suelo industrial regional de caracter
estratégico. Para ello tiene en cuenta no solo el terreno para la implantacién empresarial sino
también su localizacion, infraestructuras logisticas y comunicacién, entre otros aspectos,
facilitando informacién y asesoramiento de sus ubicaciones y prestaciones.

SUELO INDUSTRIAL

En agosto de 2004 se inicid, por parte de SEPES, la urbanizacion de la primera fase del
sector Camachos Sur situado en Cartagena, con una superficie de 101 Has brutas; dando
comienzo la definicién del proceso de comercializacion de dicha actuacién, llevada a cabo
conjuntamente por el Instituto de Fomento y Sepes:

- Apertura de una oficina para la comercializacion de Camachos en Cartagena,
dotandola tanto de medios materiales como humanos, con el fin de atender todas las
demandas de los interesados en desarrollar su proyecto empresarial en este parque
industrial.

- Edicion de un folleto informativo sobre la 12 etapa del sector Camachos Sur.

- A los mas de 500 empresarios interesados en adquirir suelo, se les ha mantenido
informados del proceso de puesta en marcha de dicha actuacion.

El INFO participa en el grupo plenario formado por un grupo de organismos espafoles
relacionados con el desarrollo y fomento del suelo industrial, la Coordinadora Espafiola de
Poligonos Empresariales (CEPE) y AENOR para establecer normas reguladoras de cada una
de las etapas que conforman el desarrollo de parques empresariales, llegando incluso a
establecer una serie de certificaciones en funcion de sus caracteristicas.
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Durante el 2004, comenzd el proceso de licitacion de obra del Centro Europeo de
Empresas e Innovacion de Murcia (CEEIM). Sobre una parcela de alrededor de 6.000 m2, la
primera fase del CEEIM desarrollara los locales destinados a administracion y servicios
comunes (salon de actos, sala de exposiciones, cafeteria...) asi como un total de veinticuatro
modulos con superficies comprendidas entre los 25 m2 y 100 m2 destinados a vivero de
empresas. El Centro estara ubicado en el campus de la Universidad de Murcia sirviendo de
apoyo y asesoramiento a emprendedores en sus nuevos proyectos empresariales.

EQUIPAMIENTOS INDUSTRIALES

En el ejercicio 2004 finaliz6 el “Estudio de viabilidad del rack de tuberias del Valle de
Escombreras” procediéndose a la contratacién del Plan Especial de Infraestructuras del trazado
del rack, asi como el proyecto basico del mismo. Documentos necesarios para poder iniciar los
trdmites oportunos para la obtencion de los terrenos por donde discurrira el rack.

Con el objeto de abordar el problema del tratamiento de los residuos porcinos que afectan
a la Comarca de Lorca, la Administracion Regional, el INFO, el Ayuntamiento de Lorca y un
grupo de empresas del sector, acordaron crear una entidad cuya actividad se centrara en la
recogida y transporte de purines desde las granjas hasta las plantas de tratamiento de purin.
En noviembre de 2004, con el fin de arbitrar mecanismos que garanticen el tratamiento del
purin, se aprobo la participacion del Instituto de Fomento (25%) en la Sociedad Mercantil
Transpurin cuya constitucién esta prevista para el afio 2005.

Se firmé el acuerdo recogido en el convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de
Puerto Lumbreras para el acondicionamiento y mejora de un edificio destinado a Centro de
Desarrollo Local que dara cobertura al desarrollo de nuevos proyectos industriales y
empresariales en general en el area industrial del municipio.

EVENTO PROMOCIONAL

Bajo el nombre de Murcia Open Business 2004, se celebr6 el V Foro Logistico, IV Salén de
Suelo Industrial y IIl Foro del Transporte, consolidandose este evento como plataforma para la
promocion del suelo industrial, la logistica y el transporte en la Regién de Murcia.

Esta edicion conté con la presentacion de proyectos tan singulares como la puesta en
marcha de las tecnologias PLC y WIFI en areas industriales y domésticas, pasando por
inversiones en edificios de oficinas y centros de negocios en poligonos y centros comerciales,
sin olvidar las nuevas concepciones para el desarrollo de parques empresariales y
tecnolégicos.

Durante dos dias, 856 visitantes, 531 empresas y 54 expositores relacionados con estos
sectores, 12 Ayuntamientos, 10 ponentes técnicos y 11 presentaciones comerciales se dieron
cita en el Auditorio y Centro de Congresos "Victor Villegas".

LOGISTICA Y TRANSPORTE

La Region de Murcia se incorpor6é al Proyecto Remomed, aprobado por el Secretariado
Transnacional dentro de la iniciativa comunitaria Interreg Ill B, junto a Campania, Calabria y
Sicilia (Italia), Ditiki y Ellada (Grecia) y Malta. En nuestra Comunidad este proyecto es un
exponente mas de la colaboracion entre el Instituto de Fomento y la Autoridad Portuaria de
Cartagena, quienes lo realizaran conjuntamente dentro de la parte espafiola:
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- El estudio del sistema intermodal en el canal euromediterrdneo constituido por Espafia,
Italia y Grecia.

- El andlisis estratégico de la actividad productiva y de la infraestructura logistica
presente en la Region.

- La definicién del «lay-out» del distrito logistico objetivo de desarrollo, de servicios
intermodales y de perfiles profesionales requeridos en nuestra region, orientado a sentar
las bases analiticas para la realizacion de un plan estratégico de desarrollo logistico
multimodal de la Regién de Murcia.

- La organizacién conjunta entre los socios de una serie de eventos nacionales e
internacionales para dar a conocer las experiencias logisticas y multimodales estudiadas y
planificadas.

Como en afios anteriores, se han firmado convenios entre el Instituto de Fomento y
distintas entidades para el impulso de actividades relacionadas con la logistica y el
transporte:

- Convenio de colaboracion con el Consorcio del Depésito Franco del Puerto de
Cartagena facilitando servicios publicos necesarios para promocionar y potenciar las
actividades logisticas, de transporte y multimodalidad portuaria en la Comarca de
Cartagena, con una aportacién superior a los 36.000 € por parte del Instituto de Fomento.

- Convenio de colaboracién con la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Murcia y la Administracion de Aduanas para la promocién del Recinto Aduanero de
Nonduermas, con una aportacion 60.000 € por parte del Instituto.

- Convenio con Alfil Logistics, S.A., para la creacion de plataformas logisticas y
equipamientos para el transporte en la Region de Murcia. Con la coordinacion de obras y
seguimiento de la implantacion de una plataforma logistica multimodal dotada de
avanzados sistemas de gestion para el uso del transporte combinado, ferrocarril-carretera,
en la estacion de mercancias de Nonduermas, con una aportacién 60.000 € por parte del
Instituto.

- Convenio con la Fundacién Cares para la realizacién de actividades logisticas por
personas con discapacidad, a través de la creacion de una plataforma de soporte logistico
Cares-Murcia en Alcantarilla, con una aportacién 60.000 € por parte del Instituto.

De acuerdo al compromiso de creacién, por parte del Centro Espafiol de Logistica (CEL),
de una representacion de la Asociacion CEL dentro de la Regién de Murcia, con recursos
humanos y materiales suficientes para realizar su actividad de promocién de actividades
logisticas empresariales en la Region, se decidid, mediante la firma de un convenio de
colaboracion, la creacion de un Comité Técnico que contara con la representacion de
empresas relevantes de la Region de los distintos sectores relacionados con las
actividades logisticas, del Instituto de Fomento y del CEL.

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

- Servicio de asesoramiento técnico a promotores publicos y privados sobre la puesta en
marcha y funcionamiento de poligonos y parques industriales.
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- Servicio de Asesoramiento a la Localizacion Empresarial (SLE), con el fin de asesorar
al empresario en la busqueda de alternativas de localizacion para su empresa en los
distintos parques industriales de la Region. A lo largo del afio se atendieron 307 consultas
de informacién proporcionando orientacién y asesoramiento sobre posibles ubicaciones de
empresas.

- Biodiesel Production, S.A.. Entre las labores de asesoramiento del INFO esta la de
acompafiar en sus inicios a proyectos de caracter estratégico para la region. Asi la
empresa Biodiesel Production esta estudiando la ejecucién de un proyecto de inversion
para la puesta en marcha de una planta de produccion de biodiesel en el Valle de
Escombreras con una inversion prevista de 30 millones de € y la creacién de 60 nuevos
puestos de trabajo. Para facilitar su implantacién, el INFO firmé un convenio de
colaboracion para la prestacion de asistencia técnica y asesoramiento, para entre otros, la
busqueda de fuentes e instrumentos de financiacién para el proyecto.

FINANCIACION DE PROYECTOS

Mediante el Programa de Promocién de Equipamientos Econdémicos se ha impulsado la
creacion de 14 actuaciones en suelo industrial y logistica con un apoyo econdémico mediante
subvencion de mas de 1,8 millones de € generando una inversion subvencionable de mas de
17,8 millones de €.

AYUDAS/
INV. TOTAL | INV. SUBV. | SUBVENC.
PROGRAMAS EXPTES MANT. CREA

LOGISTICA 2.593.482 @ 2.593.482 716.468
SUELO INDUSTRIAL 9 15.324.711  15.301.879 1.094.061 138 2
TOTAL 14 17.918.193 17.895.361 1.810.529 300 34
Media por proyecto 1.279.871 1.278.240 129.324 21,4 2,4

Datos econémicos en €
SOCIEDADES PARTICIPADAS.

El Instituto de Fomento participa accionarialmente en diversas sociedades que por sus
objetivos o actividad, sinergia o por la naturaleza de sus miembros se consideran de interés
para el desarrollo econdmico-empresarial de la Region de Murcia. Prueba de ello es la
participacion que el Instituto poseia, a finales del 2004, en las siguientes sociedades:

- Industrialhama, S.A:

Sociedad dedicada a la preparacion y promocién del suelo urbano de uso industrial en
el Parque Industrial de Alhama.

e Participacion del INFO en un 83,23% de su capital.

e 32.943 m2 vendidos durante el ejercicio de 2004, lo que supone la instalacién de 20 nuevas
empresas.

e Ejecucion del Plan Parcial “La Costera” con una inversién en torno a 3.500.000 € y puesta
en venta de 410.000 m? de parcelas.

e Durante el afio 2004 se han comprometido mas de 250.000 m?, lo que supone una
estimacién de 50 nuevas empresas creadas y alrededor de 500 empleos directos.
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- Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo, S.A:

Sociedad de capital mixto cuyo objetivo es la captacion de empresas dedicadas al
desarrollo de I+D+i en la Region de Murcia.

. Participacion del INFO en un 34% del capital social.

Situado a 20 kms. de Murcia y 15 kms. de Cartagena, se ha iniciado la comercializacién
de las 20 Has. correspondientes a la fase | de la urbanizacién.

- Centro Integrado de Transportes de Murcia, S.A. (CITMUSA):

Sociedad creada para la promocion, construccion y gestién urbanistica, econémica y
de servicios del Centro Integrado de Transportes (CIT).

e Participacién del INFO en un 39,22 % de su capital social.

e En el CIT se desarrollan actividades de transporte, logistica y distribucién. Transito nacional
e internacional. La primera fase, practicamente concluida, se divide en la siguientes zonas:

> Zona Logistica: 175.000 m2. operadores logicos y de transportes, almacenaje,
transitarios, etc ...

> Zona de Servicios: 85.000 m2. Cuenta con Centro Administrativo y Comercial, Centro de
Atencién al Vehiculo, restaurante, Centro de Acogida a Tripulaciones, aparcamiento de
camiones vigilado, Centro de Formacion y Sede Oficial de FROET.

> 80.000 m2 de zonas verdes y espacios deportivos. Viario de 11.000 m2,

- Sociedad de Promocién y Equipamiento de Suelo de Lorca, S.A. (SAPRELORCA):

Su actividad se centra en adquirir, preparar, promocionar y equipar suelo urbano,
preferentemente de uso industrial en Lorca, asi como la construccion de naves y locales
industriales.

e Participacién del 26,74% por parte del INFO.

e Ejecucion de la urbanizacion del Sector B-1 con una superficie total de 301.103 m2 y una
inversion cercana a 3,6 millones de euros. El 100% de parcelas estan ya ocupadas.

e Plan Parcial de los Sectores 1Bl y 1Al con una inversion de 1,9 millones de euros.

e Construccion de 26 naves industriales con una inversion de 1,2 millones de euros.

e Gestidn del Centro de Transportes de Lorca promovido por el INFO.

- Consorcio del Depo6sito Franco de Cartagena (C.D.F):

Sociedad con un doble objetivo:
e Desarrollar actividades de prestaciéon de servicios y almacenaje en régimen de depdésito
franco, destinadas a comercio, industria y navegacion.
e Gestidn y explotacién del Centro de Transportes de Cartagena.
e Su fondo social recibe del INFO una participacion del 49,79%.
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- Aeropuertos de la Regién de Murcia:

Sociedad dedicada a la creacidn, promocién, construccion y explotacion integral de
aeropuertos, asi como a estudios econdmicos, financieros y juridicos sobre actividades que
puedan llevarse a cabo en un aeropuerto,

Realizacion de estudios técnicos de adecuacion medioambiental y viabilidad econémica,
base para el concurso publico del Aeropuerto de la Region de Murcia. Finalizada dicha
actuacion, el INFO ha cedido su participacion a la propia sociedad a comienzos del afio 2005.

3. COMERCIO EXTERIOR

Uno de los principales objetivos del Instituto de Fomento es la optimizacion de la
internacionalizacion de las empresas murcianas mediante la incorporacion de nuevas
empresas a la exportacién, la diversificacion de productos exportados, la penetracion en
nuevos mercados y la consolidacion en los ya existentes.

La mayor parte de las actuaciones desarrolladas para la promociéon del comercio
exterior se han realizado dentro del marco del Plan de Promocién Exterior de la Regién de
Murcia 2000-2006. Como en afios anteriores, y bajo el amparo de un convenio de colaboracion,
el Plan ha sido gestionado de forma conjunta por el INFO y las Camaras de Comercio de
Murcia, Cartagena y Lorca con un presupuesto de 4.206.893 €. A esta cifra se suman los
843.107 € ejecutados directamente desde el Instituto de Fomento, ascendiendo el total a
5.050.000 € ejecutados en el 2004.

Tomando como referencia sus cuatro ejes conductores: formacién, informacion,
promocion y financiacion, el Plan ofrece una cuarentena de instrumentos para impulsar y
reforzar los procesos de internacionalizacion de las empresas murcianas. Asimismo, cuenta
con unos medios humanos significativos, cincuenta y cinco personas estan parcial o totalmente
dedicadas a su desarrollo, de las cuales treinta actian desde la Regién y otras veinticinco en el
extranjero. Con estos medios se han llevado a cabo mas de trescientas actividades diferentes
con la participacion de unas 3.000 empresas de la Region.

FORMACION

. Becas
Se organizaron y financiaron 28 becas, desarrolladas en la Regién o en paises foraneos,
ofreciendo la oportunidad de facilitar conocimientos tedricos y practicos a los becarios, asi
como propiciando su presencia en oficinas comerciales, organizaciones relacionadas con las
transferencias internacionales o en empresas exportadoras.
» 6 Becas de Internacionalizacion en: Iran, Yugoslavia (Serbia y Montenegro), Canada,
Egipto, Filipinas y Arabia Saudita.
» 16 becados cursaron el XVII Master de Direccién y Gestion de Comercio Exterior
(Fundacién Universidad y Empresa).
» 6 becarios del Plan de Promocién en los organismos promotores del Plan.

= Cursosy seminarios

Organizacion de 16 jornadas, 13 seminarios y 10 cursos destinados a difundir, informar y
formar en las distintas técnicas de internacionalizacion o de mercados concretos con la
participacion de 1.017 empresas.
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PARTICI-
JORNADAS -ACTIVIDAD ORGANIZA DESTINO
PANTES
Implantacion en México INFO Murcia
Mercados exteriores: Alemania Céamara Lorca Murcia 31

Oportunidades de negocio en el mercado interior europeo tras la

ampliacién ( Phare de la U.E.) INFO Murcia 161
Promotor de Negocios en Nueva York - Agente FDA INFO Murcia 11
Promotor de Negocios en Los Angeles - Agente FDA INFO Murcia 5
Tramites aduaneros de importacién y exportacion; valor de las Céamara
. Cartagena 43
mercancias en aduana Cartagena
Céamara
Intrasat y la Europa de los 25 Cartagena Cartagena 29
Jornada informativa sobre Rumania y Bulgaria IC’:\laFncl)ara Murcia Murcia 24
Tramites aduaneros de importacién y exportacion; valor de las Camara
. Cartagena 27
mercancias en aduana Cartagena
Reunién informativa sobre Chile Céamara Murcia Murcia 14
Implantacion en el exterior: China INFO Murcia 23
F:omo .negomar con grandes superficies y distribuidores Camara Cartagena 26
internacionales Cartagena
Alianzas  estratégicas empresariales 'y las inversiones Camara Lorca
. . . Lorca 15
internacionales en el Reino de Marruecos INFO
Oportunidades de negocio en Portugal INFO Murcia 13
Grupo de Trabajo "CHUKOKU": relaciones comerciales con China  INFO Murcia 16
Oportunidades de negocio en Marruecos Céamara Lorca Lorca 15
TOTAL
TOTAL JORNADAS 16 PARTICI- 473
PANTES

PARTICI-
SEMINARIO -ACTIVIDAD ORGANIZA DESTINO BANTES

El mercado de productos agroalimentarios en EEUU la Ley contra
el Bioterrorismo
Los aspectos juridicos y contractuales del uso de Internet en el Céamara

Camara Lorca Lorca

comercio exterior Cartagena Cartagena !
Detectar y captar mercados y agentes en el exterior Cémara Murcia Murcia 48
Logistica internacional y transporte Céamara Lorca Lorca 26
Bgevas obligaciones fiscales y aduaneras ante la ampliacién de la Camara Murcia Murcia 33
La importancia de la marca en el lanzamiento y promocion de los Camara Murcia Murcia o8
productos
La realizacién de un plan de ventas Céamara Lorca Lorca 39
Transporte maritimo: Fletes y condicones Cémara Murcia Murcia 32
. . . Camara
Como poner precio a nuestras exportaciones. Incoterms 2000 Cartagena 28
Cartagena

Banco Mundial Cémara Murcia Murcia 14
Tramites aduaneros de exportacion e importacion. Valor de la .

P Camara Lorca Lorca 36
mercancia en aduana
Estrategias de Marketing on-line Cémara Murcia Murcia 50
Como utilizar Google en los procesos de internacionalizaciéon Cémara Lorca Lorca 20

TOTAL
TOTAL SEMINARIOS 13 PARTICI- 380
PANTES
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PARTICI-
CURSOS / ACTIVIDAD ORGANIZA DESTINO PANTES

Curso Superior de Comercio Exterior

Internet como herramienta sectorial para acceder a

los mercados exteriores

Curso Basico: Operativa y practica de comercio

exterior

Curso Superior Estrategia y Gestion de Comercio

Exterior

Curso de contratacion internacional

Curso logistica y transporte internacional

XVII Master en Direccién y Gestién en Comercio

Exterior

Curso Transporte Internacional por carretera

TOTAL CURSOS

PROMOCION INDUSTRIAL

" Misiones comerciales
A lo largo de este afio se han realizado misiones comerciales a diversos destinos, incidiendo
con una especial intensidad en el mercado de EEUU y consolidando el de los paises del Este
de Europa y Magreb. Se visitaron 80 mercados diferentes con un total de 95 ciudades distintas.
Destacaron las promociones sectoriales del vino; la de alimentos de la Regién en la Republica
Checa, Eslovaquia y Escandinavia, y la de alimentos Europeos en Japén, Estados Unidos y

Brasil.

Céamara Murcia

Céamara Murcia
Céamara Murcia

Céamara Cartagena

Camara Murcia

Camara Murcia
INFO-Camaras
Céamara Lorca

8

Murcia
Murcia 20
Murcia 15
Cartagena 14
Murcia 25
Murcia 25
Murcia 16
Lorca 24

TOTAL

PARTICIPANTES 164

» Se han organizado 27 misiones comerciales directas con la participacién de 235 empresas.

ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR DESTINO PARTI.

Turquia
Sudafrica

El Salvador-Guatemala
Costa Rica-Nicaragua

China, Corea del Sur e
Indonesia

Rusia

Reino Unido
Tlnez

India

Chile, Argentina, Uruguay

Polonia-Chequia

Lituania, Letonia, Estonia

Encuentro Ecuador-
Colombia

MISIONES DIRECTAS - Promocién Industrial

Camara Murcia
Céamara Murcia

Céamara Murcia

INFO

INFO

Camara
Cartagena
Céamara Murcia

Céamara Murcia 'y
Cartagena

Céamara Lorca

Camara Murcia

Camara Murcia

INFO

Camara Murcia

Camara Murcia

Alimentacion, mueble, materiales

de c_onstruccién, bienes de
equipo

Bienes de equipo

Tecnologia agricola
Multisectorial

Alimentacion, bebidas,
mueble

Inmobiliaria

Multisectorial

Equipamiento agricola, industria
agroalimentaria

Alimentacion, bienes de equipo,
tecnologia agrlcola quimico

Alimentacion, mueble, bienes
de equipo, materiales de
construccién

Alimentacién, mueble, materiales

de construccion, productos
quimicos

Tecnologia agricola, bienes de
equipo, productos industriales
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Turquia
Johanesburgo (Sudéfrica) 7
San Salvador, Guatemala 3
Managua (Nicaragua), San 5
José (Costa Rica)
Pekin (China), Seul (Corea 8
del Sur) y Yakarta (Indonesia)
Moscu, San Petersburgo 8
(Rusia)
Londres y Manchester (Reino 17
Unido)
Tanez 11
Bombay, Nueva Delhi, 4
Bangalore (India)
Santiago de Chile (Chile),
Mendoza, Buenos Aires 12
(Argentina), Montevideo
(Uruguay)
Varsovia (Polonia), Praga 19
(Chequia)
Vilnius (Lituania), Riga 15
(Letonia) y Tallin (Estonia)

uito, Guayaquil (Ecuador), 3
Bogota (Colombia)

CONTINUA
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MISIONES DIRECTAS - Promocién Industrial

ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR DESTINO PARTI.

: Bienes de equipo, alimentacion, Sao Paulo, Holambra

Brasil INFO tecnologia agricola (Brasil) 1
Camara ) .

Polonia Cartagena y Inmobiliaria YF?SE%S y Cracovia 9
Murcia

. : . : Alimentacion, muebles, Bucarest (Rumania), Sofia
Rumania-Bulgaria Camara Murcia productos quimicos, plasticos (Bulgaria), u
: - Céamara ] L - Oslo (Noruega), Helsinki

Noruega y Finlandia Cartagena Alimentacion y bebidas (Finlandia) 6

Marruecos-Argelia INFO Multisectorial 8§r;’blAarr?ce;((¢\\/'l’gﬁIL?c%s) 13
Camara

Irlanda Cartagena y Inmobiliaria Dublin (Irlanda ) 16
Murcia

Polonia INFO Tecnologia agricola Poznan y Cracovia (Polonia) 3

Misién-Exposicion de : . ; 6 Chile y

: Santiago de Chile (Chile) y

Software en Chile- INFO TICS : h 3

Argentina Buenos Aires (Argentina) Argentina

Filipinas-Australia INFO Multisectorial ?'/IA?ngtIraa:"S;()jney Melbourne 5

6° Mision Exposicion fvi fni

Software en México INFO Software México DF (México) 6

Canada Cémara Murcia Alimentacion y bebidas E\Acc;r:]t;%%l)y Toronto 6

Tecnologia agricola, bienes de - :
Siria, Libano, Jordania Cémara Murcia equipo, materiales de R?&%SOC)O Aﬁ:gﬁ)’( J%?:jrg;ia) 4
construccion, alimentacion i
Irdn y Egipto INFO Multisectorial 5:;3‘"0 (Egipto), Teheran 5
. . : Atenas (Grecia), Antalia,
Grecia, Chipre y Turquia Céamara Murcia Tecnologia agricola, bienes de Chipre, Estambule 1zmir 11

TOTAL MISIONES

] Misiones inversas

equipo, productos industriales

27

(Turquia)
TOTAL PARTICIPANTES 235

Se han llevado a cabo siete misiones inversas, cinco industriales y dos artesanales, con la
participacion total de 74 empresas. Las primeras centradas en el sector del vino y las ultimas
en el sector de la cerdmica alfareria y piedra natural.

MISIONES INVERSAS - Promocién Industrial
ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR PARTICIPANTES

Finlandia INFO Importadores de Vino
Ecuador, Chile, Pert Camara Murcia Tecnologia agricola 16
Rep. Checa INFO Vinos 11
Periodistas britanicos sector ) ) )

. . Camara Murcia Vinos 5
agroalimentario
Austria, Irlanda, Suecia y Croacia Cémara Murcia Prescriptores importadores vino 12

TOTAL MISIONES 5 TOTAL PARTICIPANTES 54
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MISIONES INVERSAS - Promocién artesania
ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR PARTICIPANTES

Paises Escandinavos INFO Ceramica, alfareria y piedra natural 15
Paises Escandinavos INFO Ceramica, alfareria y piedra natural 5
TOTAL MISIONES 2 TOTAL PARTICIPANTES 20

] Ferias

Durante el afio 2004 se ha asistido a 36 ferias o encuentros, de éstas 29 en el ambito de
promocion industrial y 7 del artesanal con un total de 246 empresas participantes.

FERIAS/ENCUENTROS - Promocion Industrial

TIVIDAD ORGANIZA SECTOR DESTINO PART.

Art Miami Cémara Murcia Arte Miami (EEUU) 3
gtz);po Riva Schuh. Riva del Camara Murcia Calzado Riva de Garda (Italia) 3
Fruit Logistica 2004 INFO, Camara Alimentacion Berlin (Alemania) 8
Cartagena
BIOFACH 2004 INFO Alimentacion ecolégica = Nuremberg (Alemania) 14
Expocomer Panama INFO Multisectorial Panama 5
International Beauty Week Camara Murcia Belleza, salud y Frankfurt (Alemania) 2
complementos
Wines from Spain London INFO Vinos Londres (Reino Unido) 8
Feria Internacional de Cémara Murcia, INFO | Artesania Toulouse (Francia) 16
Toulouse
APLF Curtidos Cémara Lorca Curtidos Hong Kong 5
Feria Internacional de Tripoli | Camara Lorca Multisectorial Tripoli (Libia) 11
Organic Products Europe INFO Alimentacién ecolégica = Londres (Reino Unido) 8
(Organex)
Salén Internacional del . . - .
Mueble de Milan Camara Murcia Mueble Milan (ltalia) 5
XXV Congreso Hemisférico de Alimentacion. vinos
Céamara de Comercio e Céamara Murcia P ’ y Miami (EEUU) 10
. - artesania
Industria Latinas
Miart de Artfz Modermo y Céamara Murcia Arte Milan (Italia) 1
Contemporaneo
. Marca blanca.
PLMA: Private Label - INFO Alimentacién y no Amsterdam (Holanda) 8
Manufacturers Association ) L
alimentacion
Shoes and Leather Céamara Lorca Calzado, piel, curtidos. = Guangzhou (China) 4
Alimentaria México INFO Alimentacion México DF (México) 6
gZan);po Riva Schuh. Riva del Céamara Murcia Calzado Riva de Garda (ltalia) 2
FILDA: Feria Internacional de INFO Multisectorial Luanda (Angola) 7
Luanda
Gourmet Trade Fair Céamara Murcia Alimentacion y bebidas = Tokyo 1
Il ForE) de Cooperacion Africa- Camara Murcia Multisectorial Ijas_ Palmas (Espafia), 6
Espafia Africa
World Food Moscow INFO Alimentacion Moscu (Rusia) 12
CECF: C_h!nese !Export INFO Sqmmlstro de materias Cantén (China) 20
Commodities Fair primas
SIAL: Salén Internacional de Camara Murcia Alimentacion Paris (Francia) 8

Alimentacién

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



66

INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

FERIAS/ENCUENTROS - Promocioén Industrial

ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR DESTINO PART.

Feria Internacional de La

INFO Multisectorial La Habana (Cuba) 6
Habana
IV Encuentro Empresarial , . . . San Pedro de Saula

- L. Camara Murcia Multisectorial 4

Espafia-Centroaméricano (Honduras)
American’s Food and , ) . ” . L

Camara Murcia Alimentacion y bebidas | Miami (EEUU) 1
Beverage
Wine Expo of Americas Camara Murcia Vinos Miami (EEUU) 2
LINEART 2004 Céamara Murcia Arte Gante (Bélgica) 3

TOTAL
TOTAL FERIAS 29 189

PARTICIPANTES

FERIAS/ENCUENTROS - Artesania

ACTIVIDAD ORGANIZA SECTOR DESTINO PART.

International Gift INFO Ceramica y alfareria Atlanta (EEUU) 13
Domotex Hannover INFO Textil Hannover (Alemania) 6
Christmasworld INFO Belenismo Frankfurt (Alemania) 7
. . , Santiago de Compostela
Feria de Primavera 2004 INFO Artesania N
(Espafia)
Regalo, belenismo, . .
MACEF INFO ., Milan (Italia) 6
decoracion
Feria Gafakoéln: Internationale L. ; . .
INFO Ceramica y alfareria Colonia (Alemania) 13
Gartenfachmesse
Hostelco INFO Interiorismo-decoracién = Barcelona 7
TOTAL
TOTAL FERIAS 7 57

PARTICIPANTES

Servicio de Promocién de Negocios:

Este servicio estad compuesto por una red de veinte oficinas, dirigidas por expertos en comercio
exterior y ubicadas en paises o mercados de interés para las empresas de la Region de
Murcia. Mediante los Promotores de Negocios la empresa dispone de una informacion precisa
del mercado donde operar. Este instrumento ha hecho posible:

> La apertura de dos nuevas Oficinas de Promotores de Negocio ubicadas en
Portugal y Rusia.

> La materializacion de 281 contratos con la implicacion de 125 empresas.

> La celebracion de 22 Semanas de Promotores.

> La organizacion de XI Encuentros de Internacionalizacion con la participacion de
200 empresas.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

&

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

CAPTACION DE INVERSIONES

Esta linea de actuacion promueve los atractivos de la Region de Murcia para que las
empresas extranjeras inviertan en ella. Desde esta area de trabajo se ha participado en 4
seminarios sobre captacion y promocion de inversiones, organizado 3 misiones directas
centradas en los sectores de farmacia, quimica fina y biotecnologia y participado en 4 ferias
dedicadas principalmente a los sectores farmacéuticos y energias renovables.

CAPTACION DE INVERSIONES

ACTUACION ORGANIZA SECTOR DESTINO

Seminario de Capacitacién sobre ) .
Promocién de In\fersiones en la ONU INFO Ginebra (Suiza)
Seminario Oportunidades en Europa.
Caso practico: ventajas de la Region de INFO
Murcia para la inversiéon

San Diego (EEUU)

Seminario Oportunidades en Europa.
Caso practico: ventajas de la Region de INFO
Murcia para la inversiéon

Atlanta (EEUU)

Seminario de Inversiones INFO Sao Paulo (Brasil)
Mision directa: DCAT Annual Meeting INFO Farmaquimica Nueva York (EEUU)
M.|S|on directa: Ronda de entrevistas en INFO melc? flpa, - Dinamarca
Dinamarca farmacéutica y edlico
Farmacéutico,
Misién directa: Invest in Spain INFO biotecnolégico, quimico | Londres (Reino Unido)
y de medio ambiente
Feria Informex INFO Farmaquimica Las Vegas (EEUU)
Feria Windenergy INFO Energias renovables Hamburgo (Alemania)
Feria IPA World Forum INFO Bruselas (Bélgica)
Feria Medicin 2004 INFO Quimica fina Goteborg (Suecia)
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FINANCIACION

Gestionados directamente desde el Instituto de Fomento, los Programas de Ayuda a la
internacionalizacion han apoyado de forma individualizada la internacionalizacién de 73
empresas, con otros tantos proyectos, resultando en una inversion total de unos 3,5 millones
de € y una subvencién de 863.177 €. Estos Programas de ayudas dan cobertura a diversas
fases de internacionalizacion de la empresas: Apertura de Nuevos Mercados (APEX), Gestores
de Exportacion Compartidos (GEXCOM) y a la Implantacion en el Exterior (IMPLEX).

AYUDAS/PROGRAMAS INV. TOTAL INV. SUBV. SUBVENC. |[EMP. MANT.
EXPTES. CREA.

APEX 3.347.423 2.175.782 762.382 1.876
GEXCOM 8 88.300 88.300 35.120 316 42
IMPLEX 5 131.350 131.350 65.675 344 144
TOTAL 73 3.567.073 2.395.432 863.177 2.536 334
Media por proyecto 48.864 32.814 11.824 34,7 4,6

Datos econémicos en €

Informacion
. Internet

Los servicios de informacion electronica ofrecen una triple vertiente, por una parte la
informativa, por otra actdan de plataforma de transacciones comerciales y por ultimo muestran
la amplia oferta exportadora de la Region.

A lo largo del afio 2004 se ha trabajado en la mejora de la capacidad de acceso y en el uso
de estos instrumentos electrénicos de comercio exterior, asi como el relanzamiento de las
Ferias Virtual y de Artesania.

ADMINIS- | EMPRESAS .
Portal de Comercio Exterior, aglutina 'y
difunde una amplia oferta informativa
sobre miltiples aspectos de
INFO 1.200 comercializacién internacional de
productos, y recursos necesarios para
facilitar la incorporaciéon a mercados
internacionales
En su doble version espafiola e inglesa,
INFO 1.402 divulga la oferta exportable de 1.402
empresas de la Region de Murcia.

Impulso Exterior
(www.impulsoexterior.com)

Feria Virtual Region de Murcia
(www.murcia-expo.com)

Feria Artesania Regién de Murcia Ofrece la atractiva y amplia gama de
. . INFO 225 . -
(www.artesaniademurcia.com) artesania de la Region.

Sigue:
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SERVICIOS DE INFORMACION ELECTRONICA
ADMINIS- | EMPRESAS -
SERVICIO TRADOR | INSCRITAS DESCRIPCION
Plataforma de Comercio electrénico,
difunde ofertas comerciales e
individualizadas de empresas y canaliza las

demandas hacia los fabricantes. Se esta
operando en los sectores del vino, conserva

Trading Virtual: Plataforma de
Comercio Electrénico Internacional INFO 170
(www.trading-murcia.com)

y mueble.

Contiene toda la informacion variada y de
Invest in Murcia INEO elevado interés para cualquier empresa con
(www.investinmurcia.com) intencion de invertir dentro de la geografia

murciana.

= Asesoramiento

Mediante la Unidad de Investigacién de Mercados Internacionales (UIMI). se han resuelto 135
consultas de informacién relacionadas con el comercio internacional.

= Publicaciones

Las distintas publicaciones editadas por el Plan de Promocién complementan la oferta
informativa y formativa de los exportadores. Van destinadas a organismos, instituciones y
clientes en el extranjero asi como a empresas de la Region.

» Publicaciones periédicas

e ‘“Linea Exterior”: Se realizaron 4 ediciones, con caracter trimestral, y una tirada por nimero
de 3.000 ejemplares.

e ‘“Inverta” Revista bianual y editada en inglés, estuvo destinada a potenciar inversiones
extranjeras.

» Material divulgativo:

e Agenda 2004, con la programacién anual del Plan de Promocion.

e Folletos "Promotores de Negocios 2004" y "Ferias y misiones comerciales 2004",
“Programas de Ayuda a la Internacionalizacién 2004".

e Una quincena de folletos especificos para determinadas ferias y misiones comerciales en el
extranjero.

e Programas de ayudas a la internacionalizacion.

e Folletos sectoriales: “Calzado” “Frutas y Hortalizas”, “Industrias Carnicas”, “Pimenton” y
“Plasticos”y sus respectivas versiones en ingles: "Footwear", “Fresh Farming Products”, “Meat
Industry”, “Paprica”, “Plastics”.

e Publicacion quincenal en los diarios regionales "La Verdad, "La Opinion", "El Faro" y “La
Razén” de las actuaciones mas notables llevadas a cabo por el Plan.
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4. DESARROLLO EMPRESARIAL

Un afio mas el Instituto de Fomento pone a disposicién del tejido empresarial una serie de
instrumentos y herramientas financieras, sus tradicionales programas de ayudas y otros de
nueva creacion, para apoyar la ejecucién de nuevos proyectos empresariales. Los convenios
de colaboracidn entre el Instituto de Fomento y el Instituto de Crédito Oficial (ICO), los recursos
econdémicos a través de los programas de ayudas, el programa de Incentivos Econdmicos
Regionales, asi como los instrumentos financieros INVERMURCIA, UNDEMUR vy la Sociedad
de Capital Riesgo Murcia Emprende son herramientas que el INFO pone a disposicién de las
empresas ubicadas en la Region.

PROGRAMAS DE AYUDAS

- Programa de Ayudas a la Financiacion de Empresas en la Regién de Murcia Mediante
el Apoyo a Operaciones Financieras con Fondos Procedentes del Instituto de Crédito
Oficial. Este programa apoy6 a las empresas de la Region, especialmente a las Pymes, a
financiar sus inversiones en activos fijos nuevos correspondientes a proyectos de creacion
ampliacién y modernizacion, mediante la subsidiacion de hasta 0,75 puntos de interés de los
créditos bancarios o 1 punto en operaciones avaladas por la Sociedad de Garantia Reciproca
Undemur. Se han concedido ayudas a 413 proyectos, con una inversidén subvencionable de
209,8 millones de euros, una subvencién de 5,2 millones de euros y creado 2.111 nuevos
puestos de trabajo.

AYUDAS/ EMP. EMP.
N° EXPTES.| INV. TOTAL INV. SUBV. CREDITO SUBVENC.
PROGRAMAS MANT. | CREA.

I.C.O. 413 265.711.558 209.833.504  146.921.338 5.247.692 10.913 2111
Media por proyecto 643.369 508.071 355.742 12.706 26,4 51
Datos econémicos en €

Programa de Ayudas a la Financiacién con Microcréditos para Emprendedores. Mediante
el Convenio suscrito entre Instituto de Fomento y el Instituto de Crédito Oficial este programa
subsidié 2 puntos de interés de los créditos bancarios y la prestacion de avales de la Sociedad
de Garantia Reciproca Undemur, con el objeto de dotar de microcréditos a emprendedores
gue iniciaron actividades empresariales y relanzamiento o reorientaciéon de actividades
existentes, con especial atencién a actividades innovadoras. Se apoyaron 106 proyectos, con
una inversién subvencionable de 4,3 millones de euros y una subvencion de 224.568 €.

AYUDAS/
N° EXPTES.| INV. TOTAL INV. SUBV. CREDITO SUBVENC.
PROGRAMAS MANT. | CREA.

4.636.401 4.317.511 3.868.617 224.568
EMPRENDEDORES

Media por proyecto 43.740 40.731 36.496 2.119 5,6 0,8
Datos econémicos en €
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- Programa de Concentraciones Empresariales. Dirigido a sociedades mercantiles
industriales, calificadas como Pymes, incentivd y promociond un proceso de fusion como
estrategia de crecimiento optimizacién de recursos. En el primer afio de funcionamiento
del programa y por la complejidad de sus proyectos, ha apoyado un expediente de
concentracion de empresas con una inversion total de 27.000 €, una subvencién de
13.500 € creando un total de 20 nuevos puestos de trabajo.

- Programa de Ayuda al Asesoramiento del Emprendedor. Contribuy6 a Ia
consolidacién de empresas, especialmente las de economia social, mediante el apoyo
financiero a la contratacién de servicios ajenos para el asesoramiento en materia socio-
laboral, orientacién en inversiones y gestion de la contabilidad. Se han concedido ayudas
a 74 proyectos, con una inversion subvencionable de 72.254 €, una subvencion de
21.676 €y creado 29 nuevos puestos de trabajo.

AYUDA/PROGRAMA N° EXPTES. INV. SUBV. | SUBVENC.
MANT. CREA.

PROG. ASESORAMIENTO 106.810 72.254 21.676

Datos econémicos en €

Programa de Incentivos Econdmicos Regionales. La linea de financiacion del
Ministerio de Economia, gestionado por el INFO, promovié y tramité ayudas financieras a fondo
perdido destinadas a catorce empresas que ejecutaron proyectos de inversién promocionables
con creacion neta de empleo en zonas prioritarias. Se apoyaron 14 proyectos con una inversion
subvencionable de unos 31 millones de euros, una subvencién de unos 3,1 millones de euros y
109 nuevos empleos.

Programa Incentivos Regionales

EMPRESA INV. TOTAL | INV. SUBV. | SUBVENC. - MUNICIPIO
MANT. | CREA.

Mecanicas Bolea, S.A. 1.500.033 1.123.458 179.753 8 CARTAGENA
Iberchem, S.A. 3.185.212 2.659.579 319.149 51 3 ALCANTARILLA
Agrocomponentes, S.L. 1.768.414 1.468.445 117.476 20 4 TORRE PACHECO
Camisetas Santomera, S.L. 1.593.761 1.548.431 154.843 24 4 FORTUNA

Olmedo Y Medina, S.L. 628.002 628.002 87.920 7 7 MURCIA

Huevos Maryper, S.A. 1.179.755 1.023.741 133.086 51 12 TOTANA
Recuperacion Y Gestion De

Residuos, S.L. 688.757 688.757 61.988 6 2 SANTOMERA
Derivados Quimicos, S.A. 2.471.942 2.471.942 296.633 106 5  ALCANTARILLA
Global Ends, S.A. 1.820.000 1.820.000 236.600 58 25 CEUTI

Solplast, S.A. 5.395.175 5.361.835 536.184 105 8 LORCA

Francisco Aragon, S.L. 1.245.443 1.245.442 186.816 29 11 MURCIA

Plasticos Sierra Del Oro, S.L. = 1.086.113 1.086.113 86.889 17 6 CIEZA

Auxiliar Conservera, S.A. 4.377.512 3.950.904 395.090 222 9 MOLINA DE SEGURA
Polimur, S.A. 5.969.198 5.959.198 358.152 27 5 MOLINA DE SEGURA
TOTAL 32.909.317 31.035.847 3.150.580 806 109

Media por proyecto 2.350.666 2.216.846 225.041 58 8

Datos economicos en €
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- Plan de Consolidacién y Competitividad, desde sus lineas de actuacion englobadas en
dos grupos basicos de medidas, la plena integracion de la Pymes en la sociedad de la
informacion y la incorporacién de técnicas empresariales innovadoras, concedieron ayudas
a 302 proyectos por un importe de 5,8 millones de euros con un presupuesto inicial para el
2004 de 3,2 millones de euros, ejecutandose el 178,7% del presupuesto inicial propuesto
por la Direccién General de Politica de la Pyme (DGPYME).

AYUDAS/PROGRAMAS N° EXPTES INV. TOTAL | INV. SUBV. | SUBVENC.

PCCP: COOP.TECNOLOGICA 211.000 211.000 147.000
PCCP: T.I.C 12 2.658.863 2.362.597 1.423.459
PCCP: INNOVACION 20 2.323.576 2.229.916 1.249.068
PCCP: DISENO 110 4.226.880 3.348.173 1.667.589
PCCP: CALIDAD 158 3.119.293 2.805.980 1.376.334
TOTAL 302 12.539.612  10.957.666 5.863.450

Media por proyecto 41.522 36.284 19.415

Datos econémicos en €

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
- Sociedad de Garantias Reciprocas UNDEMUR

El Instituto de Fomento ha mantenido su apoyo a la Sociedad de Garantias Reciprocas
UNDEMUR S.G.R. Asi durante el ejercicio 2004, se apoyaron, por mediacion de entidades
financieras, 670 empresas, aportando el Instituto de Fomento un total de 3.595.000 € en
concepto de subvencion al coste del aval y aportaciones al fondo de provisiones técnicas.

- Fondo de Capital Riesgo INVERMURCIA

La cartera activa del Fondo, a 31 de diciembre de 2004, estaba compuesta por 7
compafiias participadas, con inversiones por un coste total de 5,1 millones de euros, del
que aproximadamente el 18% corresponde a préstamos participativos. La inversion total
realizada por el Fondo, desde su constitucién hasta el final del ejercicio 2004, alcanza la
cifra de 5,3 de millones euros.

Durante el ejercicio 2004, se han realizado las siguientes inversiones de seguimiento en
empresas de la cartera, no habiéndose producido desinversiones.

Compafiia Inversion (€) Instrumento

Inversiones Plasticas TPM, S.L. 33.472 Ampliacion capital
Community Trade Marks, S.L. 100.000 Préstamo
Aguamur, S.L. 148.750 Ampliacion capital
TOTAL 282.222

La actividad del Fondo durante el ejercicio 2004 se ha caracterizado por el intenso trabajo
en apoyo de la estrategia y la gestion de las compaifiias, algunas de las cuales han atravesado
circunstancias particularmente complejas, dada la evolucién de las mismas desde las etapas
iniciales en las que el Fondo llevo a cabo su inversion.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



feans) INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

Porcentaje de participacion en empresas de INVERMURCIA

| Empesa . Sector | %depariicipacion

Bioferma Murcia, S.A. Quimico / Farmacéutico 2,41
Grupo TPM Plastico 1,12
Iberchem, S.A. Quimico / Productos quimicos 13,37
Marcanet Internet / Servicios Propiedad Industrial 20
Elecpoint, S. A. B2B Eléctrico 12
Recursos Integrales en Servicios 45

Comunicacion, S.L.

Aguamur, S.A. Embotellado agua 31,25

- Sociedad de Capital Riesgo Murcia Emprende

La Sociedad de Capital Riesgo Murcia Emprende constituida a principios del afio 2004 fue
impulsada por el Instituto de Fomento, con una participacion del 10%, y las entidades
financieras Cajamurcia, Cajamar y CAM. Tiene como objeto la toma de participaciones
temporales en el capital de empresas no financieras pudiendo facilitar préstamos participativos,
asi como otras formas de financiacion; en este Ultimo caso Unicamente para sociedades
participadas y siguiendo la normativa legal reguladora de las Sociedades de Capital Riesgo.

La SCR invierte en sociedades pertenecientes a cualquier sector empresarial y
preferentemente en empresas con caracter innovador y de alto valor afiadido, ubicadas en
Region de Murcia o en zonas donde realicen proyectos empresas murcianas.

A lo largo del afio 2004 se aprobd la participacion de Murcia Emprende en dos proyectos:

e Materiales Reciclados, S.L. para la gestion de residuos de embalajes y centro de
transferencia de residuos con, una inversion de 342.000€ en capital social.

e Aundén Sweets, S.L. para la fabricacion de golosinas, con una inversion de 600.000 €
en capital social.

5. SECRETARIA GENERAL

El desarrollo de la actividad del Instituto de Fomento precisa de un soporte humano y de
una infraestructura cuya disposicion y gestion corresponde a la Secretaria General del Instituto.
Presta servicios horizontales al conjunto de la organizacién, concretamente tiene asignada la
gestion de personal y las relaciones laborales, a través del Departamento de Recursos
Humanos; la asistencia, asesoramiento juridico y control de la legalidad de la actividad del
Instituto; el soporte de gestion del Consejo Asesor y Consejo de Direccion; la auditoria interna
de la actividad econémica de la organizacion; el desarrollo y mantenimiento de los procesos y
equipamientos informaticos y de comunicaciones; y por ultimo todas aquellas actuaciones
dirigidas a la contratacion de los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento, asi
como la seguridad, mantenimiento y mejora de sus instalaciones y medios materiales.
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RECURSOS HUMANOS:

Solventé las necesidades y demandas de empleo de la organizacién y gestiond su capital
humano promoviendo ademas actuaciones dedicadas a la mejora y perfeccionamiento de las
habilidades del INFO.

El Instituto de Fomento cuenta con una plantilla cuya edad media oscila en torno a los 41
afios y la antigliedad alcanza una media de 9 afios. Un 52% de los trabajadores son hombres,
frente a un 48% de mujeres. Se han realizado un total de 56 acciones formativas, en las que la
participacion del personal ha alcanzado los 100 trabajadores, es decir, un 99% de la plantilla
ha realizado al menos una accién formativa durante 2004.

- El 67% de la plantilla cuenta con titulacién universitaria media o superior. Los datos
porcentuales, segun las diferentes titulaciones, son los siguientes:

26 % Licenciados en Administracion y Direccion de Empresas.
21 % Ingenieros Superiores.

17 % Licenciados en Derecho.

17 % Otras Titulaciones Superiores.

e 19 % Otras Titulaciones Medias.

- Ladistribucion del personal segun su funcién profesional es la siguiente:

e 56 % desarrolla funciones técnicas.

e 24 % desarrolla funciones administrativas.
e 12 % desarrolla funciones de apoyo.

e 8 % desarrolla funciones directivas.

ASESORIA JURIDICA

Realiz6 trabajos habituales de asesoramiento e informe juridico relacionados con distintas
actividades del Instituto y con las empresas y asociaciones de las que forma parte. Destacaron,
entre otras actividades singulares, las siguientes:

- Laintensa actividad desplegada en relacién a la nueva Ley Estatal de Subvenciones:

e Participacion en el grupo de trabajo redactor de la Ley de Subvenciones Regional.

e Preparacion de las Bases reguladoras y Convocatoria Anual de Ayudas del Instituto de
Fomento, y de la Iniciativa del Plan PYME, adecuadas a la Ley 38/2003 General de
Subvenciones.

- La adecuacion de los estatutos de las asociaciones en las que participa el INFO a la
Ley Organica 1/2002.

- La elaboracion del anteproyecto de nueva Ley del Instituto de Fomento y su Estatuto
con arreglo a la Ley Regional 7/2004, de 28 de diciembre.

- La puesta en marcha del punto PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion)

del Instituto de Fomento, para la constitucion telematica de la SLNE (Sociedad Limitada
Nueva Empresa).

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA



feans) INFORMES DE AUDITORIA, EJERCICIO 2004. SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia — Consejeria de Economia y Hacienda

De otra parte esta area ha tramitado un conjunto de 24 expediente de contratacion del
Instituto, sometidos a la legislacion de contratos de las Administraciones Publicas por un
importe global de 4.560.174,34 euros, lo que supone un 260% con respecto al importe de
expedientes tramitados en el ejercicio anterior.

- Los datos de la contratacion 2004 se recogen en los graficos anexos:

PROCEDIMIENTOS DE % '
ADJUDICACION EXPEDIENTES COANTIA

Subastas 4,1 418.586,00
Concursos 4,1 3.679.957,23
Negociados 37,7 244.284,94
Adgquisiciones Centralizadas 54,1 217.346,17
TOTAL 100 4.560.174,34

Datos econémicos en €

TIPO DE CONTRATO % EXPEDIENTES CUANTIA

Obras 12,5 4.,157.838,68
Servicios 12,5 84.067,49
Asistencia 16,6 100.490,00
Suministros 58,4 217.346,17
TOTAL 100 4.559.742,34

Datos econdmicos en €

AUDITORIA INTERNA

El Area de Auditoria ha intensificado durante el periodo 2004 sus tareas, tanto de
coordinacion de las auditorias externas a las que esta sometido el INFO como de control
interno limitado a expedientes de ayudas. Coordiné su labor con la Intervencién General de la
Consejeria de Hacienda de la Comunidad Auténoma, con el Tribunal de Cuentas y con la
Autoridad de Pago del FEDER a través de la Direccibn General de Presupuestos,
Programacion y Fondos Europeos de la también Consejeria de Hacienda.

SERVICIOS GENERALES

Durante el 2004 se atendieron servicios comunes de toda la organizacién tales como
Registro General, Recepcion, asistencia mediante el despliegue de medios audiovisuales,
atencion de llamadas, servicios de reparto y foto-reproduccién de documentacion y labores de
mantenimiento de los espacios y bienes precisos para que el Instituto desenvuelva sus
actividades. Hay que destacar la atencién personalizada a 32.400 visitas y llamadas, cuyo
desglose se acompafia, despachandose casi 10.000 documentos, entre registros de entrada y
de salida.
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SERVICIOS INFORMATICOS

Llevo a cabo el mantenimiento de los recursos y sistemas informaticos disponibles en
nuestra organizacion, participé en diferentes iniciativas:

vV VVyYy®

Desarrollos:

Gestion de actas de consejos de direccion, para la informatizacién de la gestién de
algunos aspectos de la S. General (Proyecto INFOGESTCON )

Puesta en marcha y mantenimiento de:

La Fase Il del proyecto Impulsoexterior.com

PAIT dependiente de la red CIRCE.

Proyecto Feria Virtual sobre Plataforma Tecnol6gica INFO.
Feria Virtual de Artesania sobre Plataforma Tecnolégica INFO.

Actuaciones en desarrollo sobre los sistemas de gestiébn econémica y gestion de
expedientes.

Implantaciéon de gestion de la calidad, gestion documental y portal web ( Internet /
Intranet ) integrados en CECOTEC.

Implantacion del proyecto Panel Empresarial. En él se incluye un servicio de directorio
empresarial, asi como herramientas de autodignostico econémico financiero para las
Pymes.

Sistemas, seguridad y comunicaciones:

Revision y consolidacion de la nueva arquitectura de la plataforma tecnolégica del
INFO y migracion de la actual existente.

Puesta en marcha y mantenimiento del equipamiento informatico del proyecto
CECOTEC.COM integrado en la plataforma tecnol6gica del INFO para los nuevos
servicios de internet del INFO y de los Centros Tecnol6gicos.

Implantacion:

De un sistema de alta disponibilidad (cluster) para el sistema de red Netware de Novell
y servicio de Lotus Domino.

SECRETARIA GENERAL

De un SAN (Storage Area Network) que incluye un sistema de almacenamiento
centralizado para almacenamiento primario.

Del proyecto CecotecNET, red privada de Centros Tecnoldgicos interconectada con la
Red del INFO para poder implantar una intranet privada entre Centros Tecnolégicos-
Info.

Del acceso corporativo de Internet de banda ancha directamente desde el INFO.
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6. ANALISIS Y PROSPECTIVA

El Instituto de Fomento requiere de informacion precisa y continuamente actualizada sobre
la realidad empresarial. EI Departamento de Andlisis y Prospectiva, gabinete de estudio,
analisis e investigacioén del tejido empresarial selecciona, capta, organiza y difunde informacion,
valora expectativas y define futuros instrumentos en base a las estrategias marcadas por el
Instituto de Fomento para el desarrollo de sus actividades, proponiendo a la Direccién distintas
vias o lineas de actuacién para la continua adaptacion del Instituto a las necesidades de las
empresas de nuestra Region.

Como misiones especificas destacan:
- Proveer de informacion interna y externa a la organizacion INFO.

- Elaboracion de trabajos y documentos técnicos de caracter empresarial para su edicién
y divulgacion.

- Participacién en 6rganos consultivos de prospeccion, y representacion de la Direccion
del INFO en distintas sociedades y organismos.

ELABORACION DE TRABAJOS DE ANALISIS EMPRESARIAL

Durante el ejercicio 2004, se ha proseguido con la realizacion de estudios orientados al
andlisis de la eficiencia de las Pymes, asi como las fortalezas y debilidades de las empresas de
la Region en sus diferentes dimensiones; dichos trabajos y sus propuestas estan recogidos en
el "Observatorio Econdmico de la Pyme", proyecto promovido, mediante convenio, la
Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena:

Finalizacion del cumplimiento de los acuerdos con las Universidades de Murcia y
Cartagena correspondientes a la actualizacion y renovacion total del servicio web Panel
Empresarial (www.panelempresarial.com). A principios de junio se puso en marcha esta
plataforma de servicios avanzados de informacién empresarial, proporcionando un directorio
empresarial, estudios sobre la evolucion de las Pymes, informacién econémica de sectores y
actividad, datos estadisticos de variables macroeconémicas de la economia regional y una
herramienta de autoevaluacion empresarial. Para la elaboracion de este servicio, se han
utilizado datos obtenidos de cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil y también
mediante diversos trabajos de campo.

- Ejecucion de la sexta addenda del convenio marco firmado con la Universidad de
Murcia y Politécnica de Cartagena para la realizacion de tres trabajos de caracter
empresarial:

e El primero destinado a servir de elemento evaluador de la situacién y comportamiento
de la Pyme en la Region con periodicidad anual: Barometro Econémico de la Pyme,
afio 2003 previsiones 2004. El fruto de este proceso de investigacion se materializé con
la publicaciéon del sexto nimero de la revista "Barémetro Econdmico de la Pyme".

e El segundo objetivo fue analizar la estrategia e innovacién tecnoldgica de la Pyme
industrial en la Regién de Murcia.
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e Y un tercer estudio orientado a dar una vision especifica de la productividad industrial
en la comarca de Cartagena.

Con la elaboracién, publicacién y difusion del "Perfil del emprendedor y proceso de
creacion de empresas en la Region de Murcia", prosigue la coleccion Panel Empresarial,
trabajos econémico-empresariales de sectores especialmente relevantes para nuestra Region.
Esta monografia proporciona una vision del emprendedor, su caracterizacién, motivaciones y
conocimiento del mercado, el proceso de creacion de empresas en la Regién de Murcia y su
localizacion.

ESTUDIOS DE PROSPECTIVA

La labor de prospectiva del Instituto de Fomento, es una linea de trabajo iniciada afos
atras donde se han desarrollado diferentes analisis, no sélo del impacto y eficiencia de las
actuales herramientas utilizadas por el INFO para el desarrollo del tejido empresarial, sino
también de analisis de evolucion de los mercados para la adaptacién de las actuaciones del
INFO en la economia regional.

Desde esta perspectiva, durante este ejercicio, se ha centrado el esfuerzo en la valoracion
de la repercusion de los programas de apoyo financiero a la Pyme, justificando los resultados
desde una Optica tedrica y empirica; igualmente se elaboré un estudio econémico sobre la
constituciéon de una sociedad publica con el objeto de valorar la viabilidad de un proyecto
empresarial que integrase a las empresas publicas destinadas a la realizacion de
infraestructuras y equipamientos econémicos, en materia de suelo industrial, logistica y otros
servicios de a las empresas.

Por otra parte y al objeto de facilitar la toma de decisiones respecto a futuras acciones en
los programas de ayuda a las empresas, se ha suministrado informacién sobre:

e Lasituacion actual de los programas de apoyo a la Pyme en Europa.

e La distribucion sectorial de las empresas de la Regién de Murcia y Espafia segln su
grado de intensidad tecnoldgica.

e La evolucion de los indicadores de facturacion, valor afiadido y productividad de las
empresas de la Region de Murcia y de Espafia, también segin su grado de intensidad
tecnoldgica.

e Informe para el estimulo de la creaciéon de empresas: propuesta de integracién de los
servicios de apoyo al emprendedor.

TRABAJOS DE ANALISIS ECONOMICO REGIONAL

La Regién de Murcia ha sido protagonista durante los (ltimos afios de cambios
significativos en el entorno econdémico, tecnoldgico y social que han de ser abordados de un
modo adecuado. Por este motivo y en colaboracién con la Consejeria de Economia, Industrial e
Innovacién se realizo el trabajo "Revisién y reformulacién de determinados planes de accién del
Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia 2000-2006", con el objeto de analizar y
estudiar el alcance de la adaptacion del Plan Estratégico, marcando un enfoque metodol6gico
que permiti6 evaluar las metas alcanzadas, establecié retos futuros y determiné una
planificacion de accién y presupuestaria. Los planes de accién reformulados o de nueva
creacion resultantes de la integracion de las nuevas estrategias regionales estuvieron ligados a
la productividad, empleo, formacion, turismo, inmigracion, vivienda y escasez de agua.
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Para el conocimiento y el buen desarrollo de las posibles demandas de informacion

referentes a la economia, la empresa e instituciones, el Departamento realizé los siguientes
estudios e informes regionales incluyendo comparativas con datos nacionales:

Investigacion de variables e indicadores econdmicos regionales.

Seguimiento y actualizacion de variables e indicadores tecnoldgicos y sobre la Sociedad
de la Informacion.

Contestacion a 45 solicitudes de informes de caracter econdémico.

Realizacion de informes de periodicidad mensual de coyuntura econémica y sobre la
estructura industrial regional.

Elaboracién de informes sectoriales a nivel macroeconémico de ramas industriales
regionales.

Seguimiento y analisis del paro registrado por municipios y sectores.

Seguimiento de los programas de ayuda del Instituto y evolucion de las subvenciones
concedidas segun sectores de actividad, localidad, tipo de inversion, etc.

Realizacion de informes sobre subsectores industriales regionales.
Elaboracion de un diagndstico del tejido empresarial de la Region de Murcia.
Elaboracion de informes econémicos de caracter municipal.

Colaboracion en la elaboracion de la “Memoria sobre la situacion socioeconémica y
laboral 2003 realizada por el Consejo Econémico y Social de la Region de Murcia (CES).

Asesoramiento técnico para contenidos econémicos en el portal web “Region de Murcia”
en colaboracién con la Fundacion Integra.

Colaboracion en la elaboracion de ponencias para el VI Congreso COEC.
Aportaciones significativas al Plan Europeo de Fomento del Espiritu Empresarial.

Participacion activa en el seminario “Servicios de apoyo a las empresas de alta calidad”
expuesto en Bruselas.

OTRAS TAREAS DE CONTROL Y PLANIFICACION

Seguimiento del:
Plan Estratégico de Desarrollo de la Regién de Murcia 2000-2006.
Plan Estratégico de Desarrollo de Cartagena.
Plan Integrado del Noroeste.
[l Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de la Region de
Murcia.
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e Pacto por la Estabilidad en el Empleo de la Region de Murcia.
e Estrategia Regional de Desarrollo Sostenible de la Regién de Murcia.

Representacién del INFO en diversas agencias de desarrollo local:
Consorcio para el Desarrollo Turistico y Cultural de Lorca.
Consorcio Agencia para el Desarrollo de la Comarca del Noroeste.
Agencia de Desarrollo Local de Cartagena.

Otras sociedades y consorcios participados.

- Estrecha colaboracién en la reprogramacién de la Subvencion Global 2000-2006.

- Asistencia técnica en Bruselas en relacion al proyecto europeo EURBEST:
Benchmarking de agencias de desarrollo europeas.

DOCUMENTACION

Desde este departamento se llevé a cabo el suministro y apoyo documental, la resolucion
de solicitudes de informacion y la gestion del fondo documental asi como la adquisicién
mediante compra o donacion de:

- Un total de 68 publicaciones periédicas de las cuéles 50 se han adquirido mediante
compra, llegando asi a la recepcién de alrededor de un total de 457 ejemplares.

- Unas 160 monografias, de diversa indole, que han servido de apoyo documental a
cada una de las materias especificas desarrolladas por los departamentos del INFO,
como son, legislacién, recursos humanos, financiacion, comercio exterior, economia,
marketing, etc.

- Seleccion de 6.042 articulos de prensa relevantes, segin necesidades informativas de
nuestra organizacion,

Para su posterior recuperacion dichos documentos fueron sometidos a descripcion fisica y
de contenido incluyéndolos en el servicio INFODOC accesible mediante la Intranet del Instituto
de Fomento.

7. SERVICIOS EUROPEOS
SUBVENCION GLOBAL

La Unién Europea pone a disposicién de la empresa una serie de actuaciones, directrices y
programas de ayudas para el desarrollo regional de los paises miembros. El Instituto de
Fomento consciente de ello, pone especial atencién en su captacién y transmision al tejido
empresarial regional. En esta Ultima década, el INFO ha cofinanciado gran parte de sus
programas y actuaciones con la Subvencion Global, instrumento financiero flexible y agil,
creado para ayudar a solventar necesidades financieras empresariales.

El Departamento de Servicios Europeos es en la actualidad el responsable de realizar el
seguimiento, evaluacion y control de la Subvencion Global del FEDER incluida en el Programa
Operativo Integrado de la Region de Murcia 2000-2006. Los beneficiarios de la actual
Subvencion Global son principalmente las Pymes de la Region de Murcia que desarrollan
actividades de tipo industrial, comercial, artesanal y turistico.
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Al igual que ocurria en los afios precedentes, en esta quinta etapa de la Subvencion Global
2000-2006 se ha perseguido la consecucion de la convergencia con los valores medios de la
Europa comunitaria mediante el incremento de la competitividad y mejora de la gestion de las
Pymes:

e Fomentando la puesta en marcha de proyectos de inversién, ampliando instalaciones,
equipamientos y productos.

e Adecuando espacios productivos y servicios a las empresas.

Facilitando la financiacion.

Apoyando la internacionalizacion de la empresa.

Potenciando la innovacién, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Favoreciendo la transferencia tecnolégica.

Creando y potenciando centros publicos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Implantando sistemas multimodales de transporte y centros de logistica.

DESGLOSE PRESUPUESTARIO DE LA SUBVENCION GLOBAL 2004

Apoyo empresas industriales, comerciales y de 5,453 38,785
servicios
Provision y adecuacion espacios productivos y

1.53. . 60 0,513 7,172
servicios a empresas
1.55. Mejora condiciones financiacion Pymes 70 3,954 22,593
1.56. Apoyo Internacionalizaciéon y Promocion Exterior 70 0,015 6,244
1.57. Promocion capital organizativo 70 0,661 4,807
250 Proye(Eto.s investigacion, innovacion y desarrollo 70 1,373 5,404
tecnoldgico
2.54. Transferencia tecnoldgica 70 0 1,170
2.55. Creacion y potenciacion centros investigacion 70 3,339 11,540
6.56. Sistemas transportes multimodales 50 0,343 3,872
9.51 Asistencia técnica 75 0,379 2,748
TOTAL 13,030 104,335

Datos econémicos en millones de euros

Durante la anualidad 2004, la Comisién Europea ha analizado los resultados de la
evaluacion intermedia para las anualidades 2000-2003 a la que fue sometida la Subvencién
Global. El resultado positivo de dicha evaluacion ha traido consigo la concesién de la
denominada “Reserva de Eficacia” lo que ha supuesto un incremento del presupuesto
disponible superior a 4 millones de euros.

PROYECTOS EUROPEOS
Se ha participado en un importante nimero de proyectos y licitaciones internacionales en
asociacion con distintos organismos espafoles, de la Union Europea y de los paises

candidatos a la adhesion. A su vez ha propiciado la participacion de empresas y organismos
intermedios de la Region en programas europeos e iniciativas comunitarias.
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Implicacion en proyectos europeos de interés, destinados a favorecer el desarrollo
econdmico regional:

EURBEST: Cooperacion interregional de una red para intercambio de experiencias entre
agencias de desarrollo regional europeas sobre modelos de gestion del conocimiento
aplicados al funcionamiento futuro de las agencias de desarrollo.

PHARE-AMPLIACION U.E.: Colaboracién con agencias de desarrollo y ministerios de los
paises candidatos a la Ampliacion sobre el papel de las ADR como prestadores de
servicios de apoyo a las Pymes, en el mercado interior europeo tras la ampliacién de la
Unién.

LOOK-EAST NET: Fomento de la cooperacién empresarial con paises candidatos a la
Ampliacion UE a través de la participacion en eventos internacionales de cooperacion de
empresas de ambito multisectorial.

CRESCENDO: Red tematica europea para intercambio de experiencias sobre
actuaciones publicas orientadas a mejorar el acceso a fuentes de financiacion para los
proyectos relativos a innovacién empresarial de las pequefias y medianas empresas.

REMOMED (Interreg Il B): Cooperacion interregional en una red europea para el
desarrollo integrado del transporte intermodal en el canal mediterrdneo occidental.

FIT FOR EUROPE: Colaboracion de agencias de desarrollo regional UE y de paises
candidatos para acciones de fomento de la cooperacién empresarial entre cluster
industriales.

Micro-EQUAL: Combatir la discriminaciébn mediante la creacién y mantenimiento de
microPymes. Financiado por la iniciativa Equal y realizado en colaboracién con el
Ayuntamiento de Murcia, el proyecto pretende estimular la cultura empresarial en
sectores emergentes de la economia local a favor de colectivos con dificultades para
acceder al mercado de trabajo en areas urbanas.

Aportacion como miembro de consorcios internacionales que han optado a la
adjudicacién de numerosos proyectos de asistencia técnica internacional y consultoria.
De las propuestas presentadas, el Instituto es parte del consorcio internacional que ha
resultado adjudicatario de los siguientes contratos de asistencia técnica financiados por
la U.E. cuya realizacion se desarrollara en 2005:

Letonia: "Institution Building and RDA Capacity in Vidzeme Region".
Letonia: "Institution Building and RDA Capacity in Kurzeme Region".

Polonia: Hermanamiento institucional sobre buenas practicas en desarrollo empresarial a
nivel regional

Intervencion en ponencias y eventos de caracter internacional, tales como conferencia
internacional "Experiences of Phare - paving the way for Structural Funds in Accession
Countries" (Bialowieza - Polonia), “Congreso de Agencias de Desarrollo Europeas
(Olomouc - Chequia) o Programa de Apoyo a Emprendedores (Bad Zwischenahn —
Alemania),; asi como presentacién del "Diagndstico regional sobre participacion de
operadores economicos en licitaciones internacionales" (Murcia) y la organizacion del
taller "Oportunidades de negocio en el Mercado Interior europeo tras la Ampliacion UE"
(Murcia)
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CENTRO EUROPEO DE INFORMACION EMPRESARIAL (EIC)

El EIC perteneciente a la red europea del mismo nombre promovida por la Comisién

Europea, asume competencias de informacion, asesoramiento y desarrollo de actividades de
sensibilizacion para Pymes, participacion en proyectos europeos y fomento de la cooperacion
empresarial transnacional; destacando por su labor como coordinador nacional de la Campafia
informativa para Pymes "Oportunidades de la ampliacidn europea para las empresas espafiolas
2003-2004" y por estrechar relaciones con la Oficina de la Region de Murcia en Bruselas,
creando conjuntamente el Sistema de Alerta empresarial.

Jornadas, seminarios y presencia en ferias:

"Retos y ventajas de la ampliacién para las empresas de la Region de Murcia", es la
segunda actividad regional realizada en el marco de la campafa europea de informacion,
en torno a una mesa redonda celebrada el dia 28 de abril en Murcia, asistieron méas de 80
empresas.

Club de Empresas Exportadoras de la Region de Murcia a los Paises de la Ampliacién.
Representantes de las 18 empresas asociadas al Club debatieron temas relacionados con
las oportunidades en estos nuevos mercados: financiaciéon, cultura comercial,
establecimiento de primeros contactos, etc; las sesiones fueron moderadas por un
consultor internacional.

Seminario practico sobre aspectos fiscales y aduaneros de la Europa ampliada con al
participacion de 40 empresas, en el se destacé la escasa adaptacion a estos aspectos de
la normativa europea.

"Oportunidades de negocio en Bulgaria y Rumania” Organizada por el EIC con la
colaboracion de la Camara de Comercio de Murcia y del EIC de la Camara de comercio de
Barcelona se conjug6é como una jornada informativa previa a una misiéon comercial a estos
paises. Asistieron 50 empresas.

El sitio web (www.euroinfo-murcia.com) ha actualizado las secciones creadas durante el
afio 2003, entre ellas, la de Oportunidades de la Ampliacién para las empresas, y el acceso
directo a informacion electronica europea de caracter empresarial; ademas se
hafacilitado el intercambio de perfiles de cooperacion empresarial e incluido, en formato
descargable, el boletin semanal ‘Murcia en Europa’ y el boletin mensual de ‘Ofertas de
negocio’. Esta pagina web recibié 160.341 visitas entre enero y diciembre de este afio, lo
que supone un incremento aproximado de un 15% con respecto a 2003.

Participacion en Proyectos Europeos:

El EIC de Murcia fue coordinador nacional y "webmaster" de la campafia espafiola
‘Oportunidades de negocio en la Europa ampliada 2003-2004’, en la que participan 20 Euro
Info Centres de los 25 que forman la red espafiola. La campafia cuenta con un presupuesto
global de 452.058,16 euros y tiene como objetivo analizar y profundizar en las ventajas
econdmicas y los retos de este importante acontecimiento de incorporacion de 10 nuevos
paises al Mercado Interior a partir del 1 de mayo de 2004.

Las actuaciones concretas del EIC del INFO en la Region de Murcia incluyen varias

jornadas profesionales, reuniones de trabajo del Club de Empresas Exportadoras a paises de
la ampliacién, y un Servicio de informacion especializada sobre la ampliacion para Pymes, cuya
Carta de Servicios se encuentra en www.euroinfo-murcia.com/ampliacion.htm.
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Proyecto ELEAs 2002-2004. La Euroventanilla de Murcia ha participado como socio
espafiol de este proyecto cofinanciado por la UE y que ha puesto en marcha en internet el
Portal Legal de Comercio Electronico (www.ebusinesslex.net). Todos los contenidos
correspondientes a Espafia han sido aportados por el EIC de Murcia, en colaboracién con
abogados expertos en comercio electrénico, asi como las traducciones al castellano de las
contribuciones del resto de socios de los 16 paises participantes. Se han inaugurado nuevas
secciones, como la de News & Views, que van a mantener el portal vivo mas alla de la
finalizacién del proyecto, con cargo a recursos comunitarios.

e Participacion en el Proyecto EDEN como unico EIC espafiol. El proyecto pretende
aprovechar el "know-how" creado en la campafia informativa para Pymes sobre la
ampliacién europea 2003-2004, con la puesta en marcha de un portal Internet que
incluye articulos sobre la ampliaciéon europea y su impacto empresarial en cada uno de
los 25 paises.

- Servicio de Cooperaciéon Empresarial.

e Boletin de ofertas y demandas de negocio. Con caracter mensual, se seleccionan y
traducen las ofertas de cooperacion mas interesantes para los empresarios de la
Region publicandose en la base de datos europea BC Partnersearch, gestionada por la
Direccién General de Empresa de la Comisién Europea. El boletin se publica en la
pagina web, (www.euroinfo-murcia.com) en formato descargable, las empresas
pudieron solicitar directamente los datos de contacto de ofertas de su interés.

e Publicacién de perfiles de blusqueda de socio de empresas de la Regiéon de Murcia.
Mediante un cuestionario normalizado, las empresas de la Region pudieron publicar en
la base de datos europea BC Partnersearch sus ofertas o demandas de negocio. Con
caracter gratuito y durante seis meses, renovables, las ofertas se difundieron a través
de los medios utilizados por cada una de las EICs miembros de la red europea en sus
regiones.

e Servicio de consultas. A lo largo del afio se atendieron 1.122 consultas procedentes de
empresas de la Regién, otras de ambito nacional -a través de su correspondiente EIC
regional- y de otros EICs de la red internacional. La legislaciéon europea y su aplicacion
nacional, la busqueda de proveedores o clientes, o cuestiones sobre mercados
concretos fueron las consultas mas planteadas.

OFICINA DE BRUSELAS

La Delegacion del Instituto de Fomento en Bruselas ha impulsado durante este afio
instrumentos de apoyo a la promocion de las Pymes de la Regidon de Murcia, mediante diversas
iniciativas:

- Se establecié un nuevo servicio especifico de alerta empresarial, en cooperacién con los
departamentos de Servicios Europeos (Euroventanilla) y Comercio Exterior, destinado a
optimizar las fuentes de informacion y coordinar las actuaciones de cooperacion
empresarial entre Murcia y Bruselas.

- Se llevo a cabo un seguimiento especifico de las politicas comunitarias con mayor
impacto regional, transmitiendo puntualmente informacion precisa sobre la evolucion de
las mismas.
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- Elaboracion y distribucion mediante correo electronico del "Boletin de informacion
comunitaria Murcia en Europa". Esta publicacion, dirigida a las Consejerias de la
Comunidad Auténoma, Ayuntamientos y Universidades, recogié semanalmente los
asuntos europeos mas relevantes, con mayor impacto regional y cubriendo todas las
politicas europeas.

- Se promovié la participacion en proyectos europeos de las distintas administraciones
regionales y locales, asi como de los agentes socioecondmicos. Destacamos la
preparacion, presentacion o evaluacionde 13 proyectos por parte de diferentes
organismos de la Region:

8. RELACIONES EXTERNAS

El Instituto de Fomento, mediante el Departamento de Relaciones Externas, difunde
conocimientos adquiridos organizando jornadas y foros o desarrollando servicios de
informacién asi como mantiene continuas relaciones con organismos, empresas e instituciones
externos, elementos claves y necesarios para el progreso econémico y social de la Region de
Murcia.

COLABORACION CON ORGANISMOS
El Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia participé en distintos comités y 6rganos
desarrollando actividades de colaboracién con organizaciones empresariales y sindicales,

universidades, entidades regionales y agencias de desarrollo regional del &mbito nacional.

- Comité Ejecutivo del | Congreso Regional de la Empresa Familiar.

Grupo de trabajo permanente de las agencias de desarrollo regional de Espafia.

Coordinacion de la actividad INFO en la Oficina de Relaciones Institucionales del
Gobierno de la Regién de Murcia en Madrid.

Comités de seguimiento de los distintos convenios suscritos con entidades.

CONVENIOS DE COLABORACION

Durante el ejercicio 2004 se promovié un amplio programa de convenios con
confederaciones empresariales y sindicales, entidades de la vida econémica regional y
universitaria, fundaciones y escuelas de alta formacion empresarial, camaras oficiales de
comercio, colegios profesionales y corporaciones locales.

Estos convenios de actuacion conjunta, pretenden potenciar actividades que
desarrollan estas entidades, estableciendo un marco de colaboracién con el Instituto de
Fomento. Para tal actuacion se movilizaron un volumen cercano a 2,8 millones de euros,
realizaron 42 préacticas profesionales y generaron mas de 150 acciones de distinta naturaleza
en los apartados:
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- Implantacién de puntos de informacion.
- Asesoramiento y analisis sectorial.

- Innovacion tecnologica.

- Promocion.

- Alta formacién empresarial.

- Practicas profesionales.

- Desarrollo corporativo.

- Iniciativas emprendedoras.

TIPO NUMERO IMPORTE
CONVENIOS 33 2.741.441
PRACTICAS PROFESIONALES 42 340.671

Datos econémicos en €

CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA RED PUNTOPYME

La Red PuntoPyme es una iniciativa conjunta del INFO con las Camaras de Comercio de
la Regidn, y la colaboracién de entidades y ayuntamientos, para desarrollar la Red mas amplia
y actualizada de informacion a Pymes y asistencia al emprendedor de la Regién de Murcia. Su
presentacion oficial y punto de partida tuvo lugar el 15 de junio de 2004.

Compuesta por 69 puntos de informacién que abarcan la totalidad el territorio regional, la
Red esta integrada por las oficinas propias del Instituto de Fomento, oficinas en Convenio con
las Camaras de Comercio; entidades con las que el INFO mantiene acuerdos de colaboracion
en este campo, y las concejalias y agentes de desarrollo local de los distintos ayuntamientos
de la Region.

- Entre los servicios prestados por la Red destacan:
e Programas de ayuda del Instituto de Fomento y del resto de la Administracion Regional.
e Otras ayudas al emprendedor.
¢ Informacion sobre localizacion de empresas, productos, suelo industrial, patentes y
marcas, etc...
Ayudas, programas y proyectos Europeos.
Asesoramiento sobre Comercio Exterior, Promotores de Negocios.
Actuaciones y eventos promovidos por el Instituto de Fomento.
Innovacién y Desarrollo, Nuevas Tecnologias de la Informacién, etc..
Informacién sobre la totalidad de las agencias de desarrollo regional de Espafia.

- En sus seis meses de existencia se han realizado cerca de 22.000 consultas especificas
0 conexiones a la intranet corporativa arrojando un balance claramente positivo.

e Consultas Red PuntoPyme Y Oficinas Info/Camara: 8.250
e Conexiones a Intranet. (www.redpuntopyme.org): 13.615

Julio/Agosto/Septiembre/Octubre (periodo en pruebas) 6.824
Noviembre 3.454
Diciembre 3.337
TOTAL Conexiones 13.615
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WEB INFO

El Instituto de Fomento aposté por una amplia presencia en la red mediante su portal
www.ifrm-murcia.es donde difunde sus actividades, campos de actuacion y facilita sus acciones
y actuaciones. El portal corporativo se configura como una herramienta indispensable para el
acceso a informacién empresarial. Durante este afio 2004 este servicio fue sometido a una
reestructuracion, disefio y actualizacién de contenidos, llegando a recibir un total de 6,3
millones de visitas duplicando a las entradas el afio anterior.

ORGANIZACION DE JORNADAS Y EVENTOS

A lo largo de 2004 se han desarrollado un conjunto importante de jornadas y eventos
informativos celebrados en distintos puntos de la Regién, generando la asistencia de mas de
3.000 profesionales, empresarios, emprendedores y prescriptores. Entre ellos destacamos:

- Presentacion de las "Ayudas 2004" en las Camaras Comercio de la Regiéon de Murcia,
asociaciones empresariales y ayuntamientos.

- Foro de Empleo Universitario Murcia.

- Presentacion de la Red PuntoPyme.

- Jornadas de formacion RedPuntoPyme.

- Convocatoria presentacion Mob2004 en Madrid.

- Semana de la Ciencia y Tecnologia y la Calidad 2004.

- Reunion agencias de desarrollo regional en Murcia.

- Asamblea de la Federacion Mundial de Trade Points 2004.

IMAGEN Y PUBLICACIONES

Durante el ejercicio 2004 se han producido, reeditado y distribuido mas de 70.000
ejemplares de material informativo grafico y electrénico sobre distintas acciones y actuaciones
del INFO, dando apoyo técnico al resto de la institucion; coordinando y generando todos los
soportes de promocién e informacion del mismo.

- Publicaciones realizadas:

e Material divulgativo de las Ayudas 2004. Campafa “Buenas Noticias Para nuestras
Pymes*.

e Confeccion grafica del Directorio Empresarial, Memoria de Actividades.

e Elaboracion folletos: ICO-INFO, Suelo Industrial, Panel Empresarial.

e Campafia de difusion y folleto del Plan de Consolidacién y Competitividad de las Pymes.

e Elaboracién de anuncios para publicaciones periddicas sectoriales.

- Apoyo técnico o coordinacidn del INFO en acciones de imagen:

e Stand INFO en la Institucion Ferial de Torre Pacheco ( IFEPA ).

Foro de Internacionalizacién (Comercio Exterior).

Participacion en Umuempleo 18 y 19 de Noviembre.

Jornadas de Patentes, Innovaris y Disefio DDI (Innovacion ).

Coordinacion y organizacion de la presentacion del MURCIA OPEN BUSINESS en
Madrid

e Inauguracion del Centro Tecnolégico del Metal.

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

87





